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ANOTACIJA

Kvalifikacijas darba téma ir “Socialo mediju komunikacijas pilnveide pasvaldibas kultiiras
iestade”. Par kvalifikacijas darba merki autore izvirzija analiz€t kulttiras centra “Siguldas devons”
socialo mediju komunikaciju, lai sniegtu priekSlikumus tas pilnveidei nakotng.

Lai sasniegtu izvirzito mérki autore veica literatiiras un informacijas avotu izpéti, izpetija
kulttras centra “Siguldas devons” izmantotos socialos medijus un komunikaciju tajos, anket&ja
esoSos un potencialos kultiras centra “Siguldas devons” socialo mediju sekotajus, interveja
“Siguldas devons” sabiedrisko attiecibu specialisti un veica “Siguldas devons” un divu lidzigu
kultiiras iestazu socialo mediju komunikacijas salidzinasanu. No iegiitas informacijas autore veica
datu analizi, izdarot secinajumus un priekslikumus.

Darba pirmaja nodala tiek apskatits socialo mediju visparigs raksturojums un ieguvumi
uznémumu komunikacija, socialo mediju veidi, komunikacijas principi un iespgjas.

Darba otraja nodala autore raksturo kultiiras centru “Siguldas devons”, apraksta kultiiras
centra izmantotos socialos medijus.

Savukart tresaja nodala tiek apkopoti un analiz&ti intervijas, aptaujas un kultiiras iestazu
socialo mediju komunikacijas salidzino$as analizes rezultati, papildinot tos ar autores
secinajumiem un priekslikumiem.

Kopgjais kvalifikacijas darba apjoms ir 67 lappuses, ieklaujot pielikumus. Darba ir 8 attéli
un tam ir pievienoti pieci pielikumi uz 19 lapam. Kvalifikacijas darba ir izmantoti 32
bibliografiskie pirmavoti (25 latviesu valoda, 7 anglu valoda).

Kvalifikacijas darba atslégas vardi: socialie mediji, komunikacija, kultura, pilnveide,

pasvaldibas kultiiras centrs.



ANNOTATION

The topic of this qualification work is “The improvement of social media communication
in a municipalities cultural institution”. The aim for this qualification work, as set by the author, is
to analyze the social media communication of cultural centre “Siguldas Devons” in order to give
suggestions for its future improvements.

To reach the set aim, the author researched literature and information sources, researched
the social media used by the cultural centre “Siguldas Devons” and their communication there,
surveyed current and the potential social media followers of cultural centre “Siguldas Devons”,
interviewed “Siguldas Devons” public relations specialist and compared the social media
communication of “Siguldas Devons” to two other similar cultural institutions. From the obtained
information the author created data analysis, making conclusions and proposals.

The first chapter of this work examines the general description of the social media and the
benefits from it in the company's communication, the types of the social media, the communication
benefits and possibilities.

In the second chapter, the author describes the culture centre “Siguldas Devons” and
describes the social media used by the cultural centre.

In turn, the third chapter compiles and analyzes the results of interviews, surveys and the
results of the comparison analysis of the cultural institution social media communication,
supplemented with conclusions and suggestions from the author.

Altogether the qualification work consists of 67 pages including appendixes. The work has
8 pictures and it has 5 appendixes on 19 pages. The qualification work uses 32 bibliographic
sources (25 in latvian and 7 in english).

The key words of the qualification work: social media, communication, culture,

improvement, municipal cultural centre.
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IEVADS

Kvalifikacijas darba temats ir “Socialo mediju komunikacijas pilnveide pasvaldibas

kultiiras iestade”. Socialie mediji uzn@mumu komunikacija ir kluvusi par neatnpemamu ikdienas

komununikacijas riku, tadgjadi inform&jot un sasniedzot plasaku meérkauditoriju. Tacu socialo

mediju klasts ir kluvis tik plass, ka uzn@mumiem jaizverte, kurus no tiem izmantot, lai sasniegtu

uzstaditos merkus.

ArT kultiiras centrs “Siguldas devons” saskaras ar §$adiem izaicinajumiem. Lai arT kultiiras

centrs aktivi isteno socidlo mediju komunikaciju, ir noverojami trukumi, kurus bitu verts

pilnveidot. Lai rastu priekslikumus, darba autore izvélgjas veikt esos$as socialo mediju

komunikacijas analizi.

Kvalifikacijas darba merkis ir analizét kulttras centra “Siguldas devons” socialo mediju

komunikaciju, lai sniegtu priekslikumus tas pilnveidei nakotné.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, autore izvirzija sekojosus darba uzdevumus:

1.

Veikt literatiiras un informacijas avotu izpé€ti par socialo mediju komunikaciju,
socialo mediju tendencém, kategorijam un komunikacijas veidoSanu uznémuma;
Intervet kulturas centra “Siguldas devons” sabiedrisko attiecibu specialistu, lai
noskaidrotu socialo mediju komunikacijas stratégiju, izmantotos rikus, satura
veidoSanas pamatprincipus;

Veikt kultiiras centra “Siguldas devons” socialo mediju eso$o un potencialo
sekotaju aptauju, lai noskaidrotu izmantotos socialos medijus un to lietoSanas
paradumus;

Veikt kulturas centra “Siguldas devons” socialo mediju komunikacijas
salidzinajumu ar Jiirmalas kultiiras centra un Jelgavas pasvaldibas kultiiras iestades
“Kultiira” socialo mediju komunikaciju;

Izdarit secindjumus un formulét priekslikumus kultiiras centra “Siguldas devons”

socialo mediju komunikacijas pilnveidei nakotné.

Lai izpilditu planotos uzdevumus, kvalifikacijas darba sagatavoSana tika izmantotas gan

kvantitativas, gan kvalitativas petijumu metodes, tas ir: literatiiras un informacijas avotu analize,

intervija, aptauja, grafiska metode, salidzinosa analize.



Kvalifikacijas darbs tika veidots laika posma no 26.10.2020. Iidz 09.01.2021., p&tijuma
periods tika noteikts no 15.12.2020. lidz 31.12.2020.

Kvalifikacijas darba tika izmantoti avoti gan latvieSu valoda, gan anglu valoda. Ta bija
dazadu izdevuma literatiira un informacijas avoti, kas nav vecaki par 2012. gadu, piem&ram, Olga
Kazaka, Vita Zelce, Deivids Kérpatriks (David Kirpatrick) u.c.

Kvalifikacijas darbs sastav no ievaddalas, tris pamatdalam un devinam apaks$nodalam.
Pirmaja nodala tiek raksturots socialo tiklu nozime un ieguvumi uznémumu komunikacija,
apskatiti socialo mediju veidi un komunikacijas iesp€jas, ka ar1 socialo mediju komunikacijas
principi. Otraja nodala tiek teor&tiski aprakstits kultiiras centra “Siguldas devons” (turpmak teksta
— KC “Siguldas devons”) izmantotie socialie mediji un raksturota socialo mediju komunikacija.
TreSaja nodala ir atspogulots autores petijums un rezultatu kopsavilkums.

Nosleguma tiek izdariti secinajumi un sniegti priekslikumi socialo mediju komunikacijas

pilnveidei nakotné.



1. SOCIALO MEDIJU IZMANTOSANA MUSDIENU
KOMUNIKACIJA

Socialos medijus cilveki sak izmantot arvien vairak un ikdiena, bez tiem, sak Skist arvien
neiedomajamaka. Aktivakiem socialo mediju lietotajiem, atvért zinu portalu vai ieet sava Facebook
profila ta ir pirma darbiba no ritiem. Citi varbiit mazliet pasivak, bet tomér dienas laika biis panémis
viedtalruni rokas vai izmantojis datoru, lai lasTtu jaunumus un biezi vien iznirst uzlecosais logs ar

reklamu no kada uzn€muma, secina darba autore.

1.1. Socialo mediju raksturojums, nozime un ieguvumi uznémumu

komunikacija

Lai izprastu socialo mediju nozimi un ieguvumus , sakotng&ji nepiecieSams noskaidrot
atSkiribu stap “socialajiem medijiem” un “socialajiem tikliem”. Vairums Sos vardu salikumus
izmanto apziméjot vienu un to pasu.

Socialo tiklu vietnu vai platformu izplatitakie pieméri ir Facebook, Instagram, Twitter un
LinkedIn. Lietotaji pievienojas sociala tikla platformai un sak savienot, vai veidot tiklus ar citiem
lietotajiem — sazinas ar draugiem, radiem un komente dazadas témas u.c. (kas ir socialie tikli?,
2020) Pamata sociala tikla lietotdjs izveido profilu kada no platformam, vai vairakas un izvélas ar
ko kontakteties, kadu saturu velas redzet sekojot intereSu grupam, uzp€mumiem vai
iedvesmotajiem — influenceriem u.c.

Ka minéts D. Kerpatrika gramata “Facebook efekts”, misdienu socialo tiklu laikmeta
sakums mekl&jams 1997. gada sakuma. Un 2007. gada divas interneta sociologes , Dana Boida un
Nikola Elisona, kada rakstu darba skaidri formulgja ista sociala tikla galvenas iezimes: tas ir
pakalpojums, kura lietotaji var “izveidot atklatu vai dal&ji atklatu profilu”, “skaidri formul&t citu
lietotaju sarakstu, ar kuriem viniem ir kopiga saikne” un “sist€mas ietvaros parskatit gan pasi savu,
gan citu veidoto kontaktpersonu sarakstu”. (Kérpatriks, 2012, 80.1pp.)

Socialie mediji ietver plaSu un daudzveidigu sazinas lidzeklu kopumu. Socialo mediju

pieméri ir blogi, forumi, vietnes, kuras lietotajiem iesp&jams koplietot un vértét video un audio

materialus un att€lus vai kuras lietotaji var uzdot dazadus jautdjumus un sanemt no citiem



lietotajiem atbildes, dazadu precu un pakalpojumu kolektivas recenz&Sanas un novértésanas vietnes

u. C. (socialie mediji, 2020)

Socialo mediju lietosanu uzsak ari vairaki uznémumi dazadas nozares, sakot ar lielakajam

partikas veikalu k€dém, apgerbu veikaliem, skaistumkop$anas uznémumiem, majrazotajiem u.c.

Kas mudina uzn€mumus izmantot socialos medijus? Socialie mediji ir viens no efektivakajiem

komunikacijas instrumentiem un tas ir atrakais veids ka dalities ar informaciju, viedokliem, faktiem

ka ar1 veids ka sasniegt vélamo mérkauditoriju. Musdienu medijiem piemit liels speks, kas parspgj

gan ietekmg, gan popularitaté tradicionalos medijus — TV, presi un radio.

Seit ir konkréti ieguvumi, kapéc uznémumiem izmantot socialos medijus: (Top 9 ieguvumi

no socialajiem medijiem, 2018)

1.

Palielinas zimola atpazistamiba — esot tajos, uznémums ir daudz redzamaks un pieejamaks

esoSajiem un topoSajiem klientiem. Jo vairak uzn€mumu redzes, jo labak paliks atmina;

Uzlabojas lojalitate zimolam — uzn@mumu klienti ir daudz lojalaki pret to, ja uzn€mums

reklamgjas socialajos tiklos un komunicg ar saviem sekotajiem;

Vairak iesp&ju — katra uznémuma publicéta zina ir iesp&ja sasniegt savu mérkauditoriju.
Katrs bloga raksts, bilde, video vai komentars ir iespg&ja sekotajiem un vinu draugiem kaut
ka reaggt, un katrai reakcijai ir iesp&ja parversties majaslapas apmekl&juma;

Augstaks reklamguvumu skaits — marketings socialajos tiklos palielina reglamguvumu

skaitu. Pettjumi ir pieradijusi, ka reklama socialajos medijos strada labak neka, pieméram,
vides reklamas. Lai gan teor&tiski sekotaju skaitam nav nozime, nozime ir sasniegtajai
auditorijai, tomer, ja citi redz, ka uzp€mumam ir liels sekotaju skaits, tas rada lielaku
uzticibu un palielina iesp&ju pardot produktus un pakalpojumus;

Bagataka klientu pieredze — socialie tikli pec bitibas ir komunikacijas kanals tapat ka

telefona zvani un e-pasta sarakstes. Katra saskarsme ar klientu ir iesp&ja paradit savu klientu
servisa [imeni. Regulara komunicéS$ana ar klientiem ir loti svariga. Kad cilveki vélas izteikt
komplimentu vai tiesi otradi — siidz€ties par kaut ko, vini visbiezak to dara tiesi socialajos
tiklos;

Vairak majaslapu apmekl&jumu — Katrs sociala medija profils ir vél viens kanals, ka

potencialais klients var nonakt uznémuma majaslapa. Jo labaks un kvalitativaks saturs, jo
lielaka iespg€ja ieinteresét auditoriju izpetit zimlola piedavajumu;

Samazinati marketinga izdevumi — ir mits, ka reklama socialajos tiklos neko nemaksa.

Tomeér ta ir 1etaka neka citi reklamas veidi citas platformas;



8. Labaki rezultati interneta mekl&tajos — Regulara aktivitate socialajos medijos ir signals

interneta meklétajiem, ka uznémums ir Tsts un uzticams. Tas nozimé, ka, lai uznémums

tiktu atrasts pec noteiktiem atslégvardiem, socialo tiklu klatbiitne ir gandriz obligata;

9. Precizaki dati — Socialajos tiklos ir iesp€ja sanemt precizus datus, kas lauj izvertet, vai
reklama bijusi veiksmiga un kads saturs stradaja vislabak.

Ka uzn@mumiem vispareizak jauzsak komunikacija socialajos tiklos? Pirmkart jaizvirza
konkreti mérki ko vélas sasniegt, piemeram, piesaistit jaunus klientus, vai uzturét komunikaciju
jau ar esoSajiem klientiem, popularizét uznémumu, inform&t par uznémuma aktualitatem,
produktiem vai pakalpojumiem.

Autore izpétija swedbank.lv timekla vietng, (Ka gudri izvirzit un efektivi sasniegt mérkus
uznémgéjdarbiba?, 2017), ka viens no labakajiem panémieniem, ka veidot mérki, ir balstities uz ta
saucamo SMART principu.

Tas nozimé, ka mérkim jabut pietickami specifiskam (specific), proti, jabiit konkrétam
formul@&umam par to, kas tiesi ir jasasniedz. Pieméram, paaugstinat sekotaju skaitu vecuma grupa
no 18-25. Tapat ariT mérkim jabit méramam (measurable) ir jabht noteiktam lielumam vai
sasniegumam uz ko jatiecas, pieméram, sekotaju skaits vecuma grupa japalielina par 15%. Mérkim
jabut atrunatam (agreed), jo iepriek§ mingtie mérki savstarp&ji mijiedarbojas un uznémuma
vadibai un darbiniekiem javienojas, ka nepiecieSams pieverst uzmanibu kadai noteiktai sekotaju
dalai un tiesi §1 ir ta auditorija, uz kuras palielinaSanu biitu jafokusgjas.

Nosakot iepriek§ minétos lielumus, protams, arT objektivi jaraugas, lai tie biitu racionali
(reasonable) un reali sasniedzami, to varda neparkapjot uznémuma iek$€jo politiku un
nepasliktinot darba apstaklus, nenovedot darbiniekus lidz izdegSanas sindromam vai dzives
kvalitates pasliktindjumam jebkura joma. Tapat arT janosaka laiks, kura ieceréto izpildit - tatad
meérkim jabiut terminétam (time bounded). Tas palidz uzturét disciplinu un koncentréties uz
sasniedzamo. Ta, pieméram, nosakot, ka péc pusgada konkrétaja merkauditorija sekotaju
pieaugumam jabiit 15% apmeéra, savukart péc gada — jau 30%, gan uznémuma vadibai, gan
darbiniekiem biis noteikti atskaites punkti, uz kuriem tiekties.

Otrkart, janosaka un jaiepazist meérkauditorija. Janoskaidro kas ir auditorija, kads saturs
tiem patik, cik aktivi iesaistas diskusijas, cik atsaucigi tie ir un kas biitu nepiecieS$ams no
uznémuma. Kad ieprieksgjie soli ir noskaidroti, tad jakeras pie tresa sola — jaizveido komunikacijas

stratégija. Uznemumam jasaprot par kadam témam tiks zinots, kads biis komunikacijas biezums,
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ka notiks sazina ar socialo tiklu sekotaju, ka meris atdevi vai auditorijas iesaisti un ka rikosies
krizes situacijas. (Socialo mediju komunikacija, 2014)

Ka minéts O. Kazakas gramata “Pirma PR gramata” uznémuma komunikacijas process
socialajos medijos sakas ar novéroSanu un analizi pirms profila veidosanas socialajos tiklos. Ir
svarigi apkopot informaciju par sevi, konkurentiem un nozari kopuma, noskaidrot kadas ir
diskusijas socialajos medijos un bt lietas kursa par $1 briza tendencém un problémam. (Kazaka,
2019) Si prakse noder, lai izprastu galvenas zimola problémas un laikus tas atrisinatu, piekrit darba
autore.

Tapat , runajot par merkauditoriju, Uzn€mumam ir skaidri jaformul€ v&stijumi, kadus velas
nodot mérkauditorijai. Ir jaatceras, ka socialo mediju siena, ko ierauga lietotajs, ir vairak Iidziga
raibai kolazai, nevis viendabigam audeklam. Zinojumi paradas lidzas draugu bérnu, pusdienu un
majdzivnieku fotografijam. Komunikacijas specialistiem tas nozimé, ka pazinojums ir jaformulé
ta, lai katrs ieraksts butu izsmelo$s un skaidrs un lietotajam nebiitu ripigi jaizpéta vairaki
ieprieksgjie ieraksti, lai uztvertu véstijumu. (Kazaka, 2019, 94.-95. Ipp)

Lai izveidotu un sasniegtu visus iepriek$&jos mérkus, uznemuma komanda jabut
profesionaliem un zinoSiem specialistiem. Tapéc, ka sekotajus socialajos tiklos piesaista
kvalitativi, pardomati un precizi teksti, nevis sausa informacija par produktu vai pakalpojumu. P&c
kvalifikacijas darba autores domam art uznémuma veidotajai kampanai jabit trapigai un jaspgj
uzrunat sekotajus, jo misdienas konkurence ir pietiekami liela, visi liclie uznémumi ar labu
reputaciju izmanto socialos medijus un jauniem uznpémumiem parliecino$i jakomunicg, ja né, tie

visdrizak paliks nepamaniti.

1.2. Socialo mediju veidi un komunikacijas iespéjas

Saja apaksnodala autore apraksta dazus zinamakos socialos mediju veidus (skat. 1.1. att.),
un katrs no tiem piedava savu veidu ka lietotajiem savstarp&ji komunicét.

Blodi — jeb emuari, ir ka virtuala dienasgramata, kura var rakstit pardomas, stastus, pieredzi
u.c. un zem emuara citi lietotaji var komentét, dalities ar uzskatiem, domam vai pieredzi. Blogus
var rakstit ikviens, jo nav definicijas, kur§ var bt blogeris un kur§ nevar. Ik viens var dalities ar
sev svarigu informaciju un atrast domubiedrus.( Kadel cilveki raksta interneta blogus jeb emuarus

un ko citi no ta guist, 2016) Autore uzskata, ka lidzigi ka citos socialajos medijos, visbiezak, lietotaji
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blogos meklé atbalstu saviem uzskatiem, padomu vai interesgjas par sava ietekmétaja — influencera
domam un ieteikumiem.

Vlogi — apzimé emuaru, kur liclaka dala vai viss saturs ir video formata. Vlogu zinas sastav
no videoklipa izveidoSanas ar sevi, kura runa par konkrétu t€mu, pieméram, zinoSanu vai produkta
vai notikuma parskatiSanu. Tas pat var kalpot ka veids, ka dalities sava makslinieciskaja procesa
vai sniegt apmacibas rokasgramatu par radoSu praksi vai t€mu. Dazi vlogeri to pat izmanto ka
lidzekli, lai dalitos ar savu izveidoto performan¢u makslu vai muziku. (But what is a vlog?, 2018)

Podkasti — par podkastu sauc periodiski izdotu raidijumu, kuru iesp&jams lejupieladet vai
klaustities tieSsaiste. Podkastus 1pasi €rti klausities kluvis ar1 tadel, ka Sobrid ir plasi pieejamas
ierices, kas nodroSina vienkarSu un pats galvenais — kvalitativu audio klausiSanos jebkados
apstaklos - braucot automasina, gatavojot maltiti virtuvé, dodoties ikdienas gaitas vai sportojot.
(Kas ir podkasts jeb aplade?, 2020)

Virtualas pasaules — datorsimul@tas vides, kuras lietotaji var izveidot sevi reprezentgjosus

telus (avatarus), kas mijiedarbojas ar citu lietotdju teliem. Sadas virtualas pasaules var bit veidotas
gan ka vairaklietotaju datorspéles, gan ar1 ka socialas mijiedarbibas telpas, kuras cilveki sazinas
atbilstosi sevis pienemtajam lomam. (Galvenie sastavelementi, 2020)

Vebinari — ir seminari interneta vide, jeb tieSsaisté, kura var piedalities, vai noskatities
ierakstu izmantojot viedtalruni, stacionaro, portativo vai plansetdatoru, tikai nepiecieSams interneta
pieslégums.

Forumi — ir lielisks veids, ka vienkopus apkopot dazada veida informaciju, jautajumus, ka
ar1 atbildes uz tiem, lai nebiitu uz vienu un to pasSu jautajumu jaatbild vairakkart un lietotaji pasi
var€tu atrast risinajumus savam problémam vai palidzet citiem, kas saskaruSies ar lidzigu
problému. Veiksmiga foruma galvenais stiirakmens ir aktiva un motivéta lietotaju baze, kas ne tikai
palidz tikt gala ar dazadam problémam, bet ar1 zino foruma administracijai par kadam nepilnibam,
kladam, lietotajiem, kas veic kadas nevajadzigas darbibas u.c. (Kas ir bezmaksas forums, 2020)

Vikivietnes — timekla vietnes, kuras lietotajiem ir iesp&jams ne tikai pievienot, bet ari
redigét jau esoSo saturu. Vikivietnes atvieglo kolektivu informacijas vakSanu, izvértéSanu un
papildinasanu neatkarigi no dalibnieku fiziskas atrasanas vietas. att€lu, video un audio satura
koplietoSanas vietnes — tieSsaistes pakalpojumi, kuros lietotajiem iesp&ams ievietot sevis raditu

vai no citiem avotiem iegutu saturu. (Galvenie sastavelementi, 2020)
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Virtuilas
pasaules

1.1. att. Socialo mediju veidi (autores veidots péc informacijas apkopojuma)

Socialo tiklu vietnes — ir vietnes, kuras ieklauj vairakas socialo mediju funkcijas, vienlaikus

ar iesp&ju sazinaties ar draugiem, radiem, pazinam veidot sarakstes vai komunicgt ar citiem par
aktualam témam.

Mazliet plasaka informacija ir par socialo tiklu vietném, jo par tam tiek vairak runats un
tas ir popularakas lietotaju vida. Aplukosim popularako socialo tiklu vietnu veidus, kuri ir ieguvusi
socialo mediju lietotaju uzmanibu. Fakti par popularakajiem vietnu veidiem un lietotaju skaitu
nemti no Zurnala “Search Engine Journal” (The 7 Biggest Social Media Sites in 2020, 2020) un
papildinati ar autores zinasanam par katru veidu.

1. Facebook — nemitigi uzlabo funkcijas, pieméram, ir iesp&ja veidot dazadas domu biedru,
foruma grupas, vai konkréti pardosanas grupas péc regiona, uznémuma darbinieku vai
gimenes loceklu grupas, atseviska tirgus platforma (no anglu val., Marketplace). Tacu ka
prioritate Facebook izmantosanai ir dalisanas ar att€liem, video, rakstiem u.c. Facebook
ieklauj Cata platformu Messenger, kura ar1 var veidot dazadas Catu grupas, iesp&ja sazinaties
ar draugiem un arf citiem, kuri nav draugu loka. Facebook aktivie ikménesa lietotaji: 2,45
miljardi.

2. Instagram — aktivie ménesSa lietotaji: 1 miljards. Socialaja medija ir iespgja dalities ar
bildém, video un likt stastus (no anglu val., Stories), stasti ir pieejami 24 stundas un p&ctam
tie pazid no skatitaju loka, bet ir pieejami paSam profila lietotdjam arhiva sadala, bet ar

stastiem var variét uzliekot opciju izcelt (no anglu val., Highlight). Ir iesp&ja profilu veidot
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ka slegtu vai atvértu, iesp&ja izmantot ka biznesa profilu, iedvesmotaja, blogera vai

privatpersonas.

3. Twitter — ar aktiviem ménesa lietotajiem: 330 miljoni. Twitter funkcija ir dalities ar savu
vai citu viedokliem, idejam, domam vai fotografijam, video sava laika josla. Autore
noskaidroja, ka Twitter lietotajiem ir iesp&ja izteikties 280 rakstzimés, ieprieks tas bija 140
rakstzimes.

4. LinkedIn — aktivie méneSa lietotaji: 310 miljoni, LinkedIn ir biznesa profils gan
privatpersonam, gan uznémumiem. Ja socialo mediju lietotdjs, nevélas ar zinasanam
dalities izmantojot Facebook un tas ir atstats izklaidei, tad iesaka izmantot Linkedin. Saja
socialaja tikla ir iesp€ja noradit par sevi sekojosu informaciju — visas darba vietas un darba
ilgums, intereses, ieglto izglitibu, zinasanas. Bitiba, tas ir elektronisks un socials dzives
apraksts (CV, jeb curriculum vitae) ar iesp&ju sazinaties un dalities lidzigi ka Facebook.

5. Snapchat — aktivie ménesa lietotaji: 360 miljoni, visaktivak So platformu izmanto jauniesi
vecuma no 13 gadiem. Sis socialais tikls kalpo ka fotografiju filtrs jautram izklaidem, lai
sazinatos ar vienaudziem un dalitos ar stastiem un fotografijam.

6. Pinterest — aktivie ménesa lietotaji: 322 miljoni. Dazi no popularakajiem Pinterest saturiem
ietver modi, &dienu, dekoréSanu, kazas, treninu idejas un ar rokdarbiem saistitas t€mas.
Lielaka dala platformas izmantotajas ir sievietes, tatu 40% no jaunajiem registrétajiem
lietotaju ir arT viriesi.

Drizuma starp TOP nosaukumiem paradisies ari socialais medijs TikTok, kurs lietotajiem
kluvis pieejams 2017. gada un kops ta laika lietotaju skaits ir strauji audzis.

“Paslaik TikTok izmanto vairak neka 800 miljoni lietotaju visa pasaulé — tas ir visstraujak
augosais socialais medijs. P&c Vacijas statistikas vietnes statista.com datiem, TikTok ierindojas
pirmaja desmitnieka popularitates zina lidzas tadiem socialo tiklu gigantiem ka Facebook,
Instagram, WhatsApp un citiem. (Mazliet statistikas, 2020)

TikTok lietoSanas ideja ir $ada — var demonstrét teju jebkadu saturu video formata (ir dots
laiks no 15-60 sekundém), dziedasana, dejoSana, joku stastiSana vai radiSana, stastiSana par saviem
notikumiem un galvenais, sekoSana trendiem un tos atdarinat. Autore ir novérojusi, ka TikTok
trendi rodas, kad kadam lietotajam ir sanacis komisks vai emocionali skumj$ video pie kadam
dziesmas rindam un lielaka dala to ataino péc savas pieredzes vai izt€les.

Socialie mediji uznp€émumiem sniedz plasas komunikacijas iesp€jas. Tacu uznémumiem

jaatceras, ka ir jaizverte kur§ no daudziem socialajiem medijiem biitu vispiemé&rotakais, lai uzturétu
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komunikaciju ar mérkauditoriju, uzskata darba autore. Skietami, izveidot profilu socidlajos medijos
ir vienkarsi, tacu aiz profila slépjas liels darbs, vairaki p&tijumi.

Autore secina, ka socialie mediji kluvus$i par neatnpemamu sastavadalu ikdiena teju
ikvienam, bet ik p&c kada laika tiek radits kads jauns socialais tikls un nu tie kluvusi tik daudz, ka
var apjukt un griiti izlemt, kur§ no daudziem biitu vispiemerotakais, értakais ikdienas lietoSana.
Biezi socialo mediju lietotaji, paradoties jaunam socialam tiklam steidz to izm&ginat lejupladgjot
sava viediericé izmantojot Google play veikalu vai Apple store. Tacu, péc autores picredzes,

secinot, ka funkcijas ir nepietickamas vai socialais medijs ir neparocigs un tas bieZi tiek atinstelets.

1.3. Socialo mediju komunikacijas principi

Tukstosgades paaudze un generacija X un Y ir mainijusas komunikacijas vidi, un ikvienam
uznémumam ir tas janem véra. STs paaudzes nosaka trendus, un lielie zimoli dara visu, lai uzrunatu
Sts auditorijas. Un Seit, protams, runa ir par digitalo vidi. Socialie tikli regulari maina savus
algoritmus, gudri “apmanot” lietotajus, ne velti digitala vide rada miisu individualo “zinu burbuli”,
ierobezojot zinas, ko sekotaji redz. (Komunikacijas stratégija, 2020)

Viens no komunikacijas principiem ir uznémuma socialo mediju profila informacijas
noformésana (Bio) un hipersaiSu ievietosana uz citiem izmantotajiem socialo mediju profiliem ,
jo sakotngji sekotaji vélas noskaidrot kas ir uzneémums un ar ko uzn€mums nodarbojas, pirms sakt
sekot tam socialajos medijos, uzskata autore balstoties uz izpétitajiem informacijas avotiem.

Dalities ar citu uznémumu, vai raksta autoru saturu. Ir svarigi ieteikt un parunat par citiem
notikumiem, pat ja raksta autors ir konkurentu uznémums. Sis faktors veido pozitivu prieksstatu
par uzn€mumu, jo tas neiecikl&jas uz sevis slavinasanu, bet iesaka aktualitates no citiem, lai
dazadotu saturu sekotajiem, uzskata darba autore.

Bet ka panakt to, ka socialo mediju lietotaji ierauga uznémuma publikacijas? Ka autore
noskaidroja hootsuite.com bloga, viens no popularakajiem veidiem ir témturis, saukts arl par
mirkla birku (hashtag). Témturis vienmér sakas ar simbolu #, ieteicams tos neveidot parak garus,
jo labakie témturi parasti ir 1si un viegli iegaumé&jami. Un ieteicams ierobezot to skaitu, jo vairak
ne vienmer ir labak.

Teémturu izveide var bt efektivs veids, ka reklamé&t savu biznesu un veicinat sarunu. TO

ieklauSana zinas nozimé piedalities saruna, kas notiek socialo mediju platforma. Un pats galvenais,
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tas padara uznémuma zinas redzamas $aja saruna. Uznémumi t€mturi izmanto, lai aktualiz&tu kadu
svarigu iemeslu vai problému. (How to Use Hashtags, 2020)

Veiksmigs socialo mediju komunikacijas princips ir sekotaju iesaistiSana t€ma par, kuru
tiek runats. Tas var biit dienas jautajums (add poll), jautajums teksta ievaddala, aicinajums dalities
pieredzg vai fotografijas par kadu t€mu u.c. Sekotaju iesaistiSana veicina atgriezenisko saiti un
prieksstatu, ka uznémumam riip sekotaju domas.

Veiksmigas komunikacijas galvenais princips ir mérkauditorijas paradumu pétisana. Kad
uznémums ir veicis savas mérkauditorijas paradumu pétfjumu un ir skaidri komunikacijas
zinojumu mérki un, lai uznémuma zinojums socialajos medijos sasniegtu mérkauditoriju ir
nepiecieSams izveidot socialo mediju planu.

Socialo mediju plana, pieméru skatit 1.2. att€la, ir izplanotas un aprakstitas visas darbibas,
kuras planots veikt esoSaja vai nakamaja ménesi. Tie ir ieraksti socialajos medijos noteikta diena,
e-pastu izsiitiSana, kads atgadinajums un brivdienu vai svétku dienu ieklausana u.c., lai uzstaditu

laika limitu, kad ir japaveic uzdevumi.
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1.2. att. Socialo mediju planoSanas kalendars (avots pinterest.com)

Ieraksti socialajos tiklos nenotiek publicéSanas diena, bet gan tie tiek laicigi ieplanoti.
Pieméram, komunikacijas specialists sanem informaciju par nakoSo pasakumu vai projektu un
informacija par §Tm aktivitatém tiek sagatavota vismaz divas ned€las ieprieks. Facebook profila ir
iesp€ja ieplanot (no anglu val., Schedule) ierakstus. IeplanoSanas opcija ietilpst satura radisana un

ieplanot konkrétu datumu un laiku, kad tas tiks public@ts, §1 iesp€ja ir noderiga tapec, ka
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komunikacijas specialistam ir loti dinamisks darbs un ir jadoma par vairakiem projektiem, vai
pasakumiem reiz€ un pateicoties $adai opcijai, raksts public€sies pat tad, ja biis piemirsts, uzskata
kvalifikacijas darba autore.

Tris ieteikumi labakai komunikacijai un plana veidoSanai: (Veido socialo mediju planu,
2020)

1. 5:3:2 likums — ievérojot So likumu var panakt, ka publicStais saturs izskatitos

daudzveidigaks, interesantaks un atSkirigaks:

e 5 — jabut piecam satura vienibam no citiem avotiem, kas bis ka akcents
komunikacijai;

e 3 —jabut tris originaliem ierakstiem, t.i. tads, kurs saistas ar uznémuma dzivi vai
aktualitatém, nevis nemti no citiem avotiem, kas atbilst uznémuma vélamajai
auditorijai;

e 2 — saturs, kas ir personigs, jautrs, izklaidgjoss saturs auditorijai, kas veicinas
auditorijas iesaisti.

2. Nerunat tikai par sevi — $adiem kontiem socialajos medijos cilveki nevélas sekot, tapec
nepiecieSams veidot dazadu saturu, noskaidrot auditorijas intereses, veidot iesaisti no
auditorijas puses;

3. lzveidot komunikacijas planu ned€lai/ménesim/gadam — planu var veidot dazadi.
Ieteicams komunikaciju socialajos medijos planot ménesim, bet taisit gaidamajai
nedélai. Tas atvieglos ikdienas darbu un veicinas produktivitati.

Ir zinams, ka uzn@mumi piesaista socialo tiklu sekotajus rikojot konkursus —izloze davanas,
kino biletes vai ir iesp€ja iegiit atlaidi precei vai pakalpojumam. Bet biezi, sekotaji péc konkursa
beigam neturpina sekot uznémumam vai turpina sekot, lai zinatu par citu konkursu no ta pasa
uznémuma.

Paraléli tam Facebook ieviesa algoritmu edge rank, kas saka radit publikacijas tikai tiem,
kuri izrada interesi par uznémuma saturu: spiez “Patik”, komentg, parpublicé zinas sava profila,
atzZim& apmekl&jumus, un ta talak. (...) (Kazaka, 2019, 93. Ipp.)

Bet ar Facebook ieplanosanu nepietiks. Ir lietderigi zinat par citiem ieplanoSanas rikiem,
autore uzzindja, sabiedrisko attiecibu specialiste KC “Siguldas devons” socialo mediju
komunikacija izmanto tadus planosanas rikus ka Google kalendars, kura ietilpst vairakas opcijas —

uzskatams grafiks laus &rtak orientties dienas kartiba, e-pasta Gmail dati kalendara — e-pasta
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zinojumi, rezervacijas vai pasakumi automatiski tiek pievienoti kalendaram, iesp&ja ieplanot uz
ned€lu vai ménesi.

Un Hootsuite, Iidzigi ka iepriek§ minétais mediju planoSanas riks, pilda lidzigas funkcijas.
Ar1 Hootsuite rika ir iesp&ja ieplanot raksta publicéSanas datumu un laiku, palidz menedZ&t socialo
tiklu komunikaciju sakrajot visus komentarus un zinas no visiem socialajiem tikliem ar iesp&ju
uzreiz atbildét. (Lazdina A, 2020, 14.1pp.)

Viss balstas uz planosanu. Tacu komunikacijas specialistam biitu javeido rezerves
komunikacijas plans vai nelielas atkapes, gadijumos, kad notiek pasakumu, kampanu u.c.

atcelSanas, ja izveidojusies neplanota krizes situacija, uzskata darba autore.
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2. KULTURAS CENTRA “SIGULDAS DEVONS” SOCIALO
MEDIJU KOMUNIKACIJAS RAKSTUROJUMS

Kultiiras centrs “Siguldas devons” ir viens no galvenajiem regionalas un lokalas kultiiras
dzives veidotajiem, kas sniedz nozimigu ieguldijumu, veicinot sabiedribas iesaisti kultiira un
sniedzot kulttiras pakalpojumus lauku rajonos. (Kultiiras centrs, 2020) Kulttras centram Sigulda ir
erta infrastruktiira, jo tas atrodas pasa pilsétas centra, blakus tam ir autostavvietas un citi apskates
objekti.

2.1. Kaulturas centra “Siguldas devons” raksturojums

Sakotngji kultiiras centra €ka celta 1962. gada un nesen piedzivojusi plaSu renovaciju un
atklats 2018. gada. Eka nosaukta par godu devonam - veiksmes laikmetam, kad no jiiras dzelmeém
iznira zeme un radas arvien vairak dzivibas. Devons savulaik mainija pasauli un urda tai mainities
ari tagad. (Kulttiras centrs "Siguldas devons”, 2020)

Kultiras centra apmeklétajiem tiek piedavata daudzveidiga kultiiras programma — koncerti,
tedtra izrades, makslas izstades, filmu seansi. Eka notiek seSpadsmit amatiermakslas kolektivu
darbs. Papildus §im kulttiras centrs “Siguldas devons” piedava telpas dazadu konferencu, seminaru
un citu pasakumu norisei. Un nesen kultiiras centra €ka ieguvusi 2. vietu nominacija
“Energoefektivaka publiska €ka Latvija 2020, jo p€c atjaunosanas darbiem kultliras centrs ir
kluvis par zema energijas patérina eku. (Energoefektivitates konkurss, 2020)

Devona perioda iezimes devusas nosaukumus ar1 kultiras centra zalém: ,,Radix” - liela zale,
latiniski — sakne. Liela zale ir Tpasi pielagota pasakumiem, kuriem nepiecie$amas sarezgitas
dekoracijas — skatuve ir padzilinata, aprikota ar pacelamam konstrukcijam un profesionalam
skatuves gaismam. (Atklats kulttiras centrs ,,Siguldas devons”, 2018)

»Silva” — maza zale, latiniski — mezs. Mazaja zal€ visbiezak riko makslas izstades, kuras
ir apskatamas aptuveni vienu ménesi péc izstades atklasanas. ,,Digiti” - kinozale, latiniski — pirksti.
Kinozale riko kinoseansus un izrades, ta ir piemérota art konferenceém un lekcijam. Zalu nosaukumi
atgadina par devona laikmeta norisém, kas biitiski ietekméjusas pasaules evoliiciju. Visas zales ir
uzstaditi augstas iz8kirtsp&jas video projektori un kas ir butiskakais, €ka ir gudra ventilacijas

sisttma. Kultiiras centrs ir aprikots ar vadibas sistému, kura automatiski regulé, péc
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nepiecieSamibas, un vada ventilacijas, apkures, apgaismojuma un kondiciongSanas sist€mas
butiski palielinot €kas energoefektivitati. (Lazdina A., 2020, 6.-7.1pp.)

Kulttiras centra katru ménesi ir apskatama kada foto vai makslas izstade. Lielakoties
izstades ir bezmaksas vai cena Iidz 5 euro, bet ja izstade ir maksas par to ir pazinots kultiiras centra
Facebook un Instagram socialo tiklu profilos pie izstades apraksta. Ka ar1 biezi tiek rikoti koncerti,
stavizrades, sarunu festivali, teatra uzvedumi, kino seansi u.c.

Veérienigaki ir sezonas atklasanas svétki. Siguldas novada ir gada laiku svétki “Cetras
sezonas”, kuros KC “Siguldas devons” aktivi lidzdarbojas piedavajot svétku programmu — rotalas,
speles un citas aktivitates berniem, teatra uzvedumi, piedalas plasi pazistami miiziki un nosleéguma
koncerts lielaja kulturas centra zale. Uz Siem sv&tkiem ikkatrs ir aicinats un svétku aktivitates ir
bez maksas, tacu lielie koncerti ir maksas, bet arT par to ir pieejama informacija gan E-kas€, gan
Siguldas novada majaslapa un avize, gan par to pazino kultiiras centra socialo tiklu profilos.

9999

“Kultarpolitikas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam “Radosa Latvija””, tajas medijiem
tieSi adresCts stratégisks mérkis — kopa ar kultiras institlicijam iesaistities auditorijas
paplaSinasana, veicinot sabiedribas ieinteresétibu kulttiras procesos. Bez mediju lidzdalibas nav
istenojama neviena no Cetram “Radosas Latvijas” strat€giskajam prioritatem (...). Kultiiras
industrijas un radosas vides veidosana nav sasniedzama bez mediju tehnologijam, tapéc mediju
daudzveidiba uzskatama par nozimigu nosacijumu abu min€to dokumentu satura TstenoSana.
(Zelce, 2018, 392.1pp.)

Ari Kultiiras stratégija minéts, ka kultiiras centrs aktivi lidzdarbojas Siguldas novada lielo
pasakumu organizesana. Tradicionalie pasakumi, ko organizé Kulttras centrs ir — Lacplesa diena,
Goda diena 18.novembri, Ziemassvétku egles iedegSana, Jaungada sagaidiSana, ,,Ligo nakts
Sigulda”, ,,Lieldienas Sigulda”, Ziemas festivals, Novada svétki, tematiskie gadatirgi un izstades.
(Kultiiras nozares attistibas stratégija 2016.—2020. 22.-23.1pp.)

Kultiiras centrs “Siguldas devons” piedava dazadibu, piemé€ram, ziemas perioda
sadarbojoties ar makslas skolu “Baltais fligelis”, rakstniekiem un video maksliniekiem ir izveidota

interaktiva “Engelu taka” un ar aplikacijas Overly palidzibu ir iesp&ja atdzivinat klausities t€lu

pamacos$ajos un interesantajos stastos, kurus sacergjusi jauna rakstniece no Siguldas.
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2.2. Kaulturas centra “Siguldas devons” izmantoto socialo mediju apskats un

to raksturojums

Kultiras notikumi, vertgjumi, zinas ir mediju daudzveidibas tieSs nosacijums,
papildindjums un izpausme. Zinas par jauniestudéjumiem, koncertiem vai izcilu miziku,
rakstnieku, kinorezisoru, digitalas makslas sasniegumiem Latvija un pasaulé, konferencém,
izstadém, konkursiem, svétkiem, bibliotekam, muzejiem utt. Vairo sabiedribas dalas interesi un
piesaista intereSu grupas medijam. (Zelce, 2018, 391.Ipp.)

Kulttiras centrs “Siguldas devons” aktivi izmanto tadus socialo tiklu veidus ka Facebook,
Instagram un Youtube. Balstoties uz $1 darba 1.2. nodalu secinats, ka Facebook un Instagram ir
vieni no popularakajiem socialo mediju veidiem un, iesp&jams, tadel “Siguldas devons” ir
izvelgjies izmantot tieSi Sos veidus. Tacu Youtube kanals tiek izmantots video atskatiem no
pasakumiem vai citam aktivitatem.

Jo plasaka ir preses un elektronisko lidzeklu kanalu un avotu izvéle, jo passaprotamak
pieaug daudzveidiba, kuras mérkis ir apmierinat publikas intereses. To apliecina arT Latvijas Radio
pieci kanali, kuri nodroSina gan nacionalas miizikas pieprasijumu, gan aptver jaunatnes,
mazakumtautibu auditoriju, gan veido kvalitativus klasikas raidjjumus, atzistot kanalu un
programmu dazadibu par vértibu un mérki. (Zelée, 2018, 393.1pp.)

Instagram — kulttiras centrs izmanto $o socialo mediju veidu kops 2019. gada rudens,
sprieZot péc pirma ieraksta. Tatad, diezgan nesen, tacu mazliet vairak ka gada laika ir ieguvis 1018
sekotajus. Instagram profila bilde ir “Siguldas devons” un kur attéls ir no kultiiras centra atklasanas
svetkiem 2018. gada. Profila apraksts ir 1ss un kodoligs, bet informacija ir saprotama un zem
pamatinformacijas ir saite uz kultiiras centra Facebook profilu. Jaunajam sekotdjam $is profils
Skistu interesants, jo to var iepazit vél pirms sakt tam sekot, jo ir pieejami 34 izceltie stasti (no
anglu val. Highlights) kuros ir iespgjams apskatit visu “Siguldas devons” dzivi un aktivitates.

Autore aktivi seko 11dzi kultiiras centra aktivitatém un ir noveérojusi, ka saturs Instagram
konta ir dazads. Pieméram, dazadu veidu foto attéli — ikdieniski sveicieni, foto no izstadém, no
sezonas atklasanam, cilvekstasti, koncertu fotografijas, atgadinajumi par zinamu rakstnieku
jubilejam, sveicieni svétkos, dzeja ietita iepazistinasana ar katru no kultiiras centra vadoSajiem
darbiniekiem u.c. Viens foto ieraksts iegiist vid€ji 40-65 patik (no anglu val., Like), savukart video
ierakstu apskatijusi 118 cilvéki un video no izstades atklasanas pat 1229 cilveku, kas ir pat vairak

neka sekotaju skaits.
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Ir video atskati informacijas dazadibai, ievietots stasts (no anglu val. Stories) teju katru
dienu, kas kalpo ka atgadinajums par kadu kulttiras centra rikotu aktivitati, dienas sveiciens u.c, un
ja stasts ielikts par kadu pasakumu, tad tas ievietots atkartotai apskatei, ar virsrakstu, sadala izcelt
(no anglu val. Highlight), jo stasts ir pieejams apskaitei tikai 24 stundas. Tadi izceltie stasti Saja
sociala tikla profila ir ievietoti 34, kuros ir iesp€ja apskatit sezonas atklasanas, izstades apskatus,
koncertus Tsuma u.c.

Kulttiras centra komunikacijas biezums socialaja tikla Instagram ir dazads. Piem&ram,
galerija saturs tiek papildinats vienu bridi katru dienu, tad vienu reizi trijas nedélas, tad viena nedéla
veikti tris ieraksti, tacu stasti tiek likti gandriz katru dienu, kas varétu kompensét neregularo saturu
pamatgalerija. Jo komunikacija ar sekotajiem notiek ta vai citadi. Savukart, autore uzskata, ka
uznémumu socialo tiklu profiliem jabiit vizuali piesaistoSiem un regularai komunikacijai ar
sekotaju, profilam jabiit aktivam, lai piesaistitu jaunu sekotajus un uzturétu komunikaciju ar
esosiem.

Facebook — kultiiras centrs izmanto $o socialo mediju veidu kops 2018. gada rudens,
secinats péc Facebook lapas pieejamas véstures. Socialaja tikla Facebook ir 3,744 sekotaju, kas ir
Cetras reizes vairak neka sociala tikla Instagram. Profila informacija ir pilniga, t.i., noradita adrese,
telefona numurs, e-pasts un darba laiks. Ir noradits, ka tas ir kultras centrs, makslas un izklaides
vieta (Arts & Entertainment).

Ar1 vizualais noform&ums tiek atjaunots atbilsto$i sezonas sakumam vai beigam,
pieméram, beidzot vasaras sezonu un uzsakot rudens sezonu ir jauna fona tapete. Tapat ir sveiciens
Ziemassvetkos u.c. Fotoatt€ls gan ir ievietots pirms gada, bet taja ir att€lots “Siguldas devons” un
Siguldas novada pasSvaldibas logo un nav nepiecieSams to uzlabot vai mainit.

Autore arT seko kultoras centra Facebook profilam un ir novérojusi, ka Saja socialaja
medija public€tais saturs ir patiesi interesants un ir piedomats pie ta izveides un noform&juma. Foto
un video saturs ir noforméts kvalitativi un baudami, klat ir pievienots detalizéts apraksts. Ir
pieejamas ari fotogalerijas ar atbilsto§iem nosaukumiem. Saturs tiek ievietots 2-3 reizes diena, ka
ar1 gandriz katru dienu ir ievietots stasts (Story).

Viena Facebook ieraksta “patik” atzimes svarstas no 15-50, tas atkarigs no ta kada veida
saturs tiek ievietots. Visvairak “patik” atzimes iegiist tie ieraksti, kuri ir par tradicionalam un
vesturiskam vertibam, pieméram, aicinajums stastit par barikazu dienam, b&rnu zimé&umu
atdzivinasana 2020. gada ziemas aktualaja “Engelu taka”, Ziemassvétku tradicijas “Budgli” atskats

u.c. Ka ari ir iespgja apskatit sadala pasakumi (Events) ieprieksgjos, notiekoSos un nakoSos
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pasakumus. Pie pasakumiem ir informacija par pasu pasakumu, pasakuma cenu, ja tada ir, vai
pazinots par pasakuma parcelSanu.

Ka kvalifikacijas darba pétijuma ietvaros autorei atklaja sabiedrisko attiecibu (turpmak
teksta — SA) specialiste, galvenokart pie vizuala noform&juma strada tiesi vina. Papildus satura
ievietoSanai socialajos tiklos, SA specialiste ar vinai pieejamo grafiskas noforméSanas programmu
veido izstazu un pasakumu reklamas, mont€ video atskatus un noforme ari vienkarsas fotografijas,
lai biitu skaistas ievietoSanai socialajos tiklos.

Youtube — §is sociala tikla profils ir izvedots 2020. gada pavasari un abonamentu skaits ir
niecigs — tikai 4 cilveki. Informacija par uzn€mumu nav un ir ievietots profila att€ls ar “Siguldas
devons” un Siguldas novada pasvaldibas logo un ir ievietoti 12 videoklipi, tiesa gan kvalitativi
noforméti un interesanti, tacu devini no videoklipiem ievietoti pirms astoniem ménesiem, tad divi
pirms pieciem méneSiem un viens pirms trijiem méneSiem. Tatad komunikacija ir reta un
neregulara. Iesp&jams, biitu nepiecieSams izlemt ko vélas iesakt ar So socialo tiklu, vai turpinat
uzturét komunikaciju, veidot saturu, ielikt saiti uz $o socialo tiklu citos socialajos tiklos, vai izdzest
profilu, jo nav nepiecieSams domat par to ka uzturét So profilu, ja ir aiznemts darba uzturot esoSos.

Par kultiiras centru ir pieejama informacija ar1 Siguldas novada majaslapa, taja ir pieejams
apraksts par to kas ir kultiiras centrs, ar ko tas nodarbojas, kadus pakalpojumus piedava, pieméram,
telpu re konferencém, pasakumu méginajumiem u.c. kontaktinformacija, lai sazinatos ar kulttiras
centra vadibu, ieraksti par aktivitatém un aktualitatém un pasakumiem ka ar7 arhiva ieraksti par

ieprieks$€jam aktualitatem.
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3. KULTURAS CENTRA “SIGULDAS DEVONS” SOCIALO
MEDIJU KOMUNIKACIJAS PETIJUMS

Lai izprastu “Siguldas devons” socialo mediju komunikacijas principus, iesp&jamos
trikumus un nepiecieSamibu komunikaciju uzlabot, autore veica pétijumu. Tika izmantota gan
kvalitativa pétijjuma metode — intervija, gan kvantitativa p&tijuma metode — aptauja un salidzinosa
analize.

Intervijas merkis bija noskaidot kads saturs visvairak piesaista sekotajus, socialo mediju
komunikacijas stratégiju un satura veido$anas pamatprincipus.

Aptaujas mérkis bija, noskaidrot esoSo un potencialo “Siguldas devons” socialo tiklu
sekotaju izmantotos socialos medijus un to lietoSanas paradumus.

Lai giitu prieksstatu un saskatttu atskiribu socialo tiklu komunikacija, autore salidzinaja

“Siguldas devons” un divu citu kultiiras iestazu komunikaciju socialajos medijos.

3.1. Intervija ar kultiiras centra “Siguldas devons” sabiedrisko attiectbu

specialisti

Saja apaksnodala autore analizé kultiiras centra “Siguldas devons” sabiedrisko attiecibu
specialistes atbildes uz intervijas jautajumiem, lai noskaidrotu esoso socialo mediju komunikacijas
biitibu, principus un noskaidrotu iesp&jamos tritkumus, kas ierosinatu uzlabojumus nakotng.

Autore intervéja kultiiras centra “Siguldas devons” sabiedrisko attiecibu specialisti Annu
Sundukovu, kura ir prasmiga socialo tiklu komunikacijas uzturétaja un nodroSina ieks€jo
komunikaciju kultiiras centra. Sobrid SA specialiste ir vieniga kultiiras centra, kura nodroina
socialo mediju komunikaciju — veic ierakstus, veido video materialus, pasakumu atskatus u.c.

Intervija notika telefoniski, pirmkart, SA specialiste parsvara veic darbu no majam un
otrkart, kvalifikacijas darbs top bridi, kad valsti ir izsludinata arkartgja situacija un droSibas
noliikos nav ieteicams sastapties ar citiem cilvékiem. Telefonintervija norisinajas 30 minites un
tas laika tika sanemtas atbildes uz septiniem atverta tipa jautajumiem. Pilns intervijas transkripts
pieejams 4. pielikuma.

Uz pirmo jautajumu par to, ka Jis vertetu “Siguldas devons” socialo ttklu komunikaciju

un kadus plusus un minusus Jis varetu izcelt, SA specialiste sakotn€ji veEl&jas uzzinat autores
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domas un, iesp&jams, tadel, ka pasSa veikumu ir visgriitak vertét. SA specialiste piekrita autores
teiktajam, ka saturs socialajos tiklos ir uzrunajoss, interesants un riipigi nostradats. Tacu ir jabit
kritiskajai domasanai un specialiste atklaja, ka biezi laika trikuma dél nesanak pieveérst gana lielu
uzmanibu ierakstu veidoSanai un ierakstus dublg, tas ir ievieto tiesi tadu paSu ierakstu ka socialaja
tikla Facebook, ta ar1 Instagram.

Ka minusu SA specialiste mingja to, ka kultiiras centra Youtube konts komunikacija nav
pasi veiksmigs. Ka iemeslu mingja Siguldas paSvaldibas dominéSanu. Pasvaldiba atlauj kulturas
centram publicét video, bet pasvaldibas Youtube konts pastav ilgaku laiku, tam ir vairak sekotaju,
tas kraj video materialus un tos publicg, ar par kultiiras centra aktivitatém un kulttiras centram to
pasu saturu public@t sava profila 1sti nav verts, ta uzskata specialiste.

Uz otro jautajumu par to, ka Jis vertetu “Siguldas devons” socialo tiklu sekotaju
aktivitati, piemeram, vai tie dalas ar ierakstiem, fotografijam, komente, raksta vestules,
specialiste atbildgja, ka vislielaka aktivitate ir novertota socialaja tikla Instagram, to ir noverojusi
arT darba autore, ka sekotaji labprat dalas ar paSu uznemtajam fotografijam no kultiras centra
rikotajiem koncertiem, pasakumiem, pastaigu takam vai nobildéts pats kultiiras centrs, $§is
fotografijas ielickot sava profila vai stasta pieminot ari kultiiras centru un biezi vien ”Siguldas
devons” tas parpublicé sava profila vai stasta. Tacu 1paSa aktivitate ir atbalstot amatiermakslas
kolektivus, jo dala sekotaju ir iesaistiti vai saistiti ar Siem kolektiviem un kad ir ieraksts par So
tému, atgriezeniska saite ir daudz lielaka, ja statistiski salidzina ar kadu citu ierakstu.

Uz treSo jautajumu par to, kads saturs visvairak piesaista “Siguldas devons” socialo tiklu
sekotajus, specialiste uzskata, tas ir inovativs saturs, piemé&ram, arvalstu kultiiras apskats,
piem&ram, Manhetenas opera, teatris un kad tikko saka piedavat tieSsaistes pasakumus sekotajiem
tas bija kas jauns un Iidz ar to tas Skita interesantak lidz ar to reakcija uz §tm zinam bija lielaka.
Specialiste uzsver ar to, ka uznemums publicgjot jaunumus no citiem uzn€émumiem, kas sava zina
ir konkurenti, parada sevi no gai$as puses nerunajot tikai par pasu, bet rosina apskatit, izzinat un
paméginat ko citi iesaka.

Savukart vismazako statistiku uzrada tie ieraksti, kuri ir atgadinosSi par kadu koncertu un
bilesu iegadi. Tadi, kuriem vairak ir reklamas funkcija, tadi ieraksti paziid un netiek ievéroti.

Uz ceturto jautajumu par to, kads ir optimalais komunikacijas bieZums socialajos tiklos,
lai uzturetu komunikaciju ar sekotajiem, specialiste apgalvo, ka ne vairak par trijam reizém diena.
Iznemuma karta Cetras reizes, bet tikai tad, ja ir par ko rakstit vai, ja ir tada nepiecieSamiba. Ir

jaievero, kad ievietot ierakstus. Kultiiras centra gadijuma, balstoties uz statistiku mérkauditorija ir
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sievietes vecuma no 35-44 gadiem, rakstu ievietosanas laiks ir no rita lidz pusdienlaikam un péc
tam vakars sakot no 20:00, jo tad saimnieciskie darbi ir apdariti un ir brivaks bridis, lai apskatitu
jaunakas zinas.

Uz piekto jautajumu par to, balstoties uz noverojumiem, ka KC “Siguldas devons” ieraksti
socialaja tikla Facebook ir emocionali un vai ta ir atslega uz sekotaju sirdim, specialiste atzist,
ka lielu lomu spél€ arT sentiments, piemeram, par iepriek§ minétajiem amatiermakslas kolektiviem,
vai svetku tradicijam. Bet liela nozime ir autora rokrakstam. Sekotajs neredz raksta autoru aiz
uznémuma profila, bet rakstiSanas maniere ir ta, kas piesaista. Pieméram, sekotajus 1pasi
nepiesaista sauss, informativs rakste, bet gan iesaiste. Ja ir daudz runats par izradi, bet nepiecieSams
par to atkartoti atgadinat ir jamekI€ veids ka to izdartt. Specialiste dara $adi, uzdod jautajumu: “Vai
esi par to domajis, ka...?” iepinot teksta izrades autora citatu no gramatas, kas vedina sekotaju par
to aizdomaties un turpinat mekl&t informaciju.

Uz sesto jautajumu par to, kapéc kultiras nams izmanto tieSi tadus socialos tiklus ka
Facebook un Instagram un vai apsver ideju par tadu socialo tiklu izmantoSanu ka TikTok,
Twitter vai Linkdin, tiesi Sie socialie tikli — Facebook un Instagram tiek izmantoti tadgl, ka Sobrit
tie ir vispopularakie sekotaju vidl un ir vislielaka iesp€ja sasniegt vélamo mérkauditoriju.

Par LinkedIn profilu atbildgja pozitivi, ka apgalvoja specialiste, ta ir laba platforma kur
apgrozities, tacu par Twitter izmantos$anu ilgi nedomajot atbildéja, ka visdrizak komunikacijai
neizmantos, jo §1 platforma ir informgjoSa un domata viedoklu lideriem un kulttiras centram nebiitu
iesp€ja aizpildit Sos laukus ar jaunu informaciju. PaSvaldibai ja, ir par ko informét, bet ne kulttiras
centram. Savukart par TikTok izmantoSanu gan apsver domu, bet tad, kad saks apgrozities cilveki
aizskatuve (tas ir, kad atsaksies izrades) un tad biitu iesp&ja uznemt jautrus video mirklus.

Uz pédgjo jautajumu par to, kadi uzlabojumi biitu nepiecieSami KC “Siguldas devona”
socialo mediju komunikacija, specialiste atzina, ka biitu nepiecieSams atrast laiku, lai mazliet
vairak piestradatu pie ierakstiem ta lai tie uzrunatu dazado mérkauditoriju un biitu nepiecieSams
pieversties vairak video saturam socialajos tiklos. Bet tam ir nepiecieSams aprikojums, labs
telefons, stativs, apgaismojums u.c.

Apkopojot kulttiras centra SA specialistes Annas Sundukovas atbildes, darba autore secina,
ka SA specialiste pievers uzmanibu socialo mediju sekotaju interes€m public€jot tadu saturu, kas
uzruna, atbilst komunikacijas tendenc€m un rada piederibas sajiitu kultiiras centram. Tacu biitu
nepiecieSsams slégt Youtube kontu, ja turpmak netiek planots uzturét komunikaciju un pardomat

komunikacijas planu, lai Instagram konta identiski neatkartotos saturs no Facebook profila.
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3.2.  Socialo mediju lietotaju aptaujas rezultati

Autore kvalifikacijas darba ietvaros anketja esoSos un potencialos kultiras centra
“Siguldas devons” socialo mediju sekotajus, lai noskaidrotu vinu izmantotos socialos medijus, vinu
lietoSanas paradumus, kada veida saturs vinus piesaista un informétibu par kultiiras nama
komunikaciju socialajos tiklos.

Aptauja notika no 2020. gada 15. decembra lidz 31. decembrim. Anketa tika veidota,
izmantojot platformu Webanketa.lv, jo taja ir iesp&ja izveidot bezmaksas aptaujas anketas, viegli
analiz€jami dati un autore $aja saité anketas bija veidojusi jau ieprieks. Ta tika veikta tieSsaiste,
elektronisko saiti ievietojot socialaja tikla Facebook un domu biedru grupas, kuras saistitas ar dzivi
Sigulda.

Aptaujas anketa sastav no 16 jautdjumiem no kuriem desmit ir sl€gta tipa jautajumi, bet
seSiem jautajumiem ir iesp&ja atbildét ar savu variantu pie opcijas Cits. Aptauja bija anonima, bet
darba autore izléma, ka respondetiem par sevi biis janorada dzivesvieta, vecums, dzimums un
izglitibas Itmenis. Ienakumu Iimenis nebija nozimigs S$aja aptauja, jo tas nav noteicoSais
informacijas iegiSanai socialajos tiklos vai kultiras pasakumu apmekléSanai. Aptaujas anketa
skatama 1. pielikuma. Kopgjais respondentu skaits bija 70, no tiem 50 sievietes un 20 viriesi.

Autores pirmie jautajumi aptaujas anketa bija visparigi, sakotngji noskaidrojot, Cik bieZi
respondenti lieto internetu, uz ko atbildgja 94%, ka vairakas reizes diena. Otrais jautajums tika
uzdots, lai noskaidrotu no kddas ierices visbieZak izmanto internetu, dodot iesp&ju atzimét
vairakus variantus, tacu parliecinos$i 95% atbild€jusi, ka interneta izmantoSanai izmanto viedtalruni
un 13% izmanto arT portativo datoru. Tacu treSais jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu kadus
socialos tiklus visbieZak izmanto, ar iesp&ju atzimet vairakus atbilzu variantus (skatit 3.1. att).
Rezultatos redzams, ka visbiezak izmantotais socialais medijs ir Facebook, atbildéjusi 69
respondenti jeb 95%, Whatsapp,64 respondenti jeb (91%) un Instagram 49 respondenti jeb 68%.

Rezultati sasaucas ar 1.2. nodala aprakstito par socialo mediju popularitati.
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3.1. att. Visbiezak izmantotie socialie tikli (autores veidots p&c aptaujas datiem)

Autore noskaidroja, kadam nolitkam respondenti visbieZak izmanto socialos tiklus (skat.
3.2.att) ar vairakam atbilzu iesp&jam. 62 respondenti jeb 86% atbild&ja, ka visbiezak izmanto
sazinai ar draugiem, radiem, pazinam, savukart, 50 respondenti jeb 72% izmanto informacijas
meklé$anai un 49 respondenti jeb 68% izmanto sekos$anai jaunumiem un aktualitateém. Tacu 36%

izmanto iesp&ju, lai iepirktos vai pardotu tieSsaisté un pie Cits tika noradits, ka izmanto darba

vajadzibam un izklaidei.
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3.2. att. Kadam nolukam izmanto socialos tiklus (autores veidots p&c aptaujas datiem)

Autorei bija svarigi noskaidrot atbildes uz piekto jautajumu — Kur respondenti iegiist
informaciju par kultiras pasakumiem Sigulda, ar vairakiem iesp&€jamiem atbilzu variantiem
(skat. 3.3. att) un tika noskaidrots, ka 50 respondentu jeb 75% informaciju iegtst interneta, tas ir
pasakumu kalendaros, sigulda.lv vai laikrakstu public&tajos rakstos interneta. 47 cilveki jeb 65%
informaciju par pasakumiem iegiist socialajos tiklos, visdrizak, sekojot Siguldas pasvaldibas,
kultiiras centra lapam vai ievéro, ka kads pazina ieteicis pasakumu u.c. Balstoties uz rezultatiem 7

respondenti jeb 9% ir sanémusi informaciju ari presé un radio.
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3.3. att. Informacijas iegfiSanas veids par kultiras pasakumiem (autores veidots péc aptaujas

datiem)

Sestais jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu, vai respondenti seko “Siguldas devons”
Facebook lapai, 50% apstiprinaja, ka seko kulttras centra lapai, 38% atbildgja, ka neseko kultiiras
centra lapai, tacu 11% nezinaja par tadu iesp&ju. Lidzigs jautajums tika uzdots par Instagram lapu
septitaja jautajuma, tika noskaidrots, ka 20% respondentu seko “Siguldas devons” Instagram lapai,
tacu vairakums (69%) atbildgja, ka neseko kulttiras centra Instagram lapai un 9% nezinaja par Sadu
iespéju.

Astotais jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu viedokli par “Siguldas devons” sniegto
informaciju par kultiras pasakumiem (tabulu ar atbildém skatit 2. pielikuma). Katram
respondentam pie katra apgalvojuma bija iesp&ja novertét skala no 1 — 5, (kur 1- pilnigi nepiekritu
un 5 — pilnigi piekritu un 3 — neitrala attiecksme). 31% — 38% atzist, ka informacija ir viegli
saprotama, ta piever§ uzmanibu un rosina vélmi apmeklét pasakumus, savukart tik pat liela dala
respondentu norada, ka neinteresgjas par kultiiras centra aktualitatém un informacija nav saistosa
un 29% — 38% ir neitrala atticksme pret sniegto informaciju.

Ka redzams 3.4. att. uz uzdoto jautajumu, kddam saturam jabiit uznemuma Facebook
lapai, lai tai sekotu, ar iesp&ju atzimét vairakus atbilzu variantus, vairakums, 42 respondenti jeb
58% apgalvoja, ka saturam jabtit inform&oSam par pakalpojumiem, cenam konkursiem u.c. un
mazliet mazak 41 respondenti jeb 56% apgalvo, ka piesaista izglitojoss saturs. Un 25 respondenti

jeb 35% piesaista izklaid€joss saturs.
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3.4. att. Kadam jabut saturam Facebook lapa (autores veidots péc aptaujas datiem)

Lidzigs bija desmitais jautajums, bet par to, kada veida saturam jabiit uznémuma
Instagram lapai , lai saktu tai sekotu un 75% apgalvoja, ka liela nozime ir vizualajam
noform&umam — video, fotografijam, stastam, un autore uzskata, ka pie $T apgalvojuma pieder ar
vizuala noform&uma kvalitate. 45% atzist, ka saturam jabut inform&joSam par konkursiem un
pasakumu atskatiem un 9% seko uznémuma Instagram lapai, ja ir sadarbiba ar kadu atpazistamu
iedvesmotaju — influenceri.

Apliukojot 3.5. att€lu, var secinat, ka sekotajus visbiezak piesaista saturs ar bildi un tekstu
atbild&jusi, 62 respondenti jeb 86%, 33 respondentus jeb 45%, piesaista saturs — video ar aprakstu
un 19 respondentus jeb 26% tikai ar video. 16 respondentus jeb 22%, uzruna saturs ar tikai tekstu,
bet mazliet mazak — 12 respondentus jeb 17%, uzruna saturs ar bildi.

Content Marketing Institute majas lapa, ir min&ts: “Socialajos tiklos vizualais noform&jums
darbojas labak neka teksts, un saskana ar BuzzSumo pétijumu attéli Facebook nopelna 2,3 reizes
vairak iesaistes neka teksta zinas.”(Petyjumi stasta, ka izvéleties labakus atte€lus socialajiem
medijiem, 2018)

W Ar tekstu

Ar bildi un tekstu
22,86%

< Ar bildi
Arvideo

m Ar video un aprakstu

3.5. att. Kadam jabit vizualajam noform&jumam socialo tiklu profilos (autores veidots péc aptaujas

datiem)
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Autore velgjas noskaidrot vai komunikacija socialajos tiklos spgj ietekmét viedokli par
uznémumu un ka noradits 3.6. attela, uznémuma komunikacija socialajos medijos ietekmé viedokli
21 respondentam jeb 29%, savukart, 44 respondenti jeb 63% atzimg&jusi “Ja, dazreiz”, kas nozimé,
ka lielakajai dalai sekotaju ir svariga uzn€émuma komunikacija, bet ne vienmer ta sp€j ietekmét
viedokli. 4 respondenti jeb 5% sekotaju par to nav domajusi un 1 respondenta jeb 1% viedokli

uznémuma komunikacija socialajos medijos neietekmg.

M J3, vienmér

13, dazreiz

E[78 W NG, nekad

Neesmu par to domajis/-
usi

3.6. att. Vai komunikacija spgj ietekmét viedokli par uzneémumu (autores veidots péc aptaujas datiem)

Apkopojot visus iegiitos datus, autore secina, ka iegiitie aptaujas rezultati apstiprina to, ka
“Siguldas devons” komunikacija socialajos medijos Facebook un Instagram ir visvélamaka, jo
sekotaji visbiezak izmanto $os socialos medijus un no respondentiem lielaka dala seko kulttiras
centra Facebook lapai.

Autore uzskata, iegutie rezultati apstiprina to, ka kultiiras centram jaturpina publicét
inform&joss un izglitojoss saturs, jo tieSi to sekotdji noverté visvairak, ka art vizualais satura
noform&ums un komunikacijas stils ir noteicoSie faktori, kas veido sekotaju prieksstatu par
uzpemumu.

legiitie rezultati lauj saprast kultiiras centra trikumus socialo mediju komunikacija, uzskata
autore. Autoresprat, aptauja ir norit&jusi optimali un ir iegliti secinajumi, ar kuru palidzibu vares

virzit priekslikumus kultiiras centra socialo mediju komunikacijas uzlabosanai.
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3.3. Kultiras centru socialo mediju komunikacijas salidzinajums

Lai veiktu kultiras centra “Siguldas devons” sociala tikla Facebook komunikacijas
salidzinajumu, tika izveleti divi Latvijas kulturas centri ar lidzigu specifiku. Kultiras centri tika
izveleti pec kultiiras pasakumu piedavajuma klasta un, pec pilsétas atpazistamibas pateicoties
kadam kulttras pasakumam.

Viens no izvél&tajiem kultliras centriem salidzinasanas metodes veikSanai ir Jiirmalas
Kultiras centrs, jo Jurmala ir pilséta ar aktivu kultiiras dzivi un apskatot pasakumu kalendaru
jurmala.lv, autore secina, ka ir sniegta plasa informacija par visiem pasakumiem pilséta un autorei
bija interesanti noskaidrot ka Jurmalas Kultiiras cents par tiem komunicé socialajos medijos.

Jirmalas Kulturas centrs ir Jiirmalas pilsétas domes izveidota paSvaldibas iestade, dibinata
2009. gada nogal€, kuras merkis ir ripéties par kulttiru, nodrosinat Jurmalas pilsétas kultiiras dzives
noriSu daudzveidibu, pieejamibu un Jirmalas kultiiras mantojuma mérktiecigu izmantoSanu un
kulttras aktivitasu koordinéSanu un planosanu Jiirmalas pilséta. (Par mums, 2020)

Otrs salidzinasanai izveletais kultiiras centrs ir Jelgavas pasvaldibas iestade “Kultara”.
Jelgavas pilséta ir guvusi atpazistamibu de€l smilSu skulptiiram vasara un ledus skulptiram ziema
un neskatoties uz Siem apskates objektiem, autorei bija interesanti noskaidrot, par kadam citam
kultras aktivitattm komunice Jelgavas pasvaldibas iestade “Kulttra”.

Jelgavas pilsétas paSvaldibas iestade “Kultura” ir lielakais kultiras dzives organizators
Jelgavas pilséta, kas atbildiga par pilsétas kultiiru un atpiitu, nodroSinot vismaz divdesmit plasa
meéroga pasakumus meénes1. lestade "Kulttra" ir dibinata 2002. gada janvari, reorganizgjot un
apvienojot Jelgavas domes Kultiiras centru, divus pilsétas kultiiras namus un brivdabas estradi.
Paaugstinot ne tikai kvalitativos raditajus, bet ar1 aptverot aizvien lielakus geografiskos apvar$nus
un piesaistot visdazadako paaudzu apmekletajus. Jelgavas kultiras nams sadarbojas ar lielakajiem
Latvijas profesionalajiem teatriem, kuru viesizrades regulari tiek piedavatas jelgavnieku
vertejumam. (Mes, 2020)

Lai veiktu socialo mediju komunikacijas salidzinajumu, tika izveleti astoni kriteriji, kuri
veidoti balstoties uz 1.3. apskatito nodalu. Padzilinatam pétijumam par katru kultiiras iestadi,
izmantotajiem socialajiem medijiem un komunikaciju kopuma.

Ka pirmo kriteriju darba autore analizgja kulttiras iestazu izmantotos socialos medijus, lai
rastos priekSstats kados socialajos medijos tiek komunic@ts ar merkauditoriju. Zem $1 kriterija ir

uzskaititi izmantotie socialie mediji.
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Otrs kritérijs analizé sekotaju skaitu socialajos medijos, daudzums noradits tiikstoSos un
sekotaju skaits noradits pie katra izmantota sociala medija. Sis skaits nosaka kultiiras centru socialo
mediju popularitati. Jo lielaks sekotaju skaits, jo lielaka iesp&jamiba, ka tiks apmekl&ti piedavatie
kulttras pasakumi, uzskata autore.

Tresais kritérijs ir publikaciju skaits socialajos medijos novembra ménesi. Un ceturtais
kritérijs ir publikaciju skaits socialajos medijos decembra ménesi. Lai veiktu pilnvertigu
komunikacijas veért€jumu, nepiecieSams apskatit iepriek$€ja un esosa méneSa komunikacijas
aktivitati socialajos medijos.

Un piektaja kritérija ir veikts kopsavilkums par publikaciju skaitu socialajos medijos
divos méneSos. Un péc iegiitajiem rezultatiem rodas secinajumi, kura kultiiras iestade visbiezak
komunicg socialajos medijos.

Sestais kritérijs ir bieZak izmantotas mirklabirkas socialajos medijos. Ka autore mingja
1.3. nod., mirklabirkas jeb témturus nepiecieSams izmantot, lai publikacija taptu pamanita
socialajos medijos un tos pievienojot ierakstam, tas top interesantaks.

Septitais  kritérijs raksturo profila informaciju wun vizualo noforméjumu.
Pamatinformacija — darba laiks, adrese, kontaktinformacija ir pirmais ar ko iepazistas socialo
mediju lietotajs un kombinacija ar kvalitativu vizualo noform&umu — atjaunots un grafiski
noforméts attéls rada iespaidu, ka socialo tiklu profils ir aktivs un veidojas pozitivs priekSstats par
uznémumu kopuma, uzskata darba autore.

Un ka pedgjo kritériju autore analiz€ja satura noforméjumu socialajos medijos.
Balstoties uz kultiras centra SA specialistes teikto intervijas laika ir svarigi ievietot dazadotu
saturu, sekotaju iesaistiSana diskusijas un informésana par aktualitatem citviet.

Darba autore uzskata, ka nav nepiecieSams atbilst visiem noraditajiem kriterijiem, lai
patiktu socialo mediju lietotajam. Nav iesp&jams izpatikt katram socialo mediju lietotajam, bet
noraditie kritériji ir ieteicami, lai socialo mediju platforma pilditu nepiecieSamas funkcijas.

Autore i1zveidoja kultiiras iestazu izmantoto socialo mediju pamatdatu salidzinajuma tabulu
(skat. 5. pielikumu), kura tiek salidzinats “Siguldas devons”, Jirmalas Kulttiras centrs un Jelgavas
pasvaldibas iestade “Kulttra” péc tabula esoSajiem kritérijiem.

P&c salidzino$as analizes, darba autore, vargja izdarit secinajumus par kultliras centra
“Siguldas devons” socialo mediju komunikaciju kopuma un izteikt priekslikumus tas uzlaboSanai.

Analiz€jot izmantotos socialos medijus noveérots, ka “Siguldas devons” izmanto tris

popularakos socialos medijus — Facebook, Instagram, Youtube. Savukart Jirmalas Kultiiras centrs
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neizmanto — Instagram un Youtube, bet izmanto Facebook, Twitter un Draugiem.lv un Jelgavas
pasvaldibas iestade “Kultiira” izmanto Facebook, Instagram un Twitter, bet neizmanto Youtube,
Draugiem.|v.

Izpetot socialo mediju sekotaju skaitu, noverots, ka visvairak sekotaju socialaja medija
Facebook ir Jelgavas pasvaldibas iestadei “Kultiira” — 5,926 (tiikst), péctam Jtrmalas Kulttras
centram — 5,682 (tukst) un tad “Siguldas devons” — 3,743 (tikst). Socialaja medija Instagram
visvairak sekotaju ir Jelgavas paSvaldibas iestadei “Kultiira” — 1,815 (tiikst) un “Siguldas devons”
— 1,023 (tukst), bet Jirmalas Kultiiras centrs $o mediju neizmanto. Socialaja tikla Twitter visvairak
sekotaju ir Jelgavas pasvaldibas iestadei “Kultura” — 1,298 (tiikst) un Jirmalas Kultiras centram —
60 sekotaju, bet “Siguldas devons” $o mediju neizmanto. Savukart socialo mediju Youtube izmanto
tikai “Siguldas devons”, kura ir vien Cetri sekotaji, bet balstoties uz interviju konta uzturéSana
netiks turpinata, jo visu saturu par kultiiras centru, ievieto Siguldas pasvaldiba sava Youtube konta.
Socialo tiklu Draugiem.lv izmanto tikai Jirmalas Kultiiras centrs, tam ir 995 sekotaju.

Izpetot publikaciju skaitu novembri, par katru kultiiras iestadi novérots, ka “Siguldas
devons” ir partraucis komunikaciju socialaja tikla Youtube un autore iepriek$ mingjusi iemeslu, bet
publikaciju skaits socialaja medija Facebook 41 ieraksts, kas vidgji ir 1-2 ieraksti diena. Savukart
Instagram ievietoti 13 ieraksti, kas ir diezgan maz, uzskata autore. Tacu Jirmalas kulttiras centrs
ir noradijis, ka izmanto vairakus socialos medijus, bet novembra ménesi ir komunicgjis izmantojot
tikai socialo mediju Facebook , kura ievietoti 12 ieraksti. Savukart Jelgavas pasvaldibas iestade
“Kultiira” novembrT komunicgjusi izmantojot socialo mediju Facebook, kura ievietoti 30 ieraksti

un Instagram ar ievietotiem deviniem ierakstiem. (skat. 3.7.att.)

m Facebook netagr am Youtube Twitter Dr augiem.
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SIGULDAS DEVONS JORMALAS JELGAVAS
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"KULTORA"

3.7. att. Socialo mediju komunikacija novembri (autores veidots péc pétijuma datiem)
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Izpetot publikaciju skaitu decembri novérots, ka “Siguldas devons” socialaja medija
Facebook ir ievietojis 47 ierakstus, bet Instagram 3 ierakstus. Jiirmalas Kultiiras centrs ievietojis
ierakstus vien socialaja medija Facebook — 3 ieraksti, kas ir loti maz, lai uzturétu komunikaciju.
Tacu Jelgavas pasvaldibas iestade “Kultara” socialaja medija Facebook decembra meénesi
levietojusi 29 ierakstus un Instagram veikti Cetri ieraksti.

Veicot kopsavilkumu skatit 3.8. att., “Siguldas devons” divos méneSos socialo mediju
komunikaciju nodro$inaja visbiezak veicot 88 ierakstu socialaja medija Facebook un 16 ierakstus
Instagram. Péc tam seko Jelgavas pasvaldibas iestade “Kulttra™ ar 59 ierakstiem socialaja medija
Facebook un 13 ierakstiem Instagram. Tacu vismazako aktivitati izradija Jarmalas Kulttiras centrs
ar 15 ierakstiem Facebook divu ménesu laika. Autore pargjos socialo mediju kontus — Twitter,
Draugiem.lv, uzskata par neaktiviem, jo izp&tot komunikaciju tajos gan Jirmalas Kultiiras centrs,

gan Jelgavas pasvaldibas iestade “Kulttra” nav komunicgjusi kops 2018. gada.
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3.8.att. Komunikacija socialajos medijos kopa (autores veidots péc petijuma datiem)

Socialo mediju komunikacija ir nepiecieSamas ar1 mirklabirkas, jeb témturi un autore
izpétija visbiezak izmantotos, ka “Siguldas devons” socialajos medijos Facebook un Instagram,
témturus izmanto pie attiecigas t€émas, pieméram, 2020. gada ziemas aktuala t€éma bija engelu stastu
taka un pie katra ieraksta bija ievietots #EngeluTaka, pie vairakiem pasakumiem ievietoti t€mturi
— #devons, #Siguldasdevons un #Siguldaaizrauj. Autore novérojusi, ka Jurmalas Kultiiras centrs
temturus komunikacijai neizmanto vispar, bet Jelgavas pasvaldibas iestade “Kultiira” socialajos
medijos Facebook un Instagram izmanto aktualos temturus — #KulturaJelgava, #visitJelgava un

#MesEsamlJelgava.
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Par profila pamatinformaciju un noformésanu ir padomajusas visas kultiiras iestades. Bet
“Siguldas devons” un Jirmalas Kultiiras centram nav noraditas hipersaites uz citiem izmantotajiem
socialajiem medijiem. Jelgavas pasvaldibas iestade “Kultiira” ir noradijusi hipersaites, bet neviena
no vinam nav aktiva, gan izmantojot stacionaro datoru, gan viedtalruni, secina darba autore.

Profila attela un fona tapetes atjaunoSana padara socialo mediju profilu interesantaku un ta
ir norade, ka uznémums profilu uztur “dzivu”. Vienigais kultiiras centrs, kas nav par to partipgjies
ir Jirmalas Kulttiras centrs, kurS p&d€jo reizi profila att€lu ievietojis 2014. gada un fona tapete
ievietota 2018. gada un nav mainita kops ta laika. Ja socialo tiklu komunikacija ir reta un papildus
nav atjauninati profila, tad profils Skiet neinteresants, uzskata autore.

Par socialo mediju lietotaju iesaisti “Siguldas devons” un Jelgavas pasvaldibas iestade
“Kultiira” ir padomajusi. Atverot kadu no kulttras iestazu lapu, pieméram, Facebook lapu pirmaja
ieraksta teksts sakas ar jautajumu sekotajam — “Kada ir tava Jelgava?”, vai “Vai Tu jau aizpildiji
anketu ar savam 10 milakajam dziesmam?”. Savukart Jirmalas Kultliras centrs neiesaista
sekotajus, ievietojot vienveidigus, inform&josus tekstus.

Autore secina, ka pe€c izstradatajiem kritérijiem visveiksmigaka socidalo mediju
komunikacija ir kultiiras centram “Siguldas devons”. Tomer bitu japiestrada pie sociala medija
Instagram komunikacijas un janorada socialaja tikla Facebook hipersaite, ka izmanto Instagram,
jo balstoties uz aptaujas datiem, dala respondentu nezinaja par iesp&ju sekot Instagram profilam.

Jaatceras, ka katrs izmantotais socialo mediju profils ir uznémuma vizitkarte un tiesi no

pirma iespaida un pamatinformacijas rodas pirmais prieksstats, secina darba autore.

3.4. Peétijjuma rezultatu kopsavilkums

Apkopojot petijuma iegiitos rezultatus, darba autore secina, ka kultiiras centram “Siguldas
devons” biitu nepiecieSams pieverst uzmanibu komunikacijai socialajos medijos, lai sekota;ji biitu
informéti par kultiiras centra “Siguldas devons” komunikacijas dazadibu. Tika iegiita informacija
par socialo mediju komunikacijas nozimi, veidiem, ieguvumiem un komunikacijas principiem.

Apkopoti un analizeéti esoSie un potencialie kulttiras centra “Sigulda devons” socialas
platformas Facebook lietotaju viedokli, ka ari veikta salidzino$a analize ar lidzigu kultiiras centru

socialo mediju komunikaciju.
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Darba autore secina, ka kulttras centrs “Siguldas devons” socialos medijus izmanto, lai
izplatitu informaciju par kultiiras centra, Siguldas un citviet notiekosiem kultiiras pasakumiem, ka
ar1, lai informé€tu par aktualitatém kultiras nozarg.

Kulttiras centra “Siguldas devons” SA specialiste plano paplasinat komunikaciju socialajos
medijos un sakt izmantot LinkedIn, ka komunikacijas kanalu un planots ir pievérsties vairak
saturam, kas ir video formata. Savukart SA specialiste socialo platformu Youtube vairs neplano
uzturét, jo ir jitama konkurence satura public€Sana ar Siguldas pasvaldibu.

Apkopojot anketas respondentu rezultatus, darba autore, secina ka respondenti visbiezak
socialos medijus izmanto sazinai ar draugiem, radiem, kads ar7 ir socialo tiklu merkis, ka ari
informacijas mekléSanai. Lielaka respondentu dala ir registréjusies Facebook, Instagram un
Whatsapp. Respondenti par kultiiras pasakumiem Sigulda, lielakoties, iegiist tiesi socialajos tiklos.

Puse respondentu ir noradijusi, ka seko “Siguldas devons” Facebook lapai, bet neseko un
nav zinajusi par iesp&ju sekot kultiiras centra Instagram lapai.

Respondenti atzist, ka komunikacija socialajos medijos spgj ietekmet viedokli par
uznémumu un saturs ar bildi un tekstu ir tas, kas piesaista visvairak. Ka ar1 respondentus uzruna
izglitojoSs un inform&joss saturs.

Péc socialo mediju salidzinaSanas analizes, autore v€las uzsvert, ka katram no kultiiras
centriem ir pozitivas iezimes un savi trukumi, kuri biitu japilnveido. Autore atzinigi verté “Siguldas
devons” socialo mediju komunikaciju un autore var apgalvot, ka intervijas dati sakrit ar socialo
mediju komunikacijas petijumu, jo noverots visaugstakais ierakstu skaits, salidzinajuma ar citam
kultiiras iestadeém.

Detalizétus secinajumus un priekSlikumus kultiras centra “Siguldas devons” socialo

mediju komunikacijas pilnveidei kvalifikacijas darba autore izvirza darba nosléguma.
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SECINAJUMI

Galvena atskiriba starp socialajiem medijiem un socialajiem tikliem ir socialajos medijos
uznémumi runa par zimolu un aktualitatém, bet socialos tiklus lietotaji izmanto, lai
sazinatos viens ar otru (tiklotos).

Socialo mediju izmantoSana uznémumiem sniedz tadus ieguvumus, ka zimola atpaziSanas
veicinasana, lielaka iesp&ja, ka vestijums sasniegs vélamo mérkauditoriju.
Vispopularakais sociala medija veids ir Facebook, jo tas uzlabo funkcijas un lauj lietotajam
iegiit un dalities ar dazada veida informaciju.

Pirms wuzsakt komunikaciju socialajos medijos, nepiecieSams apzinaties savu
mérkauditoriju un komunikacijas veéstjumus.

Balstoties uz informacijas avotiem un intervijas rezultatiem, autore secina, ka ir labi runat
par konkurentu pasakumiem un aktualitatém, nevis tikai par savu uznémumu.

Kulturas centrs “Siguldas devons” piedava daudzveidigu kultiras programmu, kura
parsvara ir bezmaksas.

Kultiiras centrs “Siguldas devons” ne tikai piedava un organize savus pasakumus, bet ar1
tam ir pienakums Iidzdarboties Siguldas pilsétas kultiiras pasakumos.

No intervijas darba autore secina, ka nebtitu ieteicams atkartot vienu un to pasu ierakstu
socialajos medijos, jo tas kliist vienveidigs un neinteresants.

No intervijas darba autore secina, veicot ierakstus socialajos medijos ir svarigi iesaistit
sekotajus diskusijas, tadgjadi veicinot interesi par pasakumiem.

No intervijas darba autore secina, ka kultiras centra “Siguldas devons” socialas mediju
platformas komunikacija Youtube nav veiksmiga, jo Siguldas pasvaldiba komunicé visu
saturu sava Youtube platforma.

Kultiiras centrs “Siguldas devons” izmanto Facebook un Instagram, jo tas ir platformas,
kur sasniegt vélamo mérkauditoriju.

No intervijas darba autore secina, ka kulttiras centra “Siguldas devons” sekotajus uzruna
inovativs saturs un tads, kas saistits ar vesturiskam, patriotiskam témam, ka ar1 viss par
amatiermakslas kolektiviem.

No intervijas darba autore secina, ka saturs, kas pilda reklamfunkciju netiek ievérots, jo tas

neuzruna sekotajus.
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No intervijas darba autore secina, ka vienam komunikacijas darbiniekam ir parak liela
slodze, lai pilnvertigak pieverstos socialo mediju komunikacijas nodroSinasanai un
pilnveidei.

P&c aptaujas datiem, autore secina, ka respondenti visbiezak socialos tiklus izmanto sazinai,
informacijas meklésanai un, lai sekotu aktualitateém.

P&c aptaujas datiem, autore secina, ka par kultiiras pasakumiem aptaujatie uzzin tiesi
socialajos medijos.

P&c aptaujas datiem, autore secina, ka 10% no respondentiem nezinaja par iesp&ju sekot
kulttras centra Instagram lapai.

Balstoties uz aptaujas rezultatiem, respondentu attieksme pret kultGras centra sniegto
informaciju par kultiiras pasakumiem ir neitrala.

P&c aptaujas datiem, secinats, ka sekotajus Instagram lapa piesaista vizualais noform&jums
un tas ir iemesls, lai saktu tai sekot.

P&c aptaujas datiem, secinats, ka uznémuma Facebook lapa ir jabut izglitojoSam un
inform&josam saturam, lai piesaistitu sekotajus.

P&c aptaujas datiem, secinats, ka komunikacija socialajos medijos spgj ietekmét viedokli
par uznémumu.

Kultiiras centrs “Siguldas devons” divu ménesu laika ir aktivak nodro$inajis socialo mediju
komunikaciju, neka divi Iidzigi kultiiras centri.

Kultiiras centrs “Siguldas devons” témturus izmanto runajot par kadu aktualu teému vai
pasakumu.

Kultturas centra “Siguldas devons” biezak izmantotie t€mturi socialajos medijos ir —
#devons, #Siguldasdevons un #Siguldaaizrauj.

Kultiiras centram “Siguldas devons” ir mazak sekotaju Instagram un Facebook profilos, jo
“Siguldas devons” socialajos medijos saka komunicét vélak neka divi citi kulttiras centri.
Petijuma rezultati saskan ar “Siguldas devons™ SA specialistes intervija teikto par socialo
mediju komunikaciju, jo kultiiras centrs vislabak 1steno komunikaciju, salidzinajuma ar

divam citam kulttiras iestadem.
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PRIEKSLIKUMI

Izstradat socialo mediju strat€giju ta, lai saturs Instagram lapa nebiitu vienads (nedublgtos)
ar saturu Facebook lapa.

Palielinat ierakstu skaitu Instagram lapa, lai rosinatu socialo mediju sekotaju interesi sakt
tai sekot.

levietot vietné Facebook hipersaiti uz Instagram vietni, lai socialo mediju lietotaji butu
informéti par kultiiras centra komunikacijas dazadibu.

Uzsakt socialo mediju komunikaciju vietng€ LinkedIn, lai veicinatu interesi par kultiiras
centru profesionalu vida.

Slegt “Siguldas devons” sociala medija Youtube kontu, jo, balstoties uz intervijas
rezultatiem, var secinat, ka komunikacija $aja platforma netiks turpinata.

Veidot socialaja vietné Facebook Tsas aptaujas (3 — 5 jautajumi) vai uzdot dienas jautajumu
esosajiem un potencialajiem kultiiras centra sekotajiem, lai uzzinatu viedokli par socialo
mediju komunikaciju.

Aicinat sekotajus socialajos medijos dalities ar att€liem un video saturu no “Siguldas
devons” veidotajiem pasakumiem, lai veicinatu atgriezenisko saiti.

Veikt intervijas (kadas t€mas ietvaros) ar maksliniekiem, rakstniekiem un teatra
maksliniekiem, publicét tas socialajos medijos, jo peéc aptaujas rezultatiem 58%
respondentu vélas redz&t izglitojosu saturu Facebook lapa.

Izvertet iesp&ju pienemt darba SA specialista asistentu vai piesaistit praktikantus, jo,
sakoties jaunai sezonai un kulttiras pasakumu daudzveidibai, biitu nepiecieSama palidziga

roka socialo mediju komunikacijas nodro$inasana.
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Alberta koledza
Sabiedriskas attiecibas

ANETE ANCE LAZDINA

Kvalifikacijas darbs

SOCIALO MEDUU KOMUNIKACIJAS
PILNVEIDE PASVAL_DTI?AS KULTURAS
IESTADE

Riga, 2021

l Meérkis un uzdevumi

Meérkis — Analizét kultlras centra “Siguldas devons” socialo

mediju komunikaciju, lai sniegtu priekslikumus tas pilnveidei

nakotné

Uzdevumi:

1. Izpetit literatlras un informacijas avotus

2. Intervét kultlras centra “Siguldas devons” sabiedrisko attiecibu
specialisti

3. Anketét potencialos un eso$os “Siguldas devons” socidalo mediju
sekotajus

4. \Veikt kultdras centra “Siguldas devons” un divu lidzigu kultdras
iestazu socialo mediju komunikacijas salidzinasanu

5. lzdarit secinajumus un formulét priekslikumus

04.02.2021.

. Pétijuma metodes

Interviia
v" kultdras centra SA specialiste — Anna Sundukova

v’ telefonintervija

v’ 7 atvérta tipa jautajumi

Aptauia

v 70 respondenti

v 16 jautajumi

v' elektroniska anketé3ana — Webanketa.lv platforma
Salidzino$a analize

v" tris kultlras iestades — «Siguldas devons», Jelgavas
pasvaldibas iestade “Kultdra”, Jirmalas Kultlras centrs

v’ 8 kritériji

04.02.2021.
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.Teorétisko dalu raksturojums = =

04.02.2021.

Janoskaidro kas ir mérkauditorija, kads saturs tiem patik,
cik aktivi iesaistas diskusijas, cik atsaucigi tie ir. Kad
ieprieksejie soli ir noskaidroti, jaizveido komunikacijas
stratégija (L.Lasmane)

Komunikacijas specialistiem pazinojums ir jaformule ta, lai
katrs ieraksts batu izsmeloss un skaidrs un lietotajam
nebatu ripigi jaizpeta vairaki iepriekséjie ieraksti, lai
uztvertu véstijumu (Kazaka, 2019)

-

. “Siguldas devons” raksturojums= fi=

“erg 0

KultGras centrs “Siguldas devons” ir viens no
galvenajiem regionalas un lokalas kultlras dzives
veidotajiem

Kulttras centra apmeklétajiem tiek piedavata
daudzveidiga kultlras programma — koncerti, teatra
izrades, makslas izstades, filmu seansi

Eka notiek sedpadsmit amatiermakslas kolektivu darbs

Piedava telpas dazadu konferencu, seminaru un citu
pasakumu norisei

2. vieta nominacija “Energoefektivaka publiska éka
Latvija 2020”

04.02.2021 5

«Siguldas devons» socialo mediju apskats

>

Y

X

Y

04.02.2021.

Facebook — 3,744 sekotaju, saturs tiek papildinats
2-3 reizes diena, teju katru dienu ir ievietots stasts
(Story)

Instagram — 1018 sekotaji, pieejami 34 izceltie
stasti, kuros apskatama visa «Siguldas devons»
dzive, dazadots saturs

Youtube — abonementu skaits ir 4 cilvéki, ievietoti
12 videoklipi, konts ir neaktivs

Ir ideja veidot LinkedIn profilu

o
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Intervija ar SA specialisti

* «Varbut nav vaina komunikacija, bet gan struktura, ka
Devonam neaiziet Youtube konts. Tas neaiziet, jo ir ta, ka visu
velas publicet pasvaldiba.»

46

*  «Optimalais komunikacijas bieZums diena ir lidz tris reizém, var
ari Cetras, bet tad ir jabat kadai arkartes informacijai vai jabat
ko publicet, lai rakstitu tik daudz...»

* |novativs saturs, amatiermakslas kolektivu darbs un
tradicionalas vertibas ir tas, kas uzruna «Siguldas devons»

sekotajus

Kultdras centra «Siguldas devons»

SA specialiste

Anna Sundukova

04.02.2021.

Socidlo mediju sekotaju aptauja

*  Vai komunikacija spéj ietekmét viedokli

par uzpémumu un ta sniegtajiem

pakalpojumiem?

04.02.2021.

w3, vienmér

13, dalreiz

W N&, nekad

Neesmu par to dom
usi

Jabit

Inforn

Vizuil

*  Kadam saturam jabat

uznémuma Instagram lapai,

lai tai saktu sekot?

Cits: .4

mdabial ar kbdnmpactimnn [

iedvesmotiju

méjosam - konkrusi, pasakumu
apskati nc

ais noform&jums — fotogrifijas,
video, storiji

—

l Socialo mediju komunikacijas salidzinajums

Kritérijs Siguldas devons Jiirmalas Kultiiras Jelgavas
centrs pasvaldibas
iestade “Kultira™
Publikiciju (postu) skaits socidlajos medijos (divos Sos kopi)
Facebook 88 15 59
Instagram 16 Nav 13
Twitter Nav Nav Nav
YouTube Nav Nav Nav
Draugiem.lv Nav Nav Nav
Biezak i as mirklbirkas socidlajos medijos
Facebook #ZiemaDzivoSigulda Nav #MesesamJelgava
#Engelutaka
#TiksimiesDriz
Instagram #Devons, Nav #MesesamJelgava,
#Siguldasdevons #visitlelgava
#Siguldaaizrauj #KulturaJelgava
Twitter Nav Nav #Jelgava,
#SatiksimiesTelgava |
YouTube #Siguldaaizrauj, Nav Nav
#siguldasdevons
#Tiekamiesdriz
Draugiem.lv Nav Nav Nav

04.02.2021.
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I Secinajumi

1. Péc aptaujas datiem, autore secina, ka par kulttras
pasakumiem respondenti uzzina tiesi socialajos
medijos

2. “Siguldas devons” témturus izmanto runajot par
kadu aktualu tému vai pasakumu

3. Péc aptaujas datiem, secinats, ka sekotajus
Instagram lapa piesaista vizualais noforméjums un
tas ir iemesls, lai saktu tai sekot

4. Balstoties uz aptaujas rezultatiem, respondentu
attieksme pret kulttras centra sniegto informaciju
par kultlras pasakumiem ir neitrala.

5. Pétijuma rezultati saskan ar “Siguldas devons” SA g
specialistes intervija teikto par socialo mediju
komunikaciju

04.02.2021. 10

l Priekslikumi

1. lzstradat socialo mediju stratégiju ta, lai saturs
Instagram lapa nebUtu vienads ar saturu Facebook
lapa

2. Palielinat ierakstu skaitu Instagram lapa, lai rosinatu
socidlo mediju sekotaju interesi sakt tai sekot

3. \Veidot socialaja vietné Facebook 1sas aptaujas vai
uzdot dienas jautajumus

4. Veikt intervijas, kadas témas ietvaros, ar
maksliniekiem, rakstniekiem un teatra maksliniekiem

5. lzvertét iespéju pienemt darba SA specialista
asistentu, vai uzrunat praktikantus, kas palidzetu .
uzturét komunikaciju

04.02.2021. 11

Paldies par uzmanibu!




PIELIKUMI
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1. pielikums

Aptaujas anketa

Labdien!
Esmu Anete Lazdina, Alberta koledzas Sabiedrisko attiecibu studiju programmas 3. kursa studente
un veicu pétijumu kvalifikacijas darba ietvaros. Aicinu Jis aizpildit aptaujas anketu, kuras méerkis
ir noskaidrot kulttiras centra “Siguldas devons” esoSo un potencialo sekotdju socialo mediju
lietoSanas paradumus, informacijas pietiekamibu un komunikaciju kopuma socialaja tikla
Facebook un Instagram.
Aptauja iegiita informacija ir konfidenciala ta netiks publiskota un nodota tresajam personam.
Atbildes tiks izmantotas tikai apkopota veida. Aptaujas aizpildisana aiznems ne vairak ka 5-7 min.
Jisu laika.
Paldies par atsaucibu!

1. Cik biezi Jis lietojat internetu?

o Vairakas reizes diena

o Vienu reizi diena

o Vairakas reizes nedéla

o Reizi nedela

o Retak ka reizi nedéla

2. No kadas ierices Jiuis visbieZak izmantojiet socialos tiklus?

o Stacionara datora

o Portativa datora

o PlanSetdatora

o Viedtalruna

o Neizmantoju socialos tiklus

Kadus socialos tiklus Jis visbiezak izmantojiet? (7ris atbildes iespéjamas)

o Whatsapp
o Instagram
o Snapchat

o Linkedin
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1. pielikuma turpinajums
Youtube
TikTok
Facebook
VKontakte
Twitter
Cits:

Kadiem noliikiem visbiezak izmantojiet socialos tiklus? (vairakas atbildes iespéjamas)
Sazinai ar draugiem/radiem/pazinam

Informacijas meklésanai

SekosSanai Iidzi jaunumiem/aktualitateém

Lai iepirktos/pardotu tieSsaisté

Cits

Kur Jius iegiistat informaciju par kultiiras pasakumiem Sigulda? (Vairdakas atbildes
iespejamas)

Televizija

Interneta

Radio

Prese

Socialajos tiklos

Turisma informacijas centra

Cits

Vai jus sekojat “Siguldas devons” Facebook lapai?
Ja

Ne

Nezinaju par $adu iesp&ju

Vai jus sekojat “Siguldas devons” Instagram lapai?
Ja

Ne

Nezinaju par $adu iesp&ju
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1. pielikuma turpinajums

Cik liela meéra Jus piekritat Siem apgalvojumiem par “Siguldas devons” sniegto

informaciju par kultaras pasakumiem? (Vairakas atbildes iespéjamas)

Apgalvojums 5- 4. 3. Neitrala 2. 1.-Pilnigi
Pilnigi attieksme nepiekritu
piekritu

Informacija ir viegli un

atri saprotama

Informacija pievers

uzmanibu un ieinteresé

Informacija rosina
v€lmi apmekI&t

pasakumus

Sniegta informacija ir

nepietiekama

Informacija mani

neuzruna

Neinteres€jos par KC
“Siguldas devons”

aktualitatém

Kada veida saturam jabiit uznemuma Facebook lapai, lai Jus tai saktu sekot?
(vairakas atbildes pieejamas)

o IzglitojoSam — intervijas, pieredzes stasti, fakti

o IzklaidéjoSam — joki, aspratigi video utt.

o Inform&josam — pakalpojumi, cenas, konkursi, akcijas
o Cits
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1.pielikuma turpinajums

Kada veida saturam jabut uznémuma Instagram lapai, lai Jus tai saktu sekot?
(vairakas atbildes pieejamas)

Vizualais noform&jums — fotografijas, video, storiji

Inform&josam — konkrusi, pasakumu apskati u.c

Jabit sadarbibai ar kadu atpazistamu iedvesmotaju

Cits

. Kadam vizualajam noforméjumam jabiit uznémuma socialo tiklu profilos, lai

piesaistitu Jusu uzmanibu? (divas atbildes iespéjamas)
Ar tekstu

Ar bildi un tekstu

Ar bildi

Ar video

Ar video un aprakstu

. Vai komunikacija socialajos tiklos spéj ietekmet Jusu viedokli par uzpémumu un ta

sniegtajiem pakalpojumiem?
Ja, vienmer

Ja, dazreiz

Ng, nekad

Neesmu par to domajis/-Usi

. Dzimums:

Sieviete

Virietis

. Vecums:

18-24
25-39
40-54
55-69
70+

Dzivesvieta

Sigulda



Siguldas novads
Cita pilséta

Mazpilséta vai lauki

. Jusu izglitibas limenis:

Pamatizglitiba

Vidgja vispargja/profesionala izglitiba

Pirma [imena augstaka izglitiba

Otra limena augstaka izglitiba vai bakalaura grads
Magistra grads

Doktora grads

o
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2. pielikums
Aptaujas rezultatu kopsavilkums

1. Cik biezi Jus lietojat internetu?

Retak ka reizi nedela I 1
Reizi nedela

Vairakas reizes nedgla I 1
Vienu reizi diena I 2

0 10 20 30 40 50 60 70

2. No kadas ierices Jus visbiezak izmantojiet socialos tiklus?

Neizmantoju socialos ¢
tiklus

Viedtaluga [ 57
Plansetdatora I 1
Portativa datora - 10

Stacionara datora . 4



55

2. pielikuma turpinajums

3. Kadus socialos tiklus Jus visbiezak izmantojiet? (Tris atbildes iespéjamas)

Cits: ™ 2
Twitter ™ 2

VEKontakte o
Facebook T GO

TikTok ™ 2
Youtube . 28

Linkedin o0
Snapchat ' 1
Iﬂstﬂgl'ﬂﬂl e JFQ

Whatsapp I 54

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Lai iepirktos/pardotu tie§saists _ 26
Seko$anai lidzi jaunumiem/aktualitatém _ 49
Informacijas mekl&sanai _ 50
Sazinai ar draugiem/radiem/pazinam _ 62
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5. Kur Jus iegustat informaciju par kultiras pasakumiem Sigulda? (vairakas atbildes
iespéjamas)

cits: |1
Tarisma informacijas centra JJj 2
Socialajos ticlos N 7
Prese [ 7
Radio [ 6
Interneta | so
Televizija [ 10

0 10 20 30 40 50 60

6. Vai jis sekojat “Siguldas devons” Facebook lapai?

Ja
mNé

m Nezinaju par $adu iespéju
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7. Vai jus sekojat “Siguldas devons” Instagram lapai?

Ja

H Ne

M Nezindju par 53du iespéju

8. Cik liela mera Jis piekritat Siem apgalvojumiem par “Siguldas devons” sniegto informaciju
par kultiiras pasakumiem. (vairakas atbildes iespejamas)

BE 5 - Pilnigi piekritu 4. 3. Neitrala attieksme 2 1.-Pilnigi nepiekritu

0 [70 C 740 £ 740

1

Informacija ir viegli un atri saprotama .

90 £70

Ll —_
rJ o
.'”. ! ®

Informacija pievérs uzmanibu un ieinteresé .

Informacija rosina vélmi apmeklét pasakumus . .

Sniegta informécija ir nepietiekama

-
J .
L

Informacija mani neuzruna

Neintereséjos par KC “Siguldas devons™ aktualitatém

U.. ‘-..
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9. Kada veida saturam jabiit uznémuma Facebook lapai, lai Jis tai saktu sekot? (vairakas
atbildes iespéjamas)

Cits: l 4,29%

Informé&josam — pakalpojumi, cenas,
konkursi, akcijas

Izklaid&josam — joki, aspratigi video
ut L P
Izglttojosam — intervijas, pieredzes _8 s70h
stasti, fakti ¥

7,14%
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10. Kada veida saturam jabiit uzneémuma Instagram lapai, lai Jis tai saktu sekot? (vairakas
atbildes iespéjamas)

Cits: I 4

Jabuit sadarbibai ar kadu atpazistamu . =
iedvesmotaju

Inform&josam — konkrusi, pasakumu _ 33
apskati u.c
Vizualais noformé&ums — fotografijas, _ 54
video, storiji )

0 10 20 30 40 50 60
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11. Kadam vizualajam noform&umam jabit uznémuma socialo tiklu profilos, lai piesaistitu
Jusu uzmanibu? (divas atbildes iespéjamas)

B Ar tekstu

= Ar bildi un tekstu
PN B Ar bildi

© Ar video

m Ar video un aprakstu

88.57%

17,14%

12. Vai komunikacija socialajos tiklos spgj ietekm&t Jusu viedokli par uzp€émumu un ta
sniegtajiem pakalpojumiem?

M]3, vienmér

W )3, dazreiz
H Né, nekad

w Neesmu par to domajis/-
usi
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13. Dzimums

W Sieviete

W Virietis

14. Vecums

70+ 0
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15. Dzivesvieta
Mazpilsé?a vai - s
lauki
Siguldas novads

I

10 15 20 25 30 35

(=]
LA

16. Jusu izglitibas [tmenis

Doktora grads

Magistra grads

0
I
Otra limena augstaka izglitiba vai _

bakalaura grads

Pirma Iimena augstaka izglitiba _10
Vidgja visparégja/profesionala izglitiba _6
Pamatizglitiba - 6

30
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3. pielikums

Intervijas jautajumi

Labdien! Pateicos, ka piekritat intervijai. Esmu Anete Lazdina, Alberta koledzas studiju

programmas sabiedrisko attiecibu tresa kursa studente. Kvalifikacijas darba “Socialo mediju

komunikacijas pilnveide pasvaldibas kulttras iestadeé” ietvaros v€los Jums uzdot jautajumus, lai

noskaidrotu esoSo kultiiras centra “Siguldas devons” socialo tiklu satura veidoSanas

pamatprincipus, komunikacijas strat€giju un iesp&jamos uzlabojumus.

Atbildes uz intervijas jautajumiem ir konfidencialas un tiks izmantotas tikai pé&tijuma

ietvaros.

1. Ka Jus vertetu KC “Siguldas devons” socialo tiklu komunikaciju? Kadus plusus un
minusus Jiis varétu izcelt? Ludzu, paskaidrojiet!

2. Ka Jus vertetu KC “Siguldas devons” socialo tiklu sekotaju aktivitati? Vai tie dalas ar
ierakstiem, fotografijam, komentg, raksta véstules? Liidzu, paskaidrojiet

3. Kads saturs, Jusuprat, visvairak piesaista KC “Siguldas devons” socialo tiklu sekotajus?

4. Kads, Jusuprat, ir optimalais komunikacijas bieZums socialajos tiklos, lai uzturétu
komunikaciju ar sekotajiem? Kapéc?

5. Noveroju, ka KC “Siguldas devons” ieraksti socialaja tikla Facebook ir emocionali. Vai
JUsuprat ta ir atsléga uz sekotaju sirdim?

6. Kultaras centrs “Siguldas devons” aktivi izmanto socialos tiklus — Facebook un Instagram.

a. Kapéc izmantojiet tiesi Sos socialos tiklus? Liidzu, paskaidrojiet?

b. Vai apsverat ideju izmantot vél kadu socialo tiklu platformu pieméram Twitter, TikTok vai
Linkedin? Ludzu paskaidrojiet!

7. Kadi uzlabojumi, Jusuprat, batu nepiecieSsami KC “Siguldas devons” socialo mediju

komunikacija?

Paldies par Jiisu velfito laiku!
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Intervijas transkripts ar kultiiras centra “Siguldas devons” sabiedrisko
attiectbu specialisti

1. Ka Jus vertetu KC “Siguldas devons” socialo tiklu komunikaciju? Kadus plusus

un minusus Jus varétu izcelt? Lidzu, paskaidrojiet!

Ka minusu varétu teikt, ka laika triikuma d@l un tas nav 1pasi labi, ka tiek likts viens un tas
pats saturs gan Instagram, gan Facebook profilos. Jo ir katra profila ir dazadas mérkauditorijas —
Facebook ta ir gados vecaka mérkauditorija, bet Instagram tie ir jaunaki cilvéki un tas labakais
stils biitu, ja posti nebttu identiski. Butu labi, ja tie butu pielagoti katrai mérkauditorijai, ne gluzi

dazadi, bet piestradat pie ierakstiem.

Var€tu uzsvert, ka varbiit nav vaina komunikacija, bet gan strukttira, ka Devonam neaiziet
Youtube konts. Vin§ neaiziet, jo ir ta, ka visu vélas publicét pasvaldiba, vini kraj visus video un
taka atlauj Devonam pasam visu publicét, bet es (Anna Sundukova — KC ”Siguldas devona” SA
specialiste, nesaredzu jégu public€t vienu un to pasu saturu. Protams, pasvaldibas Youtube konts
ir krietni vecaks un tapec tur ir vairak sekotaju, un ja abi konti nopublic€ vienadu saturu, tad tam

1sti nav jéga.

2. Ka Jus vertéetu KC “Siguldas devons” socialo tiklu sekotaju aktivitati? Vai tie

dalas ar ierakstiem, fotografijam, komente, raksta veéstules? Liidzu, paskaidrojiet.

Aktivitate ir vairak Instagram profila, kad kads ir uznémis foto ar Devonu, vai tamlidzigi
un ielicis sava storija un piemingjis Devonu. Aktivitate nav par visiem ierakstiem (postiem), bet
vislielaka aktivitate ir par amatiermakslas kolektiviem, ta atdeve par to komiunu ir uz 100

procentiem.

3. Kads saturs, Jusuprat, visvairak piesaista KC “Siguldas devons” socialo tiklu

sekotajus?

Tas ir inovativs saturs, piem&ram, arvalstu kultiiras iestazu apskats, pieméram, Manhetenas
opera, teatris un kad tikko saka piedavat online (tieSsaistes) un kad to ieliku Devona lapa, bija loti,
loti lielas reakcijas par to, ka kautko jaunu parada. ArT aiz ta viedokla, ka necila tikai savu kulttru,

bet parada ar1 kaut ko no arvalstim.
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Sekotajus piesaista, ka iepriek§ minéts, amatiermakslas kolektivu uzstasanas vai darbiba
kopuma, jo loti daudzi gados vecaki un jaunaki piedalas amatiermakslas kolektivos. Viniem
veidojas sentimentalai saikne ar $o kolekttvu un ka ir ieraksts par vinu t€mu ta ir “Boom”, ir uzreiz

reakcija un statistiski Sie ir tie ieraksti, kuri visvairak izlec ara.

Un vismazako statistiku uzrada tie ieraksti, kuri ir par atgadinasanu par kadu koncertu un

bilesu iegadi. Nu visadi $itadi reklamas posti tie ir tie, kas pazid.

4. Kads, Jusuprat, ir optimalais komunikacijas bieZums socialajos tiklos, lai uzturétu

komunikaciju ar sekotajiem? Kapéc?

Ka kurai auditorijai un jaskatas kura laika, piem&ram, misu auditorija ir visaktivaka ir no
rita lidz pusdienlaikam un pats vakars no astoniem vakara. Jo miisu mérkauditorija, p&c statistikas
ir sievietes vecuma no 35-44 gadiem. Optimalais komunikacijas biezums diena ir 1idz tris reizém,
var ari Cetras, bet tad ir jabiit kadai arkartes informacijai vai jabiit ko publicét, lai rakstttu tik daudz,

bet ja, lidz tr1s reizém diena.

5. Novéroju, ka KC “Siguldas devons” ieraksti socialaja tikla Facebook ir

emocionali. Vai Jusuprat ta ir atsléga uz sekotaju sirdim?

Pirmkart, ja tradicionalas vertibas ir tas, kas uzruna sekotajus, bet atvalinajuma laika mani
kads kolggis aizvieto un ir kads projekts, neskatoties uz to, ka neviens nezin kas stav aiz Devona
komunikacijas, var just ka cilveks raksta un ir pat sava zina roksraksts. ArT man ir savs rokraksts,
protams, ne uzspiests, bet ir zinamas komunikacijas normas. Bet ir daudz uzrunojasak, ja savu
izpratni iesaisti un nevis iesaisti pasakot, bet iesaisti pasakot “Vai tu esi domajis par...?”. Jo tas ir

interesantak neka izklastot faktu, un ta iegist lielaku atsauksmi.

Un ja skiet, ka gana daudz runats par izradi, tad atrodot kadu autora citatu un ieminoties par

to, ka §1 autora izrade biis tur, tas ir interesantak un piesaistosak.

6. Kulturas centrs “Siguldas devons” aktivi izmanto socialos tiklus — Facebook un

Instagram.
a. Kapeéc izmantojiet tiesi Sos socialos tiklus? Ludzu, paskaidrojiet.

Jo tie Sobrid ir vis popilarakie un tur ir vislielaka iesp€ja sasniegt merkauditoriju.
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b. Vai apsverat ideju izmantot vél kadu socialo tiklu platformu pieméram Twitter, TikTok

vai Linkedin? Ladzu paskaidrojiet!

Linkedin, es domaju ja, ta ir laba platforma kur grozities. Par TikToku es vel nezinu, varbit
ja mums biitu advancétaks inventars un tad varétu sakt eksperimentét, bet ir nepiecieSams, lai atsak
apgrozities cilveki, piemeéram aizskatuve, lai ir ko tvert un kert jautros mirklu momentus. Un par
Twitter es domaju, ka n€ un nezinu vai kads sekotu mums lidzi un Devonam nebtitu par ko biezi

pazinot. PaSvaldibai ja, ir ko pazinot, bet Devonam nebiitu ar ko piepildit.

7. Kadi uzlabojumi, Jasuprat, biitu nepiecieSami KC “Siguldas devons” socialo

mediju komunikacija?

Pirmkart, jaatrod laiks un javer§ uzmaniba par informacijas dubléSanu, otrkart, aktivak

pieveérsties video veidoSanai un iegadaties ekip&jumu, lai tos filmetu.
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5. pielikums

Kultiiras iestazu izmantoto socialo mediju pamatdatu salidzinajums

. Jurmalas Kultaras Jelgavas
Kriterijs Siguldas devons pasvaldibas
centrs o _
iestade “Kultiira”
Izmantotie socialie mediji
Facebook X X X
Instagram X Nav X
Twitter Nav X X
YouTube X Nav Nav
Draugiem.lv Nav X Nav
Sekotaju skaits socialajos medijos (tiikstoSos)
Facebook 3,743 5,682 5,969
Instagram 1023 Nav 1815
Twitter Nav 60 1298
YouTube 4 abonamenti Nav Nav
Draugiem.lv Nav 995 Nav
Publikaciju (postu) skaits socialajos medijos (novembri)
Facebook 41 12 30
Instagram 13 Nav 9
Twitter Nav Nav Nav
YouTube Nav Nav Nav
Draugiem.lv Nav Nav Nav
Publikaciju (postu) skaits socialajos medijos (decembri)
Facebook 47 3 29
Instagram 3 Nav 4
Twitter Nav Nav Nav
YouTube Nav Nav Nav
Draugiem.lv Nav Nav Nav
Publikaciju (postu) skaits socialajos medijos (divos méneSos kopa)
Facebook 88 15 59
Instagram 16 Nav 13
Twitter Nav Nav Nav
YouTube Nav Nav Nav
Draugiem.lv Nav Nav Nav
Biezak izmantotas mirklbirkas socialajos medijos
Facebook #ZiemaDzivoSigulda Nav #MesesamJelgava
#Engelutaka
#TiksimiesDriz
Instagram #Devons, Nav #MesesamJelgava,
#Siguldasdevons #visitelgava
#Siguldaaizrauj #KulturaJelgava
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Twitter Nav Nav #Jelgava,
#SatiksimiesJelgava
YouTube #Siguldaaizrauj, Nav Nav
#siguldasdevons
#Tiekamiesdriz
Draugiem.lv Nav Nav Nav
Profila informacija un vizualais noformejums
Profila informacija (Par, X X X
darba laiks, adrese)
Noradita X X X
kontaktinformacija (talr.,
e-pasts)
Norade uz citiem Nav Nav X
socialajiem medijiem
Reizi gada atjauninats X Nav X
vizualais noforme&jums
Satura noforméjums socialajos medijos
Dazadots saturs (foto, X X X
video, stasti)
Saprotama, viegli X X X
uztverama informacija
par aktualitatem
InforméSana par kultiiras X X X
aktivitatém citviet
Sekotaju iesaistiSana X Nav X
diskusijas
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Galvojums

Ar So es, Anete Ance Lazdina, galvoju, ka kvalifikacijas darbs “Socialo mediju
komunikacijas pilnveide pasvaldibas kultiiras iestade” ir izstradats patstavigi, taja nav pielauts
citu personu intelektuala Tpasuma tiesibu parkapums vai plagiats — citas personas radosas darbibas
rezultatu talaka pausSana sava varda. No citiem avotiem nemtajiem darbiem, defingjumiem un
citatiem darba ir uzraditas atsauces. [zmantoti citu autoru petijumu rezultati un datu avoti ir noraditi

atsauces. Darbs nekad nav public€ts un pirmo reizi tiek iesniegts aizstaveésanai

Valsts nosleguma parbaudijuma komisija.

Apliecinu, ka Alberta koledzas elektroniskaja sistéma augSupieladeta darba teksts ir

identisks papira formata iesniegta darba tekstam.

/Anete Ance Lazdina/

(studgjosa paraksts)

2021.gada . janvari



