Alberta koledza

Digitalais marketings

Anna Sietina

Kvalifikacijas darbs

DIGITALA MARKETINGA
STRATEGIJAS IZSTRADE
MAZUMTIRDZNIECIBAS UZNEMUMA

Riga - 2022



Darba izpildes un novértéjuma lapa

Kvalifikacijas darbs

.Digitala marketinga stratégijas izstrade mazumtirdzniecibas uznémuma”

izstradata saskana ar studiju programmu “Digitalais marketings”

Ar savu parakstu apliecinu, ka darbs izstradats patstavigi.

Darbu atlauts / nav atlauts publicét (vajadzigo pasvitrot).

Darba autors (-e): Anna Sietina

(paraksts, datums)

Darbu iesaku / neiesaku aizstavesanai (vajadzigo pasvitror).

Darba vaditajs (-a): Ilze Krimina, MBA., lektore

(paraksts, datums)

Ja darbs netiek ieteikts aizstavéSanai, tad nepiecieSams vaditaja atsauksme paskaidrot iemeslus.

Atlaut / neatlaut aizstavet (vajadzigo pasvitrot) Studiju programmas Digitalais marketings

kvalifikacijas darbu aizstavéSanas komisija.

Pamatojums, ja darbu nav atlauts aizstavét:

Studiju programmas direktors (-e):

Dr.oec., lektore Janina Stasane

(paraksts, datums)



ANOTACIJA

Kvalifikacijas darba mérkis ir izstradat digitala marketinga stratégiju uznémumam SIA
“Rental Latvia”, balstoties uz kvalifikacijas praksé veiktajiem uzdevumiem prakses vieta, ka
arl pamatojoties uz kvalifikacijas darba autores izveidoto aptauju “Acu veseliba”. Pec
apkopotajiem aptaujas datiem kvalifikacijas darba autore uzskata, ka uznémumam
nepiecieSsama jauna digitala marketinga stratégija, jo tika apstiprinatas kvalifikacijas darba
autores domas par to, ka uznémums SIA “Rental Latvia”, ta datorbrillu veikals un interneta
veikals “Blinkely.lv” ir mazpazistams. Ka ar1 saprata, ka cilvéki par datorbrillem, “zilas”
gaismas efektu acim zina loti maz.

Lai saprastu uznémuma SIA “Rental Latvia” vaditaja domas par situaciju, ka cilveki
datorbrillu interneta veikalu un veikalu “Blinkely.lv” neatpazist, tika veikta intervija ar
uznémuma vaditaju Andri B@rzinu. P&c intervijas darba autore izdarija secindjumus un
apstiprindja domas par jaunu digitala marketinga stratégijas izveidi.

Paral€li aptaujai, intervijai tika veikta arT uzn€muma atslégas vardu analize, socialo
tiklu kontent-analize.

Galvenie Sie darba secinajumi ir:
e Digitalais marketings ienem lielu lomu ikviena uznémuma ikdiena.

e Lai musdienas uznémums sevi spétu populariz&t ir nepieciesama labi izstradata
digitala marketinga stratégija.

e Strauji sakuSas attistities socialas platformas. Izskaidrojums ir Covid 19
pandémija, kura dikte savus noteiktumus.

e Uznémumam SIA “Rental Latvia” konkurenti ir aktivi socialajas platformas un
ir atpazistami.

Datorbrillu interneta veikala un veikala “Blinkely.lv” klienti ikdiena izmanto socialas
platformas.
Svarigakie priekslikumi biitu:

e Uznémuma SIA “Rental Latvia” pieverst lielaku uzmanibu digitala marketinga
strat€gijai, jo veicinot uznémuma atpazistamibu var veicinat pardoSanas
apjomus.

e Veidot uz darbibu verstus ierakstus, lai klienti veletos uzklikSkinat uz ieraksta
un nonaktu uzn€muma majas lapa.

e Pg&c iespgjam daudz vairak organiz€t konkursus klientu piesaistei 1 reizi 4
meéneSos. Péc konkursu palaiSanas klienti daudz aktivak sarosas, lidz ar to tie

paraléli izpéta ar1 paSu uznémumu, ta majaslapu.



e Nebaidities naudu ieguldit noalgojot zinosu digitala marketinga specialistu,
kuram butu pieredze darba ar majaslapu uzturéSanu, darbu socialajas platformas,
kampanu izveideém, digitalo reklamu dizainu izstradi.

Kvalifikacijas darbs sastav no 59 lapaspusém, 12 attéliem, 8 tabulam, un 2 pielikumiem.
Darba izstradei izmantoti 26 literatiiras avoti.
Atslégas vardi: Digitalais marketings, digitala marketinga stratégija, Facebook,

Instagram.



ANNOTATION

The aim of the qualification paper is to develop a digital marketing strategy for the
company LTD “Rental Latvia”, based on the tasks performed in the qualification practice at the
place of practice, as well as on the basis of the questionnaire “Eye health” developed by the
author of the qualification paper. According to the collected survey data, the author of the
qualification paper believes that the company needs a new digital marketing strategy, because
the author of the qualification paper confirmed that the company LTD “Rental Latvia”, its
computer glasses online store and store “Blinkely.Iv” are little known. It was also realized that
people know very little about the effect of "blue” light on their eyes.

In order to understand the thoughts of the head of the company LTD “Rental Latvia”
about the situation that people do not recognize the online computer shop and the shop
“Blinkely.lv”, an interview was conducted with the head of the company Andris Bérzins. After
the interview, the author drew conclusions and confirmed the idea of creating a new digital
marketing strategy.

In parallel with the survey, an analysis of the company's keywords and a content
analysis of social networks were also performed for the interview.
The main conclusions of this work are:
» Digital marketing plays a big role in the daily life of every business.
» A well-designed digital marketing strategy is needed for a company to promote
itself today.
* Social platforms have begun to develop rapidly. The explanation is the Covid 19
pandemic, which is dictating its own rules.
« LTD “Rental Latvia” competitors are active on social platforms and are
recognizable.
Customers of the computer glasses online store and the store "Blinkely.Iv" use social platforms
on a daily basis.
The most important proposals would be:
* The company LTD “Rental Latvia” has to pay more attention to the digital
marketing strategy, because promoting the company's visibility can promote sales.
» An action-oriented listings must be created so customers would like to click on the
listing and go to the company's website.
« If possible, organize more competitions to attract customers once every 4 months.
After the launching the competition, customers are much more active, so they also

research the company itself, its website.



Do not be afraid to invest money by hiring a knowledgeable digital marketing specialist who
has experience working with website maintenance, working on social platforms, creating
campaigns, developing digital advertising designs.

The qualification paper consists of 59 pages, 12 figures, 8 tables, and 2 appendices. 26

literature sources were used for the development of the work.
Keywords: Digital marketing, digital marketing strategy, Facebook, Instagram.
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IEVADS

Masdienas strauji pieaug interneta lietoSanas paradumi. Lidz ar Covid-19 pandémiju
interneta lietoSana augusi vél straujak. Ka liecina Kantar (vadosa pilna servisa tirgus, socialo
un mediju petijumu kompanija Latvija) dati, 2021. gada pavasara perioda, vidgji 90,8% jeb 1
miljons 389 tikstosi Latvijas iedzivotaju internetu lieto regulari — Katru dienu. Interneta
lietotaju skaits, salidzinot ar 2020. gadu, ir pieaudzis par 3,8%. Regularo interneta lietotaju
patsvars visvairak ir pieaudzis vecuma no 50 1idz 74 gadiem. Savukart interneta lietotaju skaits
vecuma grupa no 16 Iidz 29 gadiem ir sasniedzis maksimalu piesatinajumu. (Kantar Latvia
Digital, 2021)

Pasreiz neviens uzn@mums, itseviski uzn€mumi, kuri preci pardod interneta, nav
iedomajams bez majaslapas, vai sociala tikla konta. Vairs nepietiek tikai ar skalam reklamam
televizija, vai ari radio, tas tapec, ka cilvéku ikdiena kliist aizvien dinamiskaka. Daudzi
pandémijas d€] ir sakusi stradat no majam, tapéc uz veikaliem dodas ar vien retak, parsvara visu
nepiecieSamo iegadajoties izmantojot internetu. Ka liecina Centralas statistikas parvaldes dati,
tad 2021. gada 66,9 % iedzivotaju ir sakusi iepirkties interneta. lepirkSanas interneta, salidzinot
ar 2020. gadu, ir augusi par 4,1%. (Centralas statistikas parvaldes dati, 2021) Ir jaliek ar1 uzsvars
uz socialajam platformam. Seit lielu lomu ienems digitalais marketings. Ka liecina MMN
(Digitala marketinga profesionalu komandas) dati, loti strauji attistas socialas platfromas, lidz
ar to ar1 digitalais marketings. Socialo platformu izmantoSana Latvija pieaugusi par 10%.
Vispopularakas socialas platfromas ir Facebook.com, Youtube.com, Whatsapp,
Instagram.com. Facebook.com izmantoSana pieaugusi par 2,740 miljoniem visa pasaulé.
Svarigi atzimét arT to, ka 81,5% cilvéku mekl€ interneta informaciju pirms produkta vai servisa
iegades, 90,4% vispirms apmekl€ uznémuma interneta veikalu un tad izdara pirkumu.
(Armanovs, 2021) Lai panaktu to, ka péc iespgjas vairak cilvéku uzzinatu par konkr&tu
uznémumu, to piedavatajiem pakalpojumiem, precém, ka ari, lai veiktu pirkumu, ir
nepiecieSama labi izstradata digitala marketinga stratégija, un ne tikai. Uznémumam ir jabit
sociali aktivam, kreativam, jaseko lidzi tendence€m un kartigi jaizpéta klientu vélmes, jaspgj tas
apmierinat.

Kvalifikacijas darba mérkis ir izstradat digitala marketinga strat€giju uznémumam SIA
“Rental Latvia”, balstoties uz kvalifikacijas prakseé veiktajiem uzdevumiem prakses vieta, ka
ar1 pamatojoties uz kvalifikacijas darba autores izveidoto aptauju “Acu veseliba”.

Kvalifikacijas darba uzdevumi ir:

1. Veikt literaturas analizi.



Veikt uznémuma darba izpéti un analizi.

Veikt nozares specialistu intervéSanu un izstradat aptauju nepiecieSamas
informacijas iegtiSanai.

Balstoties uz iegiito informaciju, izstradat detaliz€tu digitala marketinga kanala
planu 12 ménesu periodam un ievakt nepiecieSamo analitisko informaciju, péc
satura publicéSanas.

Rezultatu analize un priekslikumu izstrade SIA “Rental Latvia” tirdzniecibas

uznémumanm.

Kvalifikacijas darba izmantotas petijuma metodes:

1.

2
3.
4

Kvantitativa pétniecibas metodes aptaujas un grafiskas analize;
Jauktas petniecibas metodes intervijas analize;
Jauktas petniecibas metodes uznémuma atslégas vardu analize;

Kvalitattvas petniecibas metodes socialo tiklu kontent-analize.
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1. DIGITALAIS MARKETINGS

1.1. Marketinga vide

Vardam marketings ir daudz definiciju. Lasot gramatas, katrs autors So vardu definé
savadak. Nereti pirmais, kas cilvékiem ienak prata dzirdot vardu marketings ir tas, ka tas saistits
ar pardosanu. To var skaidrot ar to, ka par jaunumiem uznémuma ikviens tiek informéts
reklamas, televizija, avizes, Zurnalos un citos plassazinas Iidzeklos. Protams, ta ir taisniba, bet
marketings nav saistits tikai un vienigi ar pardosanu. Pirms pardosanas ir jaizpéta klienti, to
pirkumu paradumi. Jaizpéta to vajadzibas un pieprasijums. Jaizstrada produkta vai pakalpojuma
projekts, janosaka cena, jaizv€las un jaizpeta virziSanas kanali un tikai p&c tam jaorganizé
produkta vai pakalpojuma pardoSana. Paral€li produkta vai pakalpojuma virziSanai tirgi ir
jakomunicg ar esoSajiem un potencionalajiem klientiem. (Praude, 2011) Marketings ir ikviena
uznémuma neatnemama sastavdala. Uznémuma dzivotspgja ir vairak vai mazak atkariga no
marketinga veiksmigas darbibas. Ja marketings stradas pilnvertigi, spes izvéleties atbilstosus
reklam@sanas kanalus, spés noteikt laicigi klientu paradumus, pieprasijumu p&c prec€m,
pakalpojumiem, jo veiksmigaka biis uznémuma darbiba. Lidz ar tehnologiju attistibu pasaulg,
attistas arm1 uznémumi to funkcijas, to darbibas, iek$€ja komunikacija. Ka teicis James Finch:
“Marketings ir precu un pakalpojumu izstrades, cenu noteikSanas, veicinasanas un izplatiSanas
planoSanas un izpildes process, lai sasniegtu organizacijas meérkus.” (James Finch, 2013, 8.
Ipp.) Tas virza produktu plismu ekonomika no razotaja Iidz pasam patérétajam. Tas apmainas
procesa paraléli tieck paredz&tas un apmierinatas tirgus vélmes un vajadzibas. (James Finch,
2013) Savukart Dr.Archana Dadhe sacijusi: “Marketings ir klientu apmierinatibas
nodro$inasana ar pelnu.” (Dr.Archana Dadhe, 2015, 11. Ipp.) Ikvienam uznémumam sagada
prieku tas, ja klienti atgrieZas pie uzn€muma precém, pakalpojumiem atkartoti. V&l aizvien
ilgtermina klientu apmierinatiba notiek, ja uzneémums piedava izdevigus principus, ka klientiem
nav jaiegadajas prece, pakalpojums kurs ir I€taks, bet gan labas kvalitates, par pienemamu cenu.
(Aleksejeva, 2015)

Ir pieradits, ka piesaistit jaunus klientus ir daudz dargak neka saglabat esoSos. Tapéc
marketinga meérkis ir nodrosinat klientus ar izcilu produktu, pakalpojumu kuriem ir izcila
kvalitate. Svarigi ir nodroSinat un panakt to, ka Sis produkts un pakalpojums darbosies
ilgtermina un neliks klientiem vilties. (Aleksejeva, 2015) Nozimigi ir noteikt un saprast klientu

vajadzibas. Nereti klientu vajadzibas ir snaudoSas un nereti tie par savam vajadzibam



11

uznémumus bridina novéloti. Lidz ar to marketingam ir jadarbojas aktivi, tam jabut kustiba.
(Dr.Archana Dadhe, 2015)

Marketings tiek uzskatits ka atrs labums pelnas iegtiSanai, gan ar1 ka uznémuma funkcija.
Wall-Mart (pasaulé lielakais mazumtirgotajs) dibinatajs Sems Voltons reiz teica, ka: “Ir tikai
viens boss — klients, un vins var atlaist no darba ikvienu uznémuma, sakot ar prieks$sédétaju un
beidzot ar jebkuru darbinieku, vienkarsi térgjot savu naudu kaut kur citur.” Izprotot teikto,
kvalifikacijas darba autore tam var piekrist pilniba, jo ja klientus kaut kas neapmierinas, tie
savu nepiecieSamibu mekles konkurentu prec€s, pakalpojumos.

Marketinga lémumi tiek pienemti nemot véra klientu 1pasibas un patnibas, izplatitaju un
piegadataju uzvedibu, darboSanos. Veéra tiek nemti ar1 tiesibu akti, sociala joma. Galvenais
punkts marketinga ir klients. Marketinga aktivitates un darboSanas saistita ar marketinga miksu
(produktu, cenu, vietu un popularizéSanu). (Aleksejeva, 2015) Ta koncepcija paredz, ka
uznémuma mérku sasniegSana atsléga ir pasa uznémuma veiksmiga un efektiva darbiba. Tas
nozimé, ka uznémums zina ko dara ta konkurenti, zina savu mérkauditoriju. Tie koncentrgjas
uz mérka tirgus vajadzibam un vélmém, un nodroSina labaku vértibu neka konkurenti.
(Dr.Archana Dadhe, 2015)

Dazus no Siem marketinga vides faktoriem uzp@mumi spgj ietekmé€t, piemé&ram,
paterétajus, konkurentus, piegadatajus, starpniekus. Turpretim citus nav iesp&jams kontrol&t,
pieméram, likumdoSanu, ekonomisko situaciju, sabiedribu, konkurenci, politisko sisteému,
tehnologiju ciklu, dabas apstaklus. Jo lielaks ir uznémums, jo lielaka kontrole ir par vidi. Seit
japiemin tas, ka ne vienmeér tas, ka esi liels uzp€mums ir prieksrociba, jo nereti lieliem
uznémumiem ir griti pielagoties pekSnam izmainam un parmainam, ka tas ir mazakiem
uznémumiem. Lai spétu noteikt vides faktoru ietekmi uz uznémumu, tie ir jaklasifice.

Seit svariga biis uzpémuma makrovide un mikrovide. Makrovide sava zipa ir
nekontrol&jama, savukart mikrovide ir jiitigaka pret ietekmi un kontroli. Uznémumam vienmer
ir jaskatas uz priekSu nakotné, Saja gadijuma uz klientiem, konkurentiem. Aizmirst nevar ari
1eksgjo vidi, jo ta ir vieta no kuras nak resursi, lai spétu saglabat marketinga aktivitates. Lai

novertetu vidi, marketinga specialisti veic dazadas izpetes. (Aleksejeva, 2015)
1.2. Marketinga mikss

Marketings nevar pastavét bez marketinga miksa. Tas ir ¢etru mainigo (produkts, cena,
vieta, popularizéSana) kombinacija, kas sev1 ietver uznémuma marketinga programmu. Veids
kada sie faktori tiek apvienoti, atspogulos uznémuma planoto stratégiju. Atskiriba no vides

spekiem $ie faktori ir uznémuma kontroléti. (James Finch, 2013) Uznémums marketinga miksu
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izmanto, lai ietekm@tu pirc€ja izveli un palielinatu pardosSanas apjomus. Marketinga mikss jeb
4P modela noteikSanai pastav vairaki varianti. Katram no tiem ir savi trikumi. Viens no
pirmajiem, kur§ méginaja noteikt un definét marketinga miksu bija Makartijs. Vin§ noteica 4
elementus — produktu, cenu, vietu un popularizéSanu. 4P modelis daudzkart tika kritizets, jo
tam trilka personalizacijas. (Aleksejeva, 2015) Sis 4P modelis aicinaja tirgotajus izlemt par
produktu, ta paSibam. Lika noteikt cenu, izlemt, ka izplatit savu produktu, un izveleties
metodes sava produkta reklamesanai. (Dr.Archana Dadhe, 2015)

Velakajos gados Biims un Bitnere 4P modelim pievienoja vél 3 elementus, kas ir - cilvéki,
procesi un fiziska esiba. Rezultata radas 7P modelis, kur$ daudz skaidrak spgja uznémumiem
palidzet dazadas pakalpojumu nozarés. So modeli uznemumiem bija daudz vieglak atceréties
un saprast. (Aleksejeva, 2015)

Ka viens no marketinga miksa elementiem ir produkts. To klientiem piedava vai nu
razotajs, vai pardevgjs. Produkts ietver sevi uzn€muma pienemtus I€mumus par to ka produkts
tiks iepakots, markéts, kads biis ta zimols, preu zime un garantija. [zlemjot, vai razot paterina
preces, vai arl razotaju preces, biznesa vienibai ir japienem ari l€mumi par produktu Iiniju,
piem€ram, par etiketi vai ta bus krasaina vai vienkarsa, iepakojums biis ciets vai trausls, un ta
talak. (Anamgba, 2017) Sis piedavajuma kopums pieveérsis pastiprintu uzmanibu noteiktai
patéretaju grupai. Produkta Tpasibas, dizains ir loti jaapsver. Tas tap€c, ka tas ir tas, ka klientiem
liks produktu iegadaties. Ja kads produkts vai pakalpojums nepilda savu funkciju no ta ir
jaatsakas. Var izmantot dazadas metodes, lai uzlabotu/atSkirtu produktu un palielinatu
pardoSanas apjomus, pieméram, izveidojot jaunu produktu vai pakalpojuma inovaciju.
(Dr.Archana Dadhe, 2015) Parasti uzn€mumam nav tikai viens produkts vai pakalpojums, bet
gan produktu vai pakalpojumu portfeli. Visi Sie produkti un pakalpojumi uznémumam ir
japarvalda un jaseko lidzi vai tie atbilst klientu vajadzibam. Seit lielu lomu nem uznémuma
izveidotais zimols, kur§ ir izstradats, noslipéts un dod produktam, pakalpojumam papildus
vertibu. Cilvéki neiegadajas lietas ta pat vien. Piem&ram, tie neiegadajas “Porsche” ka
vienkarsSu transportlidzekli, bet iegadajas to, jo tam ir savs zimols. Uzne€mums ir radijis savu
uzticamibu, stastu, inzenierzinatnu izcilibu, noteikusi cenu, kas ikvienam §T auto lietotajam liek
justies varenam. Zimols rada vieglu atpazistamibu, produkta, pakalpojuma identifikaciju.
Zimola nosaukums piesaista klientus, liek runat par uzn€mumu. (Aleksejeva, 2015)

Nakamis marketinga miksa elements ir cena. Tas noteikSanas elements galvenokart
attiecas uz to, ka noteikt produkta cenu, lai giitu péc iesp&jas lielaku pelnu. Cena ka vertibas
apmaina pret produktu ir vissvarigakais marketinga kompleksa elements. (Anamgba, 2017) Tas

ir kop€jas izmaksas, kuras segs klients iegadajoties preci vai pakalpojumu. Summai jabiit tadai



13

par ko mérka tirgus ir gatavs maksat. Ta ir atkariga no produkta IpaSibam un mérka tirgus
budzeta. (Dr.Archana Dadhe, 2015) Nevar aizmirst, jo zemaka cena, jo lielaks apjoms, jo
augstaka cena, jo apjoms mazaks. Cenai ir jabiit pamatotai un tai ir japarada tas, kap&c produkts
ir dargs vai ar1 lets. Ta ir jaatiecina uz tirgu nevis uz uznémuma razoSanas izmaksam. Tas
noteikSanas metodes var sasaistit ar tirgus situaciju. Pamata cenas noteik$ana ir saistita ar tirgu,
kas balstita uz klientiem un konkurentiem. Cena viennozimigi ir saistita ar pieprasijumu, kuru
rada klienti. Tad svarigi ir saprast ari psihologiskas cenas noteikSanu (noradot cenas, kas
beidzas ar 99). Jabalstas arm uz produktu linijam, kas nozimé, viena produkta nopirkSana
ietekm@ otra produkta nopirkSanu. Ka arT otrreiz€ja diskontéSana, kas nozZimé to, ka viena tirgii
zimola prece, pakalpojums tiek pardots par vienu cenu, bet cita jau par citu. Cenas noteikSana
balsoties uz konkurentiem, to parasti nosaka zemaku, lai iegiitu péc iesp&jas lielaku tirgus dalu.
Nereti uznémumi pielieto nepamatoti zemas cenas noteikSanu, kas $aja gadijuma konkurentiem
kaitg, ka d&] nereti tiem nakas atstat tirgu. (Aleksejeva, 2015)

Vieta arf ir svarigs marketinga miksa elements. Ta nosaka, kur tiks veikta apmaina. Seit
uznémumam ir jaizve€las, vai atraSanas vieta bis tuvu vai talu no patérétajiem. Ir jaizskata
transportlidzekli, kas izmantojami, pieméram, autocelS, dzelzcel§, Gidens vai gaiss, precu
piegade. Jaizverte parvadatajs, vai tas bls privats vai arT valsts. Jaizskata apdroS$inasanas
izdevumi, kurus segs uznémgjdarbibas vieniba vai patérétajs. Ja tiek izvE€leta labaka,
alternativaka vieta, ta var palielinat pardoSanas apjomus un uzn€muma vienibas pelnu. Vieta ka
marketinga komplekss nozimé izplatiSanu. (Anamgba, 2017) Jo vairak vietu, kur var iegadaties
produktu un, jo ertak bis to iegadaties, jo lielaku pelpu varés giit uznémums. Ta viennozimigi
ir arT [|émumu kombinacija, kas attiecas uz marketinga kanaliem, noliktavu, krajumu kontroli,
paSu atraSanas vietu, transportéSanu. (Dr.Archana Dadhe, 2015) Tie var bit
mazumtirdzniecibas veikali, tie var bt katalogi, kafejnicas, vai arT interneta veikali. Vieta nav
tikai lémums par to, kur labak preci, pakalpojumu pardot, bet vietai ir arT stratégiska nozime. Ir
jaatrod tada vieta, kur klients visértak varés apmeklet vietu, kur vislabak tas var€s preci,
pakalpojumu iegadaties. (Aleksejeva, 2015)

Veiksmigs produkts, pakalpojums nenozimé neko, ja vien Sada pakalpojuma
priekSrocibas nevar skaidri noteikt un pazinot mérka tirgum. Ta ietver 1émumu, ko pienem
uznémuma vieniba par to, ka tiks informéta sabiedriba par produktu Iiniju, pakalpojumu. Seit
jaizlemj vai ta bus personiga pardoSana no vietas uz vietu, vai no veikala uz veikalu. Jaizskata
sabiedriskas attiecibas, pardoSanas veicinasana. Jaizlemj vai preci, pakalpojumu reklamés
gadatirgos, izstades. Janosaka, kur uzn@mums reklameésies - radio, televizija, laikrakstos, vai ar1

zurnalos. (Anamgba, 2017) VeicinaSana ir jebkura darbiba, lai palielinatu plasaku izpratni par
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produktu, pakalpojumu. Vai ari, lai mudinatu klientus iegadaties to. Lielu lomu ienem
kampanas, kas veicina produkta vai pakalpojuma noietu uznémuma. (Dr.Archana Dadhe, 2015)

Popularizésana jeb izplatiSanas kanals ir cel§, pa kuru produkts nonakt no razotaja pie
klienta. Tie var biit jebkura garuma kanali sakot no tieSajiem kanaliem, kas ir no razotaja lidz
patérétajam, 1idz pat septiniem vai astoniem kanaliem, kas parasti ir partikas riipnieciba, skat.

1.1. att.

1. limenis 2, limenis 3. limenis 4, [Tmenis
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A . 4 L

1.1. att. Marketinga kanalu ITmeni (Aleksejeva, 2015)

Izveleties atbilstoSu starpnieku nav viegls l@mums, jo nereti starpniekiem ir lielaka
noteikumu noteikSana neka pasam uznémumam. Svarigi ir arT tas, ka raZotajiem ir janem véra
tirgus segmenta intensitate.

Cilveki ir loti svarigs panakumu prieksSnoteikums marketinga. It seviski lielu lomu tas
nem pakalpojumu nozarés. Seit svarigi ir padomat par visu daudz lielaka apméra, jo klienti
neiegadasies tikai preci vai pakalpojumu, bet ar ta stastu un to, kas to ir pasniedzis, pagatavojis
un palaidis ara plasaja pasaulé. (Aleksejeva, 2015)

Process — darbibu kopums, kur§ aizved pie produktu labumu piegades. Seit ietilps
pirmspardos§anas serviss, pardoSanas laika serviss un pécpardosanas procesi. Visu pakalpojumu
pamata ir jabut skaidri defin€tiem un efektiviem procesiem. (Dr.Archana Dadhe, 2015)

Ka pédgjais marketinga miksa elements ir fiziska esiba. Tas ir taustams pieradijums, ka
produkts, pakalpojums tiesam ir piegadats. Sis ir svarigs elements, jo parasti ar to klients perk
arf uznémuma doto solfjumu par preci vai pakalpojumu. Sis ir marketinga kompleksa elements,
kas atSkirs uznémumu no ta konkurentiem.

Pasaulei attistoties loti lielu nozimi marketinga ienes digitalais marketings. Tas
misdienas nosaka, ka paterétaji pienem Il€mumus par pirkumu, pérkot produktus vai

iegadajoties pakalpojumus. Tadel digitalais marketings ir kluvis par obligatu priek$noteikumu
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jebkuram uznémumam, kas cenSas konkurét miisdienu tirgli, neatkarigi no nozares veida vai
lieluma. Uznémumiem, to Tpasniekiem ir loti svarigi saprast, ka darbojas digitalais marketings,
lai var€tu strateégiski izmantot pareizas digitalas metodes un kampanu taktikas. Tas savukart
palidz sasniegt un piesaistit mérkauditoriju. Lai gan digitalais marketings attistas loti strauji, ta
pamata eso$as koncepcijas un principi paliek nemainigi. Sis koncepcijas un principi ir kluvusi
par digitala marketinga pamatelementiem visa pasaulé. (Vibrant Publishers, 2020)

Svarigu lomu ienes marketinga mikss, internets un ta izmantosanas paradumi. Lidz ar

interneta attistibu ir noteiks 4E interneta marketinga mikss, kura noteikti $adi elementi ka:
* 1o produkta lidz pieredzei;
* o cenas lidz apmainai,
* uzvietas jebkura vieta;
* o popularizésanas Iidz sludinasanai. (Aleksejeva, 2015)

Misdienas digitalais marketings ir kluvis par fenomenu, kas apvieno pielagoSanu un
masveida izplatiSanu, lai sasniegtu uznémuma marketinga meérkus. Digitalas marketinga
kampanas kltst arvien domingjosakas un efektivakas, jo digitalas platformas turpina integrét
ikviena ikdienu. Cilveki aizvien vairak partrauc apmekl&t fiziskus veikalus un ta vieta izmanto
interneta pieejamas socialas platfromas, interneta veikalus, [idz ar to digitalajam marketingam

uznémuma ikdiena tiek pieSkirta aizvien lielaka un svarigaka loma. (Vibrant Publishers, 2020)
1.3. Digitala marketinga raksturojums

Viennozimigi $aja tehnologiju attistiba attistijies ir arT marketings. Saja mainigaja pasaule
lielu lomu spéle digitalais marketings. Tas ir produktu vai pakalpojumu pardoSana izmantojot
digitalas tehnologijas, galvenokart internetu. (Vibrant Publishers, 2020) Digitalais marketings
izmanto parskatu, analizu, atsauksmju, veicinasanas procesu palidzibu, kas, savukart, palidz
izveidot spécigakas zimola un paterétaja attiecibas, palidzot efektivi identific€t paterétaju
attiecibas un piesaistit to uzmanibu. Sada veida netradicionalajam marketingam ir liela ietekme,
un tas ir nesis lielus sasniegumus pardosana. Miusdienas digitalais marketings dikté komercialas
tendences. (Bizhanova u.c., 2019) Bez ta misdienas nav iedomajama uznémumu marketinga
darbiba. Tas klust ar vien doming&josaks, jo digitalas platformas turpina integrét ikviena ikdienu.
Unikala tehnologiju attistiba, digitalo ieri¢u pavairo$ana ir radijusi jaunas digitala marketinga
strategijas, kas piedava lielu potencialu uznémumiem un to zimoliem. (Vibrant Publishers,
2020)

Digitalais marketings sevi ietver interneta izmantoSanu un izmanto elektroniskas

komercijas spgjas, lai tirgotu un pardotu preces, pakalpojumus. (Dr. Madhu Bala, 2018) Lidz
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ar interneta straujo attistibu, digitala marketinga darbibam, interneta marketings jeb e-
komercija ir kluvusi loti populara. Elektroniska komercija jeb e-komercija atbalsta produktu
vai pakalpojumu pardoSanu, pirksanu, tirdzniecibu interneta. E-komercija ir nodroSinajusi
ikvienu klientu ar informaciju par uznémumu, ta preci, pakalpojumu. Klients par izv€leto preci
vai pakalpojumu var giit pirmos iespaidus, apliikojot preci, pakalpojumu interneta. Sada veida
izdarTt secinajumus un ietaupit sev laiku. Atrodot interneta vide to, kas klientu apmierina, un
atbilst izvirzitajiem kriterijiem klients var iegadaties to bez lieckam problémam. Digitala
attistiba ir uzlabojusi ikviena uzn€muma darbibas, ir sava zina atvieglojusi darbus. Ar digitalas
vides darbibu klienti var ilgak apdomat vai prece, pakalpojums tiem tie$am ir nepiecieSams.
Tas ietaupa to laiku un lauj daudz kritiskak izskatit konkrétas preces, pakalpojuma efektivitati,
nepiecieSamibu. (Digital Marketer; The Ultimate Guide to Digital Marketing, 2018)

Ikviena digitala tehnologija miisdienas spélé loti lielu lomu ikdiena. Sis digitalas
tehnologijas ir loti svarigas arf ikvienam uznémumam. Bez tam neviena uznémuma ikdiena
praktiski nav iedomajama. Pateicoties tam, ikviens uznémums var giit priekSroku attieciba pret
saviem konkurentiem. Pateicoties digitalajiem uzlabojumiem, ikviens uzn€mums spgj pielagot,
uzlabot savu darbu, esosas tehnologijas, pielagot tas klientu vélmém. Digitalas tehnologijas to
transformacija ir loti aktuals temats visa pasaulé. Kops 2015. gada Eiropa, Eiropas Komisija
katru gadu pazino par jaunu ikgad&jo Digitalas ekonomikas un sabiedriba indeksa p&tijumu.
Tas meérkis ir iepazistinat uzn@mumus ar jomam, kur ir nepiecieSamas digitalas transformacijas.
Latvija 2020. gada lidz ar Siem Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa pétjjumiem
ierindojas 18. vieta, kur izc€la Latvijas publiska sektora aktivitates. (Krakops, 2021).

Lai izprastu efektigak digitalo marketingu, un ta nozimi ir jaizprot un jastrada ar digitala
marketinga elementiem. Tie ir:

1. Atslegas vardu jeb keyword analize. Ta ir vardu un frazu mekléSana un
izveidoSana, kuras klients ieraksta dazadas mekleSanas programmas, lai atrastu
sev nepiecieSamo preci, pakalpojumu. Atslégas vardi var biit vairaki. Svarigi, lai
tie bitu atbilstosi, piemeéroti tam, ko piedava uznémuma majaslapa. Protams,
pareiza atslégas vardu izveide un atraSana nav vienigais veiksmes stasts
uzpémuma.

2. Digitala satura tirdznieciba. Ta ka arvien vairak tiek piedavati digitala satura
produkti, ka gramatas, miizikas datnes, spéles, video, satura tirdzniecibai nozime
paliek ar vien svarigaka. Digitalo saturu var iedalit péc ta veida. TieSsaistes veida
tiek piedavati produkti ka spéles, lejupieladéjamas datnes. Veidojot So digitala

satura produktu, ir japiedoma par tehnologiskajiem un tiesiskajiem
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lerobezojumiem. Svarigi ir arT produkta kvalitates raditaji. Pieméram, veidojot to
pasu digitalo gramatu, ir japiedoma pie ta ka tiks nodrosinats tas satura formats.
Vai klients So formatu var@s atvert, vai vinam bils pieejamas attiecigas
tehnologijas, kas nodro$inas preces izmanto$anu. JanodroSina ari attieciga
produkta intelektuala Ipasuma tiesibu aizsardziba un ar to saistitie ierobezojumi
(DRM - Digital Rights Management aizsardziba). Ir jabiit pieejamai informacijai
par to, cik ilgi un par kadu cenu attieciga piekluve produktam, pakalpojumam ir
nodroSinata. (All Digital Week, 2017)

Viennozimigi digitala marketinga viens no visvarigakajiem elementiem ir socialo
mediju marketings. Daudzi uznémumi misdienas to regulari izmanto, lai
reklamétu savu uznémumu. Sada veidd uznémumi panak regularu sazinu ar
klientiem, radot savu reputaciju. (Dr. Madhu Bala, 2018) Socialo tiklu profila
apskate ir gan pirma, gan p&dgja lieta, kuru veic ikviens klients iegadajoties preci,
pakalpojumu. Informacija, ar kuru klients saskaras socialaja tikla, virza klientu
preci, pakalpojumu iegadaties vai turpreti neiegadaties. Nepietiek tikai ar to, ka
uznémumam ir §is socialais tikls. Taja regulari ir javeic ieraksti, uzn€muma ir
jakomunicg ar saviem klientiem. Uzn&€mumi socialos tiklus izmanto, lai virzitu
tirgli savas preces, pakalpojumus. Lai attistitu un uzlabotu uznémuma t€lu,
uzklausttu un atbildétu uz klientu ieteikumiem, jautajumiem, atsauksmém. Ka ar,
lai iesaistitu klientus jaunu produktu vai pakalpojumu attistiSana. Socialie tikli
tiek izmantoti arT tamdgl, lai uzn€mums varétu sadarboties ar biznesa partneriem
un citam organizacijam, ka ar1, lai mekleétu nakamos uznémuma darbiniekus.
E-pastu un mobilais marketings ir svarigi digitala marketinga elementi. E-pastu
marketings ir metode ar, kura palidzibu klientiem tiek izsutiti e-pasti, par
jaunumiem uznémuma. Sis jédziens tiek izmantots, lai atsauktos uz:

e TieSo reklamas e-pastu sitisanu. Sada veida tiek méginats iegit jaunus
klientus, vai parliecinat esoSos par kadu preci, pakalpojumu (ko varétu
salidzinat ar tie$a pasta stitfjumiem);

e E-pastu siitiSanu, lai veicinatu klientu uzticamibu, lojalitati un uzlabotu ar
tiem attiecibas (ko varétu pielidzinat drukatu jaunumu véstulu siitiSanai);

e Marketinga zinojumu vai reklamu izvietoSanu e-pastos, kas tiek sttita
citiem klientiem (ko var€tu salidzinat ar reklamas izvietoSanu Zurnalos,

laikrakstos). (All Digital Week, 2017)
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E-pastu marketings ir populars, jo nav 1&taka komunikacijas veida, ka iepazistinat klientus ar
jaunumiem uzpnémuma. Tas sevi ietver gan uznémuma reklaméSanu, gan uzp@muma
veicinasanas pasakumu nodro$inasanu, izmantojot e-pasta zinojumus siitiSanu esoSajiem un
potencialajiem klientiem. (Dr. Madhu Bala, 2018) Ar e-pastu marketingu katrs klients personigi
sanem jaunumus. Pareiza e-pastu marketinga pieclictoSana ir pieradijusi to, ka ta ir
visveiksmigaka no visiem marketinga veidiem.

5. Mobilais marketings ir reklamas veids, kurs lauj klientiem sanemt zinas SMS vai
MMS veida. Sis marketinga veids lauj uznémumiem ietaupit lidzeklus, kas ir
diezgan lieli marketinga. Mobilais marketings pamata darbojas uz uznémuma
iegttas klientu datu bazes. Iszinas tiek siititas no interneta. Uznémuma parstavis
ievada 1szinu datora un $1 1szina sekundes laika tiek nosttita uz klientu mobilajiem
telefoniem. (All Digital Week, 2017)

6. Mekletajprogrammas marketings jeb SEM. Sis marketinga veids ir reklama
meklétajprogrammas. Tas optimizacija un Pay per Click (PPC — Maksa par
klikski) parasti tiek uzskatiti par vienu no labakajiem veidiem, ka piesaistit
cilvekus socialajai vietnei. (Dr. Madhu Bala, 2018) Ka vé&l vienu no
visefektivakajiem SEM reklamam tirgh var uzskatit “Google Adwords”, kuras
pamata ari ir reklama Google meklétajprogramma. So reklamas veidu izmanto
gandriz katrs otrais uznémums. Tas sevi ietver arT PPC samaksas sistemu. (All
Digital Week, 2017)

7. Mekletajprogrammu optimizacija jeb SEO arT ir digitala marketinga elements.
SEO jeb Search Engine Optimizationn ir mekl&taju servisu optimizacija.
Meklétajprogrammu optimizacija ir visas uznémuma vietnes programmeésanas,
rakstiSanas, kodesanas (XHTML valoda), lai uzn€muma timekla lapas tiktu
paraditas uznémuma atlasito atslégvardu un galveno frazu meklétajprogrammu
vaicajumu augsdala. (Dr. Madhu Bala, 2018) Ta ir majaslapas optimizacija, ar
kuras palidzibu var sasniegt péc iesp&jas augstaku, labaku vietu interneta
meklétajos. Merkis ir iegiit labakas pozicijas meklétaja rezultatos, ko sauc par
SERP (Search Engine Result Pages). SEO darbibu kopums ieklauj sevi izmainu
veikSanu majaslapas kodos, struktiiras, satura (iek$€ja optimizacija), ka ari saisu
stratégija (argja optimizacija). Visas §is darbibas ir vérstas uz to, lai meklétaju
servisu roboti, “nolasot” (indeks€jot) majaslapu, uztvertu atslégvardu atbilstibu,
kura ir veikta un, lai veicinatu nozimibu §is, lapas saturam. Attiecigi, jo vairak

robotam tiks “iestastits” par attieciga atslégvarda atbilstibu, jo augstak mekletaja
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rezultatos konkrétaja majaslapa bis. Ir svarigi, lai Sie atslégas vardi vairakas reizes
atkartotos ne tikai teksta, bet ari Heading, Meta description, title description
metadatos, kuri veido majaslapas, kodu kopuma. Majaslapas optimizacija ir
diezgan sarezgits darbs. Veicot optimizaciju, ir jaredz koptéls kopuma. Ir skaidri
janosaka stratégija, kadu pielietojot, uznémums varés noklit Google topa, ir
japarzina dazadi analitikas servisi, ir javeic konkurentu analize, ir jasaprot, kapéc
vini ir tur, kur atrodas, kadas kliidas tie ir pielavusi un ko pats uznémums var

izdarit labak neka konkurenti. (All Digital Week, 2017)
1.4. Digitala marketinga planoSanas posmi

Loti svarigs digitala marketinga elements ir planoSana. Marketinga plans ir marketinga
stratégijas izklasts un tas istenosanai nepiecieSsamo darbibu specifikacija. Sie plani nosaka
mérka tirgu un sniedz visparigas vadlinijas marketinga kompleksa izstradei. Saja plana ka
papildus informaciju var ietvert arT uzn€muma vides analizi, tirgus izp&tes planus, izmaksu
aprekinus un pardosanas prognozes. (James Finch, 2013) Sis plans var mainities. Tomér pat
mainot marketinga planu ir skaidri jaapraksta mérkauditorija, kura izv€lGta, janosaka
uznémuma misija, vizija, uzneémuma merki, ka ar1, ka uznémums grasas palielinat apgrozijumu
un pardoSanas apjomu, ka ar citu svarigu informaciju. (All Digital Week, 2017) Marketinga
mérkiem ir jaatbilst uznp€muma galvenajiem marketinga vai biznesa mérkiem. VienkarSak
sakot: tiem jabiit gudri izplanotiem un noteiktiem. Mérku noteikSanai nereti izmanto ta saucamo
SMART metodi. Tas nozimé mérkiem ir jabut S(pecific) — specifiskiem, M(easurable) —
izméramiem, A(ttainable) — sasniedzamiem, R(evelant) — izpildamiem, T(imely) — laika
noteiktiem. (Vibrant Publishers, 2020)

Kad ir noteikti mérki var uzsakt digitala marketinga planoSanu. To iedala vairakos
posmos, kur svariga ir:

1. PlanoSana. Ja netiks veikta planoSana, visticamak uznémums saskarsies ar
neveiksmém. Nevar palauties uz to, ka gan jau paveiksies un viss bus labi. Ir
japlano visas veicamas darbibas.

2. Noteiksana. Ir janosaka, kadas bis piedavata produkta vai pakalpojuma galvenas
prieksrocibas. Kadas klientu vélmes produkts vai pakalpojums apmierinas? So
informaciju var izmantot labas strat€gijas izveidg.

3. IdentificéSana. Jasaprot, vai péc produkta, pakalpojuma biis pieprasijums. Cik
tas ir aktuals un nozimigs patérétaju vidi? Svarigi saprast, kads var€tu bt

potenciala tirgus lielums, kur§ So preci, pakalpojumu iegadasies. Jaseko lidzi
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attistibas tendencém un jaseko lidzi tam, ka pakalpojums vai prece apmierina
klientus

4. Petijumi. Jasaprot, kadi ir galvenie faktori, kas ietekmes klientus iegadaties
produktu, pakalpojumu. Tie var biit interneta lietoSanas paradumi, ekonomiskie
faktori, geografiska atrasanas vieta. Ir jasaprot, vai Sie faktori paver potencialo
klientu iesp&jas uzn€mumam vai ar pretgji, nedod iesp€jas to iegadaties un
pielietot.

5. AuditéSana. Ja uznémums pastav un aktivi darbojas, ir javeic ta auditeéSana.
Janosaka, kadas marketinga aktivitates nes vislielakos rezultatus, ka ari kuras
aktivitates nedod cerétos rezultatus. Ja uzn@mums nesen, uzsacis darbibu, ir
janem piemeri no lideriem un konkurentiem, kuri tirgii jau ir labu laiku.

6. Analiz€Sana. Jaizanalizé patreizgjie klienti. Cik biezi tie veic pirkumus, par
kadam summam tie veic pirkumus? Kad tie veic pirkumus, ka veic pirkumus,
kur veic pirkumus? Sadalot klientus grupas, biis daudz vieglak saprast, kam ko
piedavat, un ko iesp&jams nepiecieSams mainit.

7. NoteikSana. Janosaka, kadi klientu tipi interes€jas par uznémuma preci,
pakalpojumu. Vai tie ir citi uzn@mumi, vai arl privatpersonas? Ja tas ir
privatpersonas, tad janosaka mérka grupas vecums, atrasanas vieta, iepirkSanas
paradumi, biezak lietotie mediji. Ja tie ir uzné€mumi, tad janosaka, kadu
uznémejdarbibas nozari tie parstav, kada izméra uznémumi tie ir, janosaka to
atraSanas vieta.

8. Formul@Sana. Viennozimigi janosaka uzp@muma merki. Tiem jabit
specifiskiem, izm&ramiem, sasniedzamiem, realiem, un ar laika robezu.

9. ApkopoSana. Izmantojot visu iepriek§ ieglito informaciju var izveidot
uznémuma mérka tirgus aprakstu. Var noformulét marketinga stratégiju, lai
spetu efektivi sasniegt un ietekmét merka tirgu.

10. Kontrolesana. Jaizverte iegttie rezultati, kas veikti no marketinga aktivitateém.
Ieteicams tos salidzinat ar nospraustajiem mérkiem. NepiecieSamibas gadijuma
tie ir jamaina. (All Digital Week, 2017)

Ja visi darbi ir laicigi paveikti, tiek sadaliti, rlipigi izsverot, vai persona, kurai uztic&ti
konkrétie pienakumi, tos spés izdarit, stratégijas izveidei bitu jaizdodas. Ka jau kvalifikacijas
darba autore mingja, laba marketinga strat€gijas izveide uznémumam var nest gaiditos

rezultatus.
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1.5. Digitala marketinga stratégija

Digitala marketinga stratégija ir plans, kas satur visu atbilstoSo informaciju par
uznémuma digitala marketinga meérkiem, produktu, pakalpojumiem, uznpémuma noteikto
mérkauditoriju, jaunakajam tirgus tendenc€m, jaunakajam metodém un izmantotajiem,
pielietotajiem kanaliem. (Vibrant Publishers, 2020) Katrs uzn€mums labakai darbibai izstrada
stratégiju. No tas atkarigi ir mérki, pozicion&jums, kas vai nu veicinas uznémuma darbibu vai
ari tiesi pretgji, darbibu pasliktinas. Lielu lomu marketinga strat€gijas izstradé nem planosana.
Ta ir ka pamats labakai strat€gijas izveidei. Viennozimigi, lai varétu, veikt p&c iesp&jas labakas
darbibas marketinga, ir jaapzinas arf sava uznémuma prece, vai pakalpojums. Seit loti svarigi
izpétit 4P modeli. (Aleksejeva, 2015)

Stratégijas pamata, marketinga specialistiem ir jaatrod veidi ka pakalpojumam, precei
pieskirt taustamibu, ka palielinatu pakalpojumu sniedz&ju produktivitati, ka wuzlabot
pakalpojumu kvalitati un, ka to, saskanot ar pieprasijuma un piedavajuma komunikaciju. Seit
svarigs nav tikai aréjais marketings, bet ari iek$&jais — savstarp&jais marketings. Sada veida tiek
motiveti darbinieki, un lidz ar to tiem bis lielaka atdeve darbam.

Jaatzime, ka péc iesp&jas labakai strat€gijas izveidei nepiecieSams izvé€lEties labako
komandu, kura darbus paveiks godam, laika un precizi. Labi izstradata digitala marketinga
strategija var palidz&t uznémumam izsekot vispargjos uznéméjdarbibas merkus, optimizét
digitala marketinga rezultatus un likt koncentréties uz svarigakajiem meérkiem. (Vibrant
Publishers, 2020

Viennozimigi digitala marketinga stratégija svariga biis arf uznémuma pozicioné$ana. Ta
ir butiska marketinga kompleksa un marketinga stratégijas sastavdala. Tas nozZim& uznémuma

strukturéSanu tirgi ta, lai to uztvertu ka atsSkirigu un labaku neka konkurentus. (Tracy, 2014)
1.6. Digitala marketinga stratégijas elementi

Marketinga stratégija ka tada sastav no vairakiem elementiem, kas nepiecieSami
veiksmigai tas izstradei un pielietoSanai. Savstarp&ja to mijiedarbiba un pielietosana ir svariga
efektivai marketinga mérku istenosanai. Strat€gija tiek izstradata pamatojoties uz loti ripigu
analizi, kas raksturo tas sastavdalas.

Lai gan nereti komponenti tiek apskatiti atseviski ir svarigi nemt véra to divéjado ietekmi,
to savstarpgjo iedarbibu. Marketinga stratégija sastav no $adiem elementiem:

1. Tirgus un mérka grupas analizes - tirgus un mérka grupas analize parasti ir

atkariga no lietotdjiem uz kuriem uzn@mums ir vérsts. It seviski uz klientu
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vajadzibam un to vélme&m. Daudzi marketinga specialisti miisdienas apgalvo, ka
viss marketings nakotn€ biis atkarigs no uznémuma sp€jas precizi segmentet
savu tirgu. Lielas naudas summas, kuras katru gadu tiek izt€rétas tirgus izpéetei
pa lielam ir paredz&tas, lai noteiktu precizi, kur§ ir klients, kas preci,
pakalpojumu tiesam iegadasies. (Tracy, 2014) Svarigi, lai visas uzn€muma
darbibas biitu vérstas uz klientu vélmju apmierina$anu. Seit var noteikt tris
galvenos solus mérkauditorijas noteikSanai ka:
* Dazadu pirc€ju identifikacija, aprakstu veidoSana. Pamata ir
segment€sana.
* Viena vai vairdku grupu segmentéSana, kas precizi noteiks
mérkauditoriju.
» Tirgus pozicionéSana. SegmentéSana dos rezultatus pamata tirgus
noteikSanai.

2. Galveno meérku izvirziSanas - tie precizés mérkus uz kuriem uzp€mumam ir
jatiecas. Tiem jaatbilst uznémuma organizatoriskajiem un visparigajiem
marketinga mérkiem. Tiem jasniedz skaidribas par uzn€émuma sasniegumiem,
vélamo tirgu poziciju. Seit svarigi saprast, ka marketinga mérkiem jabiit vienotiem
un sasaistitiem no augsas uz leju, kas nozim& no vadibas uz zemako vadibas
Iimeni. Seit svariga ir arT nosacijuma vadisana, kas mérkus noteiks skaidrus un
precizus.

3. Lielako konkurentu priekSrocibu un tirgus izaicinajumu izp&tisanas — Seit jap&ta
konkurenti. Janosaka to priekSrocibas. Svarigi atbilde€t uz jautajumiem - Kas
ietekmé konkurentu? Ko vini pardod? Ko vini varétu paveikt nakotné? Atbildot
uz Siem jautajumiem daudz skaidrak varés izpétit un izprast konkurentu darbibas
ilgtermina un iesp&jams dos daudz lielakas priekSrocibas uznéméjdarbiba.
(Dimitrova un Yankova, 2015) Seit var pievienot savam produktam kaut ko
jaunu un atSkirigu, lai tas pilniba atSkirtos no konkurenta piedavata produkta,
tadejadi bus atSkiribas, kas klientiem liks izveértét un meklet informaciju par
atSkirtbam. Liks ieskatities uzn@muma majaslapa un izdarit pareizo izvéli. (Tracy,
2014)

4. Marketinga miksa noteikSanas — bez kartigi noteikta un izstradata miksa
uznémumam nebis iesp&ja izstradat spécigu stratégiju. Katra sastavdala prasa
konkrétas darbibas uznémumam, kuras ir izpildamas, ja ir noteikti galvenie mérki

uz kuriem uznp€mumanm ir jatiecas. (Dimitrova un Yankova, 2015)
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5. Inovaciju ievieSanas — jebkuram uzp@mumam veicinas izaugsmi un attistibu.
Nests lielaku labklajibu un Iidz ar to arT pelpu. Inovacijas parasti nozimé
uznémuma ienest jaunu produktu, pakalpojumu, kas veicinas priekSrocibas
konkurencg, ka ar1 palielinas uznémuma piedavata produkta, pakalpojuma vertibu
un pievilcibu klientu acis. (Tracy, 2014)

6. Uzdevumu un aktivitaSu veicinaSanas —veicinas strat€gijas pilnveidi. Svarigi
atzimét, ka §is posms prasa uzmanibu un akuratumu. Svarigas ir visas detalas. Seit
loti svarigi ir ieverot visus noteiktos mérkus. Visas aktivitates un uzdevumi
jasagatavo un jaizpilda ta, lai tie raditu labas pozicijas konkurenc€ un, lai
efektigak var€tu sasniegt noteikto marketinga stratégiju.

7. Strategiska budzeta marketinga planosanas — Seit jaatbild uz jautajumu, cik
izmaksas strat€gijas realiz€Sana? Sagatavojot budzeta aprékinus, uznémums var
novertét, vai noteikta marketinga stratégijas realizacija var tikt realizéta vai ari
uznémumam ir javeic noteiktas darbibas izdevumu samazinaSanai. Var secinat, ka
strateégiskais budzets ir rakstisks projekts, aktivitasu finanSu plans, kas samazina
Visus uznémuma apjomus izméramos daudzumos, nosaka nepiecieSamos resursus
un paredzamo izdevumus noteikta laika perioda. (Dimitrova un Yankova, 2015)

Preciza un pareiza digitala marketinga stratégija dos efektivitati uznemuma darbibai. Ta

spés uznémumu pilnveidot un laus uzp€émumam kliit par konkurentu citiem uznpémumiem.
1.7. Digitala marketinga stratégijas saturs

Daudzi uznémumi palaiz garam iespgjas, jo vinu satura marketinga redz&jums ir parak
mazs. Rezultata tie izplata saturu, bet sasniedz loti mazus rezultatus. Ideals saturs nav saistits
tikai ar uzn@muma meérkiem, zimolu. Tas vairak ir saistits ar precizas informacijas sniegSanu
1staja laika.

Vislielaka klada ir tada, ka satura marketings tiek uzskatits par memuaru rakstiSanu.
Nevar noliegt, ka ta nav galvena satura marketinga sastavdala, tacu ta ir tikai dala no kaut ka
lielaka. Patiesiba memuaru rakstiSana nav ienesigs veids uznémumam. Lai precizak saprastu ar
ko sakt digitala marketinga stratégiju ir jaizprot marketinga ipasibas. (Digital Marketer; The
Ultimate Guide to Digital Marketing, 2018)

Pats svarigakais katram uznémumam ir klienti un to cel§ uz uznémumu. Lai izprastu ka
klienti nonak Iidz uznémumam tiek veidotas klientu piltuves, skat. 1.2. att. Tas ir cel§ kas
nosaka klienta trTs posmus, caur kuriem tie iziet, lai kliitu par patstavigajiem uzn&muma

klientiem.
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Apzinasanas
Noveértesana

Parvérsana

1.2. att. klientu piltuves celS$ (autores veidots)

Apzinasanas — $aja posma tiek izmantoti vairaki digitala marketinga kanali, lai palielinatu
uznémuma ta zimola vai produkta redzamibu noteiktajai mérkauditorijai. Seit svarigi ir likt
potencialajam klientam saprast, ka vinam ir probléma, kas ir jarisina un $o risinajumu var sniegt
konkréts uznémums. (Vibrant Publishers, 2020) Seit jabiit brivi pieejamam saturam, kas klientu
izklaidgs, izglitos, iedvesmos. Lai to panaktu var izmantot dazadas infografikas, fotografijas,
socialo mediju atjauninajumus, digitalais zurnalus vai gramatas, audio vai video aplades,
drukatus zurnalus un ta talak. (Digital Marketer; The Ultimate Guide to Digital Marketing,
2018)

NoverteSana — $aja posma nonak uzpe@muma atlasitie klienti. Vini $aja bridi izlemj, vai
iegadaties konkréta uzn@muma produktu, pakalpojumu. L€mums var biit atkarigs no vairakiem
faktoriem, piemé€ram, vietnes atruma, konkurentu piedavatas cenas un piegades maksas.
(Vibrant Publishers, 2020) Klienti, kuri virzas cauri noveértésanas posmam noteikti izp&tis ar1
konkurentu piedavajumu. Saja gadijuma uznpémumam jau laicigi ir jaizpéta konkurentu
piedavajums un jasaprot, ko pats uznémums var sniegt daudz labaka veida. Seit parasti izmanto
bezmaksas saturu, kas mudinatu potencialos klientus atstat savu kontaktinformaciju. Tiek
pielietoti $adas resursi, ka izglitojosi un noderigi materiali, viktorinas, atlaizu kuponi, vebinari
un ta talak. (Digital Marketer; The Ultimate Guide to Digital Marketing, 2018)

ParverSana — potencialie klienti ir nolémusi iegadaties konkrétd uznémuma produktu vai
pakalpojumu. Ja uznémums klientiem garantés labakus piedavajumus, atlaides un atras
piegades iespgjas, uznémuma reklamguvuma iesp€ja palielinasies. (Vibrant Publishers, 2020)
Seit nereti izmanto $ada veida saturu ka video pamacibas, klientu stastus, salidzinajumus,
vebinarus, pasakumus, miniklases un citus dazadus pasakumus. Lai potencialo klientu
parvietotu pa klientu piltuvi, ir jasniedz saturs, kas ir 1pasi izstradats, lai apmierinatu to vélmes.
Ideala satura marketinga atsléga ir izpratne par esosSo noliiku, paredzot nakotnes nodomus un

péc tam izveidojot nepiecieSamos satura “aktivus”.
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Lai noteiktu cik veiksmigi ir izstradats satura marketings ir javeic to mériSana. Saja
gadijuma parasti tiek skatits:

1. Ka klienti nonak Iidz majaslapai — kur tie meklgjusi informaciju par uznémumu.
Varbiit tie nonaku$i pie konkréta uznémuma caur reklamam, kas publicétas
socialajas platformas, vai arT meklIgjusi uzn€mumu izmantojot atslégas vardus
Google meklétajprogramma.

2. Svarigi noteikt potencialo pirkumu skaitu — Seit svarigi saprast, cik daudz pirkumu
veikti, nevis atstati pirkumu groza.

3. Cik lielu ieguldijumu nesusi reklamesanas —janosaka, cik daudz klientu sasniegusi
konkréto uznémumu caur reklamam. Saja gadijuma varés saprast cik nozimigas
tas ir.

4. Noteikt potencialo pirkumu skaitu, kad klients apmeklgjis vebinarus, saskaries ar
klientu stastiem — tas dos precizaku redz&jumu uz to vai ir verts veidot vebinarus
un iesaistit citus klientus sava produkta vai pakalpojuma reklamesana. (Digital
Marketer; The Ultimate Guide to Digital Marketing, 2018)

Nevar aizmirst to, ka svariga ir arT uznémuma marketinga vides analize. Tas nozime to,
ka klienti apskatot uznémumu socialajas platformas vienmer vélesies iepazities ar informaciju,
kas pastasta par to, kas ir uzn€mums, ka tas ir radies un kapec. Ko tas v€las sniegt klientiem,
kadi ir ta mérki, misija un vizija. Tap&c svarigi ir izveidot saturigu, labi parskatamu uznémuma

majaslapu, lai klienti savlaicigi sp&tu radit priekSstatu par uzn€mumu.
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2. MARKETINGA VIDES ANALIZE UZNEMUMA SIA
“RENTAL LATVIA”

2.1. Uznémuma SIA “Rental Latvia” raksturojums

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, jeb SIA “Rental Latvia” ir uznémums, kur§ dibinats
2019. gada 2. aprili. SIA “Rental Latvia” pieder veikals un datorbrillu interneta veikals
“Blinkely.lv”.

“Blinkely.lv” ir latviesu zZimols. Uznémums pardod datorbrilles sievieteém, virieSiem un
bérniem. Tie sevi raksturo ka lielako datorbrillu internetveikalu Latvija. Datrobrilles pieejamas
dazadam gaumém, par lieliskam cenam. Uzne€mums riip€jas, lai pieejama produkcija biitu gan
noderiga, gan papildinatu ikviena stilu, jo zinams, cik svarigi cilvékam ir labi izskatities.

Ideja par datorbrillu interneta veikalu un veikalu “Blinkely.lv” radas, tad kad uznémuma
vaditajs un dibinatajs, Andris Berzin§, vairak, neka pusgadu dzivoja Singapiira, kur vin$
stradaja biroja. Diena vairak neka 8 stundas tika pavaditas darba pie datora. Dodoties uz darbu,
tika pavadits laiks telefona un atgriezoties majas, atpiitas brizos, tika izmantots televizors. Ar
laiku tika justs liels diskomforts acis — nogurums, sausums un biezi ari energijas un miega
truikums. Uzn@muma vaditajs saka pétit risinajumus interneta, centas saprast, ka So diskomfortu
var noveérst. Citigi meklgjot, informaciju par iesp&jamo problému tika atrasta informacija par
taja bridi vél nezinamajam datorbrillém. Rezultata tika iegadatas datorbrilles. Efekts bija ttilitejs
un acis péc darba dienas ofisa jutas daudz labak. Saprotot, ka daudzi cilveéki visa pasaulé
saskaras ar So problému, uzp€émuma vaditajs un dibinatajs Andris B&rzin§ noléma izveidot
datorbrillu veikalu un interneta veikalu “Blinkely.lv” Latvija. Tagad uzpémums ar savu
produktu sp€j palidzet arT citiem cilveékiem cinities ar So problému. (Beérzins, 2019)

SIA “Rental Latvia” vizija ir kliit par lielako datorbrillu internetveikalu Baltijas valstis.
NodroSinot gan Latvijas, gan citu Baltijas valstu iedzivotajus ar lielako, kvalitativako
datorbrillu pieejamibu. Datorbrillu veikals un interneta veikals “Blinkely.lv” vélas, lai ikviens
esoSai un toposais klients riip€tos par savam acim, jo nereti lielaka dala cilveku, loti daudz laika
pavada pie datoriem, telefoniem. Datorbrillu veikals un interneta veikals “Blinkely.lv” vélas,
lai produkts biitu gan noderigs, gan spetu papildinatu ikviena stilu, jo ir zinams, cik svarigi
cilvekiem ir labi izskatities, ka ar cik svariga ir katra klientu acu veseliba.

SIA “Rental Latvia” misija ir izveidot spécigu zimolu, kas bazeéts uz kvalitativam
datorbrillém, un sp&j piedavat klientiem labakos produktus par vislabakajam un pieejamakajam

cenam.
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SIA “Rental Latvia” mérkis ir nodroSinat to, ka ikviena eso$a vai toposa klienta redzes
tiktu pasargatas no “zilas” gaismas, kuru izstaro viedtalruni, plansetdatori, datoru monitori,
televizori. Svarigi ir nodroSinat labsajiitu acim, ka arT mazinat miegainibas efektu, kas lasams
seja, kad cilveks ir noguris un pienacigi nav atputinajis acis.

Uznémuma patreiz strada 6 cilvéki; uzn@émuma vaditajs — Andris Beérzins, marketinga
specialists, divi pardosanas specialisti, kas apkopo visus klientu pasttijumus, uztur sazinu ar
klientiem, un divi pardevéji, kuri apkalpo klientus uz vietas veikala, kur§ atrodas Riga, Césu
iela 31, “Barona Kvartals”. Datorbrillu veikalam un internetveikalam “Blinkely.lv”

mérkauditorija ir sievietes un virie$i ar stabiliem ienakumiem vecuma grupa no 24 gadiem.
2.2. Uzneémuma SIA “Rental Latvia” iek$eja vide

Uznémuma iek$ja vide ir loti svariga uznéméjdarbibas sastavdala, kas sastav no
dazadiem elementiem, kas ir uznémuma. Sie elementi ietekmé uznémuma izvéles, lémumus,
dazadas aktivitates. (Business Jargons; Internal Environment, 2019) Bez icksgjas vides
uznémums nevar pildit nepiecieSamas darbibas, nevar git stabilu pelnu.

Ieksgja vide ir atkariga no vairakiem faktoriem. Sie faktori ietekmé visu uznéméjdarbibu. Tie
ir:

1. Uzp@muma vizija, misija un merki;

2. Vértibu sistéma;

3. Organizacijas struktiira;

4. Korporativa kultira;

5. Cilvekresursi.

Viens no vissvarigakajiem faktoriem ir noteikta uznémuma vizija. Ta ir vélama nakotne,

modelis, péc ka uzpnémuma attistisies, vélmes, kuras uznémums vé€las sasniegt nakotné.
(Abizare - Vagre, 2011) Saja gadijuma uznémums SIA “Rental Latvia” vélas kliit par lielako
datorbrillu internetveikalu Baltijas valstis.
“Misija ir uzn€muma pastavésanas visparejs mérkis, apzinati un atklati izteikts ta esamibas un
sociala pienakuma formulgjums.” (Abizare - Vagre, 2011, 85. Ipp) Saja gadfjuma uznémums
SIA “Rental Latvia” v€las izveidot spécigu zimolu, kas bazets uz kvalitativam datorbrillém,
kuras iegadaties var ikviens.

Uznémuma meérkis ir iegiit dzivotsp&jigu un jégpilnu viziju, lai pécak sasniegtu to.
(Navins, 2019) SIA “Rental Latvia” mérkis ir nodros$inat to, ka ikviena eso$a vai toposa klienta

redzes tiktu pasargatas no “zilas” gaismas. Ka jau kvalifikacijas darba autore mingja,
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uznémumam svarigi ir nodroSinat labsajiitu acim, mazinat miegainibas efektu, kas redzams
seja, kad cilveks ir noguris un nav atpiitinajis acis.

Vertibu sistema ir uznémuma tikla un ta radiSanas darbibas. Tas ir savstarpé€ji saistitas ar
piedavajuma sagatavo$sanu un ta piegadi. (Managing Research Library; Definition, 2021)
Uzn€mums preci piegada, izmantojot logistikas nozares uznémuma SIA “Omniva”
pakalpojumus.

Ieks€ja uznémuma videé svarigu lomu ienem ar1 organizacijas struktiira un korporativa
kultura. Tas atkarigas no vértibam, prioritatém, atticksmes. Izcila organizacijas kulttra ir tad,
ja uzn@muma katrs darbinieks apzinas savus pienakumus, kas kvalifikacijas prakses laika
kvalifikacijas darba autorei nebija uztverami un nolasami. Nereti kvalifikacijas darba autorei
likas, ka uzn@muma visu dara tikai un vienigi SIA “Rental Latvia” 1pa$nieks un uznémuma
vaditajs Andris Beérzins, lai gan skaidri tika noteiks, ka uznémuma strada sesi darbinieki,
ieskaitot vaditaju. Ir svarigi, lai visi darbinieki stradatu, ka viens vesels, atbalstitu viens otru,
spétu kopigiem spékiem atrisinat problémsituacijas, par ko ari kvalifikacijas darba autore Stipri
Saubijas, ejot kvalifikacijas praksi $§aja uznémuma. Nereti svarigi lémumi tika pienemti pedgeja
bridi, kas radija lieku stresu un haosu. Sazina parsvara, péc kvalifikacijas darba autores
noveérojuma, tika veidota e-pastu veida. Nereti netika veiktas atsauces uz iepriek$gjiem e-
pastiem, bet tika veikta daudzu jaunu e-pastu rakstiSana. Tas nereti mulsingja un lieki panéma
laiku, lai atrastu pamata e-pastu par pamata t€ému, kur bija aprakstiti darba uzdevumi, vai to,
kas pastiprinatak jadara, javeic, kam japiever§ uzmaniba. Svariga ir kultiira un struktiira
uznémuma, kas parasti pliist no augSas uz leju, kas nozimé, ka darbinieki nem pieméru no
vaditaja. Verte ta darbibas. Skatas, kadi darbinieki darba tiek pienemti, vai arT pret€ji no darba
tiek atbrivoti. Svarigi ir art tas, ka uzp@émuma darbinieki redz to, ka tiek motivéti, atalgoti
darbinieki par izciliem un labiem rezultatiem. Iek$&ja vide ir loti svariga, jo ta dod kopgjo
skatfjumu uz uzn@mumu netikai klientiem no malas, bet rada ar1 sajiitas un attieksmi pret darbu
uzneémuma. Ja skaidri netiek noteikti, katra darbinieka pienakumi uznémuma, tad noteikti var

garantét, ka uznémums nespés darboties ilgstosi un giit ieceretos rezultatus.
2.3. Uznemuma SIA “Rental Latvia” aréja vide

Uznémuma argja vide sastav no visiem faktoriem, kas to sp&j ietekmét no arienes. So vidi
var iedalit divos faktoros:
1. Mikro vide;
2. Makro vide.
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Mikro vidi tie§i ietekmés faktori, kuri ietekmé uznémuma darbibu. So vidi parasti
ietekmes:
Piegadataji;
Klienti;
Konkurenti;

LikumdoS$ana;

a c w N oE

Plassazinas lidzekli;
6. Sabiedribas uztvere par uznémumu. (Abizare — Vagre, 2011)

Uznémums SIA “Rental Latvia” izmanto vienlimena kanalu. Tas sanem datorbrillu
ietvarus no razotaja Kina, savukart [&cas un pilna produkta komplektacija notiek uzn€muma
SIA “Liko R”. Kad datorbrilles ir gatavas tas, nonak datorbrillu veikala “Blinkely.lv”, kur péc
tam tas klienti iegadajas vai nu interneta veikala “Blinkely.lv” vai arT tas iegadajas uz vietas
veikala. Ka jau kvalifikacijas darba autore min€ja uzn€mums preci piegada, izmantojot
logistikas nozares uznémuma SIA “Omniva” pakalpojumus.

Uznémuma klienti ir sievietes un viriesi, vecuma kategorija no 24 1idz 54 gadu vecumam.
Siem klientiem nereti tiek izsiititi e-pasti par pieejamajiem jauninajumiem uznémuma,
piem@ram, jaunam precém, atlaideém, konkursiem. Kvalifikacijas darba autore uzsver to, ka
zinasanas par zimolu ir atSkirigas. EsoSie klienti uznp€mumu uztver labi. Tie sniedz labas
atsauksmes par to. Savukart kvalifikacijas darba izstrades procesa tika analizéta izveidota
aptauja “Acu veseliba”, skatit 1. pielikums, kur redzams, ka lielaka dala aptaujato So uznémumu
nepazist. Tas liecina, ka tiek pieversta parak maza uzmaniba klientu piesaistiSanai uznpémumam.

Loti svarigi uzp€muma argja vide ir uznp@émuma konkurenti. Aktivi ir javeic to izpéte. Ir
jaseko Iidzi to darbibam, jauninajumiem uznémuma. Sekojot I1dzi to darbibam, uzpémums var
nodroSinat sev stabilu un labu vietu esoSo un topoSo klientu vidii. Datorbrillu veikalam un
interneta veikalam “Blinkely.lv” lielakie konkurenti ir “Vision Express”, “Fielmann” un
“Roopert”.

Uzpémums pilda visu valsti noteikto likumdo$anu, kura nosaka internetveikala un veikala
darbibu. SIA “Rental Latvia” ievéro Sadus valstt noteiktos likumus ka mazumtirdzniecibas
veikals - Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu, Darba aizsardzibas likumu, Valsts valodas
likumu. Tas pilda arT interneta veikaliem, noteiktas prasibas ka Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likumu. Ta ka uznp€mums ienakumu limenis ir pietickami liels, tas ir art PVN
nodoklu maksatajs.

Ka plassazinas lidzeklus uznémums SIA “Rental Latvia” datorbrillu veikalam un

interneta veikalam izmanto socialas platformas — Facebook.com un Instagram.com. Sajas
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platformas uzn@émums censSas biezi publicét saistoSus piedavajumus klientiem. Kvalifikacijas
darba autore uzskata, ka uznémumam vajadzeétu daudz vairak publicet klientiem saistosaku
informaciju, par datorbrillém, “zilas” gaismas efektu acim un citam ar So t€mu saistitam

problemam. Sadas informacijas plasaka palai$ana sabiedriba veicinatu klientu lielaku plasmu

un pirkumu veik$anu uzn€muma. Var atzimét to, ka uznémuma majaslapa - https://blinkely.Iv/,
ir izveidots blogs. Kvalifikacijas darba autore uzskata, ka biitu nepiecieSams, Sos blogu rakstus

publicét arT socialajas platformas, jo ari tas veicinatu klientu piesaisti uznp€mumam.

2.4. Uznémuma SIA “Rental Latvia” produkta raksturojums

Datorbrillu veikals un internetveikals “Blinkely.lv” ir veikals un interneta veikals Latvija,
kuri pardot tikai datorbrilles. Ta lielakie konkurenti “Fielmann”, “Vision Express” ir
uznémumi, kuri pardot ne tikai datorbrilles, bet piedava arT redzi korigg€josas brilles, dazadus
aksesuarus brilleém, ka brillu lupatinas, tiriSanas lidzeklus. Ka treSais konkurents ir “Roopert”,
kur$ arT piedava tikai datorbrilles, 1idziga cenu diapazona ka “Blinkely.lv”. Saja zina minuss
SIA “Rental Latvia” ir tas, ka iegadajoties datorbrilles klientiem ir nepiecieSami tiriSanas
lidzekli, tiriSanas lupatinas, bet uzn€mums $adu iesp&ju nepiedava. Ta ka datorbrillu veikals un
interneta veikals “Blinkely.lv’” nenodroSina $o aksesuaru piedavajumu un iegadi sava veikala
un interneta veikala, klienti nemanami tiek aicinati apmeklét konkurentu majaslapas un
veikalus.

“Blinkely.lv” priekSrociba bija ta, ka tas bija vienigais un lielakais datorbrillu interneta
veikals Latvija. Sobrid ka otru datorbrillu interneta veikalu var atzimét arT konkurentu interneta
veikalu “Roopert”.

SIA “Rental Latvia” ir latvieSu uznémums, un taja strada latvieSu komanda. Datorbrilles
ir pieejamas par cenam, sakot no 29.99 euro, kas salidzinajuma ar konkurentiem “Fielmann”,
“Vision Express” un “Roopert” nav mazas, skatit 2.1. tabulu.

2.1. tabula

Datorbrillu cenu salidzinajums veikalos (autores veidota)

Uznémums Datorbrillu cena sakot no:
“Blinkely.lv” 29.99 Euro
“Fielmann” 19,50 Euro
“Roopert” 29.95 Euro
“Vision Express” 21.99 Euro
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Pec 2.1. tabulas datiem redzams, ka datorbrilles vislétak iegadaties ir konkurentu veikala
“Fielmann”. Tad seko veikali “Vision Express” un “Roopert”. Datorbrillu iegade veikala un
interneta veikala “Blinkely.lv”” izmaksas dargak. Sis varétu bt viens no iemesliem, kap&c nereti
klienti izv€las datorbrilles iegadaties konkurentu veikalos.

Veikala un internetveikala “Blinkely.lv” datorbrilles ir domatas Sievietem, virieSiem un
bérniem. Lielaka dala no datorbrillém ir unikalas, jo pieejamie datorbrillu dizaini ir pieejami
tikai viena eksemplara. Uznémumam ir citigi jaseko lidzi tendencém, jaseko lidzi konkurentu
darbibam un precu piedavajumam. Lai ieglitu p&c iesp&jas vairak klientu SIA “Rental Latvia”
plano tirdznieciba ieviest redzi korig€josas brilles acim, lai apmierinat klientu pieprasijumu un

velmes.
2.5. Uznémuma SIA “Rental Latvia” SVID analize

Ka jau zinams SVID analize ir viens no specigakajiem marketinga rikiem. SVID analize
viennozimigi palidz izstradat strat€giju uznémumam neatkarigi no ta, vai uzpémums ir
pastavoss vai ari tikko uzsacis savu darbibu. ST analize palidzés strukturét marketinga planu.

Izstradajot planu, tas palidzes izveidot marketinga stratégiju. SVID analizi nereti déve ari
par marketinga auditu, tas tapec, ka ar Sis analizes palidzibu uznémums laikus sp€j noteikt
draudus un savlaicigi tos parveérst iespgjas. (Praude, 2011)

SVID analizé izskata uznémuma iek$gjos vides faktorus, ka ar1 ar&jos vides faktorus.
Ieksgjos vides faktoros ietilps stipras un vajas uznp€muma puses. Tajas tiek analizetas:

»  Stiprajas pusés — tiek noteiktas uzn€muma stipras puses, pieméram, darbinieki,
to motivéSana, marketings, uznémuma sniegtais pakalpojums vai arl preces
aktualitate.

+  Vajajas pusés — nosaka to, kas uznémuma lidz galam nestrada. Seit var minét
darbinieku vajo kvalifikaciju, darbinieku trukumu, pakalpojuma vai preces
neatbilstibu tendencém, klientu vajadzibam. Zemo kvalitati pakalpojumam vai
precei.

Argjos vides faktoros ietilpst uznémuma iesp&jas un draudi. Tajos analize:

* lespgjas — Seit izskata visu, kas var veicinat uznémuma darbibu nakotné,
piem&ram, pieprasijums péc preces, pakalpojuma. Jaizskata iesp€jas piesaistit
sadarbibas partnerus, labakai uznémuma darbibai. Seit var minét ari visus

noteiktos un izvirzitos uznémuma meérkus.



32

* Draudi — Seit tieck mingti visi uznémuma konkurenti, kuri var apgrutinat
uznémuma darbibu. Svarigi atzim@t arl visus politiskos aspektus, kuri var
ietekm@t uznémuma darbibu. leteicams minét visu, ko uzn€émums var zaudgt,
pieméram, sadarbibas partnerus, sponsorus, klientus.

Kvalifikacijas darba ietvaros tika izveidota SVID analize uznémuma SIA ‘“Rental
Latvia”. Ta tika izveidota, nemot v&ra visu iegito informaciju, kas bija pieejama par

uznémumu, skatit 2.2. tabulu.

2.2. tabula

Datorbrillu interneta veikala “Blinkely.lv” SVID analize (autores veidota)

Stipras puses Vajas puses
1. Lielakais datorbrillu internetveikals Latvija, kura 1. Maza atpazistamiba;
sortimenta ir tikai datorbrilles; 2. Nepietickama reklamé$anas arpus socialajam
2. Pieejamas cenas ikvienam; platformam;
3. Sortiments pieejams sievietem, virieSiem un 3. Neliels sortiments sievieSu, virieSu datorbrillu
bérniem,; klasta;

4. Aktiva influenceru iesaiste uznémuma reklamésana; 4. Sortimenta trikums bérniem;
5. Interneta veikala un veikala pieejamiba, kas lauj | 5. Nepietieckama darbinieku komunic€Sana sava

Ieksejas vides faktori

iepirkties netikai Riga esosajiem klientiem, bet arT citviet | starpa.

Latvija, arpus valsts.

Iespéjas Draudi

=

S

=

S 1. Atpazistamiba visas Latvijas pils&tas; 1. Jaunu konkurentu paradiSanas;

2 2. Jaunu razotaju piesaiste, jaunu inovaciju ieviesanai; 2. EsoS$o klientu parvilinasana uz konkurentu
= 3. Jaunu produktu, aksesuaru pardoSana uzn€muma; uznémumu;

> 4. Latvija esoSu uznémumu vélme sadarboties ar SIA 3. Potencialo klientu finan$u samazinasanas;
n 9 Ta?? - . . v .
s Rental Latvia”; 4. Potencialo klientu pirkumu tendencu maina;
1o 5. Arzemju uzn€mumu vélme sadarboties ar datorbrillu | 5. Precu nepietiekamiba klientu vélmju
1< interneta veikalu “Blinkely.lv”

apmierina$anai.

Kvalifikacijas darba autores veidotaja SVID analizeé skaidri noteikti iek$&jie vides un
argjas vides faktori. Ieks€jas vides faktoros tuvak aplikotas stipras puses, kur redzams, ka
uznémums ir lielakais datorbrillu interneta veikals Latvija, kur sortimenta ir tikai datorbrilles.
Noteikti japiemin arT tas, ka datorbrillu cenas ir pieejamas ikvienam. Sortiments pieejams
sievietém, virieSiem un ar1 bérniem. Lidz ar to So interneta veikalu var uzskatit ka veikalu
gimenei. Uznémums aktivi iesaista sevis popularizé$ana influencerus. Svarigi ir arT tas, ka bez
interneta veikala ir pieejams ar1 veikals, kurs atrodas Riga, Césu iela 31, “Barona Kvartals”. Pie
vajajam pusém jamin maza uzpémuma atpazistamiba un tas, ka uzn€mums nepietiekami

reklaméjas arpus socialajam platformam. Precu klast ir nepietieckams sievieSu, virieSu un ari
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bérnu nodalas. Ka loti sliktu iezZimi var minét nepietickamo darbiniecku komunic€$anu sava
starpa uznémuma, ko kvalifikacijas prakses laika novéroja kvalifikacijas darba autore. Argjos
vides faktoros pie iesp&jam minéts tas, ka uzn€mums citigak stradajot pie sevis popularizéSanas
cilvéku vidi varétu gt atpazistamibu visa Latvija. Atpazistamiba veicinatu jaunu sadarbibu
veidoSanos ar Latvijas uzn€mumiem, ka arl arzemju uznémumiem. Jamin ari tas, ka pie
iespgjam uznémums varétu ieglt jaunu razotaju atbalstu, kas uzn€mumam piedavatu jaunas
inovacijas. Pie iesp&jam jamin ari tas, ka ar laiku uzn@émums varétu pardot jaunu nebijusu
produkciju, aksesuarus. Draudos savukart jamin tas, ka nereti klientiem mainas tendences, kas
verstas uz precém. Ka ar1 svarigi atzimét to, ka finanSu samazinasanas noved pie ta, ka klienti
neteré naudu, daudz rupigak izverte, kas viniem ir nepiecieSmas vai ar1 nav. Tad viennozimigi
jauzmanas no jaunu konkurentu paradiSanas, kas ar1 var€tu pardot tikai datorbrilles, kas
pasliktinatu precu noietu datrobrillu internetveikala un veikala “Blinkely.lv”’. Jauzmanas no ta,
ka jaunie konkurenti, esosos klientus, kas ir uzn€mumam SIA “Rental Latvia”, parvilinatu uz
savu konkurentu uzne€mumu. Tas uzp@émumam nestu finansialas problémas. Ka arm pie
draudiem jamin pre€u nepietickamiba, kas veicinatu klientu vérSanos pie konkurentu

piedavatajam precém.

2.6. Digitala marketinga pielietoSana uznémuma SIA “Rental

Latvia”

Zinams, ka musdienas tehnologijas loti strauji attistas. Visas tehnologijas ietekmé cilvéku
savstarpgjas attiecibas, to ka cilveki sazinas, tas maina cilvéku uztveri, to, ka tie dzivo, ka
atptiSas pavadot brivo laiku. Ikdiena bez digitalas sazinas musdienas nav iedomajama. Ta maina
personu komunikaciju, maina pieprasijumu péc konkrétiem produktiem, pakalpojumiem. Ne
velti nereti jasaskaras ar frazi: “Ja uzn€mums nav socialajos tiklos, ta vispar nav.” Tiesi 21.
gadsimts varétu tikt dévets par komunikacijas laikmetu. (Medne, 2018) Visa pamata varétu
mingét Covid-19 pandémiju, kuras rezultata lielakai dalai uzp€émumu nacas pardomat sava
uznémuma darbibu, attistibu. Nacas izveidot jaunu pieeju uznémumam, lai nezaudetu klientus
un ienakumus.

Tehnologiju nozime attiecibas ar klientiem ir loti augusi. To pierada vairaki dati un
pétijumi. Ka mingjusi Medne M. sava stud€josaja zinatniski pétnieciskaja raksta, ka jau 2011.
gada uzp@mumiem svarigas ir bijuSas socialas platformas. Tiem lielu nozimi sazipai ar
klientiem ir devuSas socialas platformas. (Medne, 2018) SIA “Rental Latvia” datorbrillu
interneta veikala “Blinkely.lv” popularizéSanai un sazinai ar klientiem izmanto socialas

platformas. Interneta veikals regulari tiek papildinats ar jaunakajam precém, kas pieejams gan
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veikala, gan interneta veikala. Lai interneta veikals nebiitu tikai vieta, kur iegadaties preces,
majaslapa tiek ievietoti blogi, par datorbrillu nepiecieSamibu, “zilas” gaismas iedarbibu uz
cilvéku actm un citi par o t€mu saistosi raksti.

Protams, interneta pielietoSana uzn€muma nebeidzas tikai ar interneta veikala izveidi.
Datorbrillu veikalam un internetveikalam ir ari socialie konti tadas socialajas platformas ka
Facebook.com un Instagarm.com. Seit tiek ievietoti saistosi raksti par jaunumiem veikala, tick
veikti dazadi konkursi, kur klienti var laimét davanu kartes pirkumiem internetveikala vai
veikala “Blinkely.lv”. Sajas platformas “Blinkely.lv” censas bit akfivs, radoss. Uznémums
vélas klientiem radit pietieckami interesantu saturu.

Uzneémums SIA “Rental Latvia” izmanto ar1 e-pastu marketingu. Katru ménesi klientiem
tiek izsttitas zinas par jaunumiem veikala un tuvojosajam atlaideém, konkursiem. Uznpe€mums
izmanto ar1 influenceru marketingu. Ar So reklaméSanas veidu uzn€mums ietaupa lidzeklus,
salidzinajuma, ja tas reklametos radio vai televizijas, kas biitu daudz dargak. Nereti uzne@mums
sanem zinas no jauniem influenceriem, kuri pasi piedava reklam@&t uznémuma preci. Tas
savukart uznémumam atvieglo darbu, jo paSiem nav jaiespringst influenceru meklésana. No
vienas puses ir diezgan labi, ka ir influenceri, kas izrada interesi reklamét preci, bet no otras
puses Sie influenceri reiz€m sabiedribai nav tik labi pazistami, vai vispar nav zinami, 1idz ar to
nenes uznémumam gaidito klientu pieplidumu un preces pirkumu veikSanu, ka to varetu darfit
sabiedribai zinami un iemiloti influenceri. Jauno influenceru devumu uzn@émumam, uznémuma
SIA “Rental Latvia” marketinga specialists méra apskatot influenceru publicéto posta
skatfjumu skaitu, atzimi patik skaitu postam, un, protams, pirkumu veikSanu pieaugumu

interneta veikala vai art veikala uz vietas.
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3. SIA “RENTAL LATVIA” DIGITALA MARKETINGA
NOVERTEJUMS

3.1. Aptaujas rezultatu apkopojums

Kvalifikacijas prakses ietvaros tika izstradata aptauja “Acu veseliba”, kura padzilinatak
tika izanalizeta kvalifikacijas darba ietvaros. Ta tika izveidota, lai varétu novertét cik daudz
cilvéku zina, kas ir datorbrillu veikals un interneta veikals “Blinkely.lv”’. Ka arT, lai noskaidrotu
vai cilvéki ir informéti par to, kas ir datorbrilles un “zila” gaisma, kuru izstaro datori,
planSetdatori, telefoni un citas viedierices.

Aptauja tikai izstradata visidati.lv. P&c tas izveides aptauja tika publicéta socialaja
platforma Facebook.com laika perioda no 2021. gada 15. septembra lidz 2021. gada 25.
septembrim. Saja perioda tika iegitas atbildes uz 20 jautdgjumiem no 61 respondenta no visas
Latvijas. Atbildes sniedza 15 virieSi un 46 sievietes. Vidgjais respondentu vecums 29 gadi.
Tuvak tiks apskatiti 10 jautajumi.

Sakotngji kvalifikacijas darba autore v€lgjas noskaidrot, cik daudz laika diena respondenti
pavada pie datora un to vai tie zina, kas ir datorbrilles. Atbildes aplikojamas 3.1. att. un 3.2.
att.

Cik daudz laika diena pavadat pie datora?

Datoru izmantoju loti reti 26%
1h-4h 39%

4h-8h 16%

o _ T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

3.1. att. Respondentu laika pavadiSana pie datora (autores veidots p&c visidati.lv datiem)
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Vai zinat, kas ir datorbrilles?

Ja, zinu 74%

N&, nezinu 26%

3.2. att. Respondentu zinasanas par datorbrillém (autores veidots péc visidati.lv datiem)

Var secinat, ka 24 respondenti pie datora diena pavada no 1-4 stundam. 16 respondenti
datoru izmanto loti reti, 10 respondenti pie datora pavada no 4-8 stundam diena. Savukart 11
respondenti pie datora pavada vairak ka 8 stundas. Jaatzime arT tas, ka lieclaka dala respondentu
zina, kas ir datorbrilles. Sadu atbildi sniedz 45 respondenti. 16 respondenti nezina, kas tas ir.
Kvalifikacijas darba autore secina, ka pie datora tiek pavadits loti daudz laika. Pastav liela
iesp€ja, ka pargja dienas dala tiek pavadita pie citam viediericem. Plasak biitu nepiecieSams
sabiedribai sniegt atbildes par to, kas ir datorbrilles un kam tas paredzetas.

Ka nakamos jautajumus kvalifikacijas darba autore velgjas noskaidrot to, vai respondenti
zina, ka datori, mobilie telefoni, televizori ir kaitigi ikviena redzei un to, vai respondenti zina,

kas ir “zila” gaisma. Atbildes aplikojamas 3.3. att. un 3.4. att.

Vai zinajat, ka dators, telefons, televizors ilgstodas izmanto3anas rezultata ir kaitigs Jasu acim?

100%

J& zinaju
Né&, nezinaju

3.3. att. Respondentu zinasanas par televizoru, datoru, mobilo telefonu kaitigumu acim
(autores veidots péc visidati.lv datiem)
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Vai sava ikdiena izmantojat datorbrilles?

Ng, neuzskatu, ka man tas bitu nepieciefams 82%

Ja, izmantoju 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

3.4. att. Respondentu datrobrillu izmantoS$anu ikdiena (autores veidots péc visidati.lv datiem)

Var secinat, ka visi respondenti zina, ka datori, mobilie telefoni, televizori ir kaitigi
ikviena redzei. Ka ar1 50 respondenti datorbrilles ikdiena neizmanto. Savukart 11 respondenti
tas izmanto. Kvalifikacijas darba autore secina, ka biitu janoskaidro, kapéc 11 respondenti

ikdiena neizmanto datorbrilles.

=%

Ka nakamie jautajumi tika uzdoti, vai respondenti zina, kas ir “zila” gaisma un interneta

veikals “Blinkely.lv”. Atbildes apliikojamas 3.5. att. un 3.6. att.

Vai zinat, kas ir "zila" gaisma?

Ja, esmu dzirdgjis/usi informaciju par zilo gaismu 79%

N&, kaut ko tadu dzirdu pirmo reizi 21%

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 70% 80%

3.5. att. Respondentu zinasanas par “zilo” gaismu (autores veidots p&c visidati.lv datiem)
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Vai zinat, kas ir interneta veikals "Blinkely.Iv"?

lespgjams, esmu kaut ko dzirdgjis par %o interneta veikalu 5%

Né&, nezinaju, ka ir $ads interneta veikals 95%

Ja, jau esmu paspéjis/usi iegadaties datorbrilles no 5T
interneta veikala

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.6. att. Respondentu informétiba par datorbrillu interneta veikalu “Blinkely.lv”’ (autores
veidots péc visidati.lv datiem)

Var secinat, ka lielaka dala respondentu, kas ir 48 respondenti, zina, kas ir “zila” gaisma.
Savukart 13 respondenti to nezina. Ka ar1 lielaka dala aptaujato respondentu nezina, kas ir
datorbrillu interneta veikals “Blinkely.lv”. Sadu atbildi sniedza 58 respondenti. Savukart tikai
3 respondenti zina, kas ir §is interneta veikals. Kvalifikacijas darba autore uzskata, ka biitu
daudz plasak un vairak jaruna par “zilo” gaismu un tas efektu acim, ka ari ir nepiecieSama
lielaka datorbrillu veikala un interneta veikala “Blinkely.lv”” popularizéSana.

Ka nakamos jautajumus kvalifikacijas darba autore vel€jas noskaidrot to, vai respondenti
zina, ka datorbrilles var iegadaties bez arsta izrakstitas receptes un vai respondenti piekrit
apgalvojumam, ka nelietojot datorbrilles pastiprinati ir galvas sapes, miega trauc€jumi, liels

nogurums. Atbildes apskatamas 3.7. att. un 3.8. att.

Vai zinajat, ka datorbrilles var iegadaties bez arstu izzinas, parbaudes vai receptes?

38%
44%

18%

Né, kaut ko tadu dzirdu pirmo reizi
Biju dzird&jis/usi $adu informaciju, bet nepievérsu tam uzmantbu
Ja, zinaju

3.7. att. Respondentu zinasanas par datorbrillu iegadi bez arsta receptes (autores veidots pec
visidati.lv datiem)
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Vai piekritat apgalvojumam, ka nelietojot datorbrilles, Jums pastiprinati, ir galvas sapes, ir miega
traucéjumi, ir liels nogurums?

23% 23%

54%

Ne, neuzskatu, ka tas varétu bt saistits ar datorbrillu nelietoSanu
Dalgji piekritu Sim apgalvojumam
Ja, pilntba piekritu

3.8. att. Respondentu domas par autores izteikto apgalvojumu (autores veidots pec
visidati.lv datiem)

Var secinat, ka 23 respondenti, zina to, ka datorbrilles var iegadaties bez arsta izrakstitas
receptes. 27 respondenti to nav zinajusi, savukart 11 respondenti bija dzird€jusi informaciju par
to, bet tam nebija pieversusi uzmanibu. Savukart par to vai respondenti piekrit, ka nelietojot
datorbrilles pastiprinati ir galvas sapes, miega traucgjumi, liels nogurums 33 respondenti dal&ji
piekrit apgalvojumam. 14 respondenti uzskata, ka ta nav patiesiba un 14 respondenti Sim
apgalvojumam piekrit. Kvalifikacijas darba autore secina, ka daudz vairak jainformé cilveki par
to, ka datorbrilles var iegadaties bez arsta izsrakstitas receptes, ka arT ir jauzsver tas, ka
nelietojot datorbrilles var rasties passajitas pasliktinasanas.

Nakamie jautajumi bija par to, vai tuvakaja laika respondenti ir planojusi iegadaties
datorbrilles, ka ar1, ja apsvertu tas iegadaties, vai pirkums tiktu izdarits datrobrillu interneta

veikala “Blinkely.lv. Atbildes aplikojamas 3.9. att. un 3.10. att.

Vai tuvakaja laika esat planojis/planojusi iegadaties datorbrilles?

60%

40%
30%

20% 18%
13%

o
10% 10%

Ja, jau kadu laiku ir $ada doma Esmu jau datorbrilles Saku apsvért $adu domu NE, uzskatu, ka man tas nav
iegadajies citad uznémuma nepieciesams

3.9. att. Respondentu domas par datorbrillu iegadi (autores veidots p&c visidati.lv datiem)
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Vai apsverat, nepieciesamibas gadijuma, datorbrilles, iegadaties "Blinkely.lv" interneta veikala?

13%
30%

57%

NE, uzskatu, ka man tas nebls nepiecieSams
lespé&jams, bet paraléli Blinkely.lv piedavajumam apskatT3u arT konkurentu piedavatas datorbrilles
Ja, apsveru $adu domu

3.10. att. Respondentu domas par datorbrillu iegadi interneta veikala “Blinkely.lv”’ (autores
veidots péc visidati.lv datiem)

Var secinat, ka datorbrilles planojusi iegadaties 11 respondenti, savukart 36 respondenti
uzskata, ka tas viniem nav nepiecieSamas. 6 respondenti datorbrilles ir iegadajuSies, 8
respondenti plano tas iegadaties. Pirkumu datorbrillu interneta veikala “Blinkely.lv” apsver
veikt 8 respondenti, savukart 35 respondenti iesp&jams veiks pirkumu datorbrillu interneta
veikala “Blinkely.lv”, paraléli izskatot piedavajumu konkurentu vidi. 18 respondenti neplano
iegadaties datorbrilles datorbrillu interneta veikala “Blinkely.lv”. Kvalifikacijas darba autore
uzskata, ka ir jamaina informacija pasniegSanas taktika, lai mudinatu cilvékus iegadaties
datorbrilles. Ja datorbrillu interneta veikals “Blinkely.lv” panaktu lielaku sekotaju skaitu
socialajas platformas un iegtitu jaunu cilvéku uzmanibu, viennozimigi Sie cilvéki datorbrilles

iegadatos veikala vai interneta veikala.
3.2. Intervijas rezultatu analize

Kvalifikacijas darba ietvaros tika veikta intervija ar uznémuma vaditaju un dibinataju
Andri Bérzinu. Kopuma tika izveidoti 12 jautajumi uz kuriem tika sniegtas atbildes.

Intervijas mérkis bija noskaidrot uznémuma SIA “Rental” vaditaja Andra Bérzina domas
par uznémumu darbibu un planiem nakotn€. Ta ka pasaulé patreiz ir Covid-19 pandémija
aktuals jautajums bija par lielakajiem izaicinajumiem, ar ko Sodien saskaras ikviens uzn€mums.
Uz 30 jautajumu uzn€muma vaditajs un dibinatajs Andris Beérzin$ atbild€ja, ka viennozimigi
Saja perioda ir griiti atrast labus un kompetentus darbiniekus. Ka ari svarigi bija Uzzinat
uznémuma pamatvertibas, jo ka zinams bez pamatveértibam uzp€mums nespgj pastavet.
Uznémuma SIA “Rental Latvia pamatvertibas ir serviss un klienti, to apkalpo$ana. Nosakot

skaidras pamatvértibas, var izstradat labu, marketinga strat€giju ar, kuras palidzibu uznémums
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var kliit par izcilu konkurentu. Lai kliitu par konkurentu citiem uznémumiem ir jaapzinas sava
mérkauditorija un janosaka precizas to vélmes. Nereti uzn€mums, kuram ir vélme palidzet
klientiem, Saja gadijuma pasargat acis no “zilas” gaismas, nakas nezinamo informaciju par
piedavato preci, daudz vairak, daudz plasak pasniegt klientiem, lai tiem biitu skaidrs kadel
piedavata prece klientiem tie$am ir nepiecieSama. P&c respondentu atbilzu sanemsSanas no
aptaujas “Acu veseliba”, kvalifikacijas darba autorei kluva skaidrs, ka datorbrillu veikals un
internetveikals “Blinkely.lv”” tiem nav zinams. ST iemesla dél tika sagatavots jautajums ari par
So diezgan aktualo problému uz kuru tika sniegta atbilde, ka uzn€émumam svarigi nav giit
atpazistamibu, bet gan giit pec iesp&jas vairak pirkumus. Tika uzdots jautajums, vai uznp€mums
plano veikt populariz&josas kampanas vai arT mainit savu marketinga strat€giju. Uznémuma
SIA “Rental Latvia” vaditajs apgalvoja, ka kampanas nesniedz nepiecieSamos rezultatus, bet
lieki teré laiku un energiju. Tika arT noskaidrots tas, ka uznémums savas preces nogadasanai
klientiem, izmanto tikai un vienigi logistikas uznémumu SIA “Omniva” pakalpojumus. Tapéc
uzzinot $adu informaciju tika sagatavots jautajums par nakotnes planiem attieciba uz jaunu
piegazu logistikas uznémumu piesaistiSanu, kur uznémuma vaditajs sniedza atbildi, ka ar
patreiz&jo piegades veidu ir apmierinats un neplano uznémuma ieviest jaunu logistikas
uznémumu piegazu veidu. Pilnu interviju iesp&jams apliikot pielikuma, 2. pielikums.
Izvertgjot atbildes uz sniegtajiem jautajumiem, kvalifikacijas darba autore daudz labak
vargja izprast to kadu digitala marketinga stratégiju izstradat uznémumam SIA “Rental Latvia”.

Lika noprast kam vairak pieveérst uzmanibu.
3.3. Uznémuma atslegas vardu analize

Kvalifikacijas darba ietvaros tika veikta atslégas vardu analize. Ta tika veikta interneta
pieejamaja programma SerpRobot.com Ar tas palidzibu tika noskaidrots, tas vai uzn€mums
izmanto Google mekl&tajprogrammas pakalpojumus. Svarigi bija uzzinat vai ierakstot Google
mekletajloga dazados atslegas vardus, informacija par datorbrillu internetveikalu vai veikalu
“Blinkely.lv” paradas ka pirmais piedavatais uzpémums, vai arl tome@r, pirmie paradas
konkurentu piedavajumi.

Analize tika veikta izv€loties dazadus atslégas vardus. Tas tika darits ar noliiku, lai péc
iespejas vairak var€tu saprast veikala un internetveikala “Blinkely.lv”’ pozicijas interneta, ja

klienti mekle datorbrilles, rezultati apliikojami 3.1. tabula.
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3.1. tabula
Atslégas vardu analizes rezultati (autores veidota)

brilles bez arsta receptes Datorbrillu interneta veikals un veikals “Blinkely.lv”
neierindojas top 100

brilles ar zilas gaismas filtru datoram Datorbrillu interneta veikals un veikals “Blinkely.l1v”
ierindojas 2. vieta.

Ietas datorbrilles Datorbrillu interneta veikals un veikals “Blinkely.lv”
ierindojas 1. vieta.

zilas gaismas datorbrilles Datorbrillu interneta veikals un veikals “Blinkely.lv”
ierindojas 1. vieta.

datorbrilles darbam pie datora Datorbrillu interneta veikals un veikals “Blinkely.lv”
ierindojas 1. vieta.

datorbrilles bez arsta receptes Datorbrillu interneta veikals un veikals “Blinkely.lv”
ierindojas 2. vieta.

datorbrilles ar zilas gaismas filtru datoram Datorbrillu interneta veikals un veikals “Blinkely.l1v”
ierindojas 1. vieta.

datorbrilles Datorbrillu interneta veikals un veikals “Blinkely.lv”
ierindojas 2. vieta.

zilas gaismas brilles Datorbrillu interneta veikals un veikals “Blinkely.lv”
ierindojas 1. Vieta.

brilles darbam pie datora Datorbrillu interneta veikals un veikals “Blinkely.lv”
ierindojas 2. vieta.

Veicot atslégas vardu analizi, kvalifikacijas darba autore secina, ka uznémums strada pie
ta, lai vinu piedavata prece tiktu atrasta Google meklétajloga. Ievadot jebkuru no atslégas
vardiem vai atslégas vardu frazé€m rezultati ir labi. Visu laiku atslégas vardi, vai atslégas vardu
frazes noved pie datorbrillu interneta veikala un veikala “Blinkely.lv”. Kvalifikacijas darba
autore secina, ka vairak biitu japiestrada pie socialo tiklu aktivitatém, javeido aktualaki raksti
par datorbrillu nepiecieSamibu un to lietoSanas ieguvumiem. Daudz vairak klientiem ir

jaskaidro, kapéc tiem nepiecieSamas datorbrilles un kadu labumu tas dod.
3.4. Socialo tiklu kontent-analize

Izstradajot kvalifikacijas darbu autore izmantoja ar1 socialo tiklu kontent-analizi, kur tika
pétitas socialas platformas Facebook.com un Instagram.com. Sajas socialajas platformas tika
skatits cik biezi ir veikti ieraksti. Tika pétits arT tas, kada informacija tiek sniegta Sajos rakstos,
un kads ir to rezultats, precizak cik daudz klientu ir uzspiedusi patik atseviskiem rakstiem.

Noverojuma rezultati ir atspoguloti 3.2. un 3.3. tabulas.
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3.2. tabula

Ierakstu veikSanas biezums socialaja platforma Facebook.com (autores veidota)

Facebook.com

fﬁ::;:gits 02.09.2021. | 15.09.2021. 21.09.2021. 23.09.2021. | 25.09.2021.|27.09.2021. | 28.09.2021.|06.10.2021. | 13.10.2021. | 26.10.2021.
Kida veida Preces lzglitojoss Majas lapas Majas lapas | Izglitojo3s | lzglitojo3s Preces Klienta Majas lapas | Maijas lapas
feraksts? | piedavajums | jeraksts reklam@3ana | reklamé&3ana | ieraksts ieraksts | piedavajums | atsauksme |reklam&Sana |reklam@sana
Cik liela
Klientu 5 pattk 6 patik 8 patik 6 patik 4 patik 7 patik 7 patik 7 patik 7 patik 7 patik
piesaiste ir p p p p P P P p p P
rakstam?

3.2. tabulas turpinajums

Facebook.com
f:::;;:;];ts 29.10.2021.| 09.11.2021. |16.11.2021. |23.11.2021. |30.11.2021. 01.12.2021. |08.12.2021.|21.12.2021. |29.12.2021.|01.01.2022.
Kida veida| Klienta Majas lapas Klienta Atgadindjums par| Klienta | Majas lapas | Majas lapas
. . Konkur: Terakst: . I Terakst:
ieraksts? | atsauksme | reklameSana | atsauksme ° s Sraksts konkursu atsauksme | reklamaSana |reklamaSana| oo
Cik liela
klientu -
piesaiste ir 6 patik 7 patik 8 patik 56 patik 10 patik 13 patik 3 patik 5 patik 6 patik 4 patik
rakstam?
3.3. tabula

Ierakstu veikSanas biezums socialaja platforma Instagram.com (autores veidota)

Instagram.com

f:::;;gff'; 02.09.2021.(23.09.2021.| 28.09.2021. |06.10.2021.|13.10.2021.|26.10.2021. |29.10.2021. | 03.11.2021.
Kida veida| Ma3jas lapas | M3jas lapas Preces Klienta | Majas lapas | M3ajas lapas | Klienta lzglTtojoss
ieraksts? | reklamé&sana | reklamé&sana piedavajums atsauksme |reklamé$ana | reklam&sana | atsauksme ieraksts
Cik liela

klientu

s 28 patik 25 patik 25 patik 18 patik 24 patik 30 patik 17 patik 33 patik
piesaiste ir

rakstam?

3.3. tabulas turpinajums
Instagram.com

f:::k‘;fff‘; 09.11.2021.|16.11.2021. | 23.11.2021. | 30.11.2021. |08.12.2021.|22.12.2021.|29.12.2021.] 30.12.2021. |01.01.2022.
Kida veida| Majas lapas | Klienta Klienta | Majas lapas | Majas lapas | Influencera
ieraksts? |reklaméSana | atsauksme Konkurss Teraksts atsauksme |reklam&Sana |reklamasana reklama Leraksts
Cik liela
klientu
piesaiste ir 24 patik 10 patik 64 patik 26 patik 14 patik 17 patik 7 patik 65 patik 10 patik
rakstam?
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Izanaliz€jot 3.2. un 3.3. tabulas pieejamo informaciju, kvalifikacijas darba autore
secina, ka ieraksti netiek veikti biezi. Ka art lielaka klientu atsauciba ir socialaja platforma
Instagram.com. Intervija uznémuma vaditajs Andris Bérzins sniedza atbildi, ka tiek veidoti
izglitojoSi bloga raksti klientiem, bet apskatot socialas platfromas Facebook.com un
Instagram.com var secinat, ka bloga raksti netiek popularizéti socialajas platformas, kas
kvalifikacijas darba autorei ir nesaprotami, jo iepazistoties ar pieejamajiem bloga rakstiem
uznémuma majaslapa “Blinkely.lv” tie ir loti interesanti, pamacosi un loti noderigi ikvienam.
Kvalifikacijas darba autore uzskata, ka socialajam platformam, biitu nepiecieSama lielaka
sasaiste ar uzn@muma majaslapu. Butu nepiecieSams veidot uz darbibu veérstus ierakstus, lai
klienti véletos uzklikskinat uz ieraksta un nonaktu uznémuma majaslapa. Sajos ierakstos varétu
runat par ttmam ka, kas ir datorbrilles, “zilas” gaismas efekts acim, par to, ka datorbrilles var

iegadaties bez arsta izrakstitas receptes un ta talak.
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4. DIGITALA MARKETINGA STRATEGIJA
4.1. Digitala marketinga plans 12 méneSu periodam

Uzn€muma strat€gija iezZim€ ricibas planu, ar kura palidzibu uznémums censas sasniegt
viziju un izvirzitos mérkus. Ta virza [émumu pienemsSanas procesus, lai uzlabotu uznémuma
finansialo stabilitati konkurgjosa tirg. Jebkurus panakumus uzn€muma nosaka uznémuma
stratégijas efektivitate. Ta izskaidro to, ka uznémums plano konkurét tirgli un, ka tas plano augt
ar pelnu. Stratégija attiecas uz uznémuma ilgtermina mérkiem. Ta parada celu ka sasniegt
noteikto redzgjumu. (Heubel, 2021) Seit svarigi ir tas, ka uznémums ir sakartots, ka tam ir
skaidra misija, vizija un mérki. Ir janoalgo izcili profesionali sava joma. Visa stratégija tiek
vadita un ir balstita uz parbauditu metodologiju. Visam procesam ir jaseko 1idzi. Seit loti liela
nozime ir vaditajam, kur§ parvalda visus procesus un ne tikai. Lielu nozimi iepnem ari
uznémuma komanda, kura ari piedalas visa stratégijas izveide. Strat€gijai jabut orientétai uz
mérku sasniegSanu, turklat mérkiem jabtt sapratigiem. (Ozolins, 2020)

Kvalifikacijas darba ietvaros tika izpétits uzn€muma digitala marketinga paveiktais.
Kvalifikacijas darba autore pec kvalifikacijas praks€ redzeta saprata, ka socialajiem tikliem tiek
pievérsta parak maza uzmaniba. Uznémuma majaslapa tiek veidoti interesanti bloga raksti par
datorbrillem, “zilas” gaismas efektu uz acim, par veselibas problémam parslogojot acis lietojot
parak ilgi viedierices, neaizsargajot acis, bet tie netiek sasaistiti ar socialajam platformam
Facebook.com un Instagram.com. Saja zina eso$ajiem un potencialajiem klientiem tiek atnemta
iesp&ja iepazities tuvak ar aktualo problému, kuru vélas atrisinat datorbrillu veikals un interneta
veikals “Blinkely.lv”. Tapéc kvalifikacijas darba autore noléma izstradat jaunu marketinga
planu un satura planu, lai uznémums giitu péc iesp€jas lielaku atpazistamibu. Pamata tiktu
sasaistita uznémuma majaslapa ar socialajam platformam, kuras tiktu informéti klienti par to,
kas ir datorbrilles, ko tas dod, kapéc ir nepiecieSamas un, kas ir “zila” gaisma, kadu kaitgjumu

ta dod redzei, un citam saisto$am témam. Digitala marketinga plana budZetu, skatit 4.1. tabula.

4.1. tabula

Aptuvenas izmaksas 12 méneSu perioda (autores veidota)

Aptuvenas izmaksas euro | lzmaksu skaidrojums

leva Florence-Viksne (influencere) 2000 euro Par abam reklamé&sanas reizém

Roberts Vitols (influenceris) 1000 euro Par abam reklamé&sanas reizém

Digitala marketinga specialists 14 400 euro Alga rékinata par 12 ménesu periodu
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4.1. tabulas turpinajums

Aptuvenas izmaksas euro

Izmaksu skaidrojums

Undine Ozolina (Tik Tok influencere) | 150 euro

Par reklam&$anu uznémums izsniegs 2 davanu

kartes

Ketija Reuta (Tik Tok influencere) 150 euro Par reklaméSanu uznémums izsniegs 2 davanu
kartes

Kopa: 17 700 euro

Lai marketinga planu un satura planu varétu realizét, kvalifikacijas darba autore

uznémumam SIA “Rental Latvia”, ieteiktu darba noalgot digitala marketinga specialistu, kur$

sava joma bitu profesionalis. Ka ari, lai uzn@mums giitu lielaku atpazistamibu, kvalifikacijas

darba autore, ieteiktu uzn€mumam izmantot influenceru marketingu, piesaistot latviesu tauta

jau zinamus un iemilotus influencerus.

Pamatojoties uz kvalifikacijas darba veikto p&tijumu rezultatiem, kvalifikacijas darba

autore izstradaja detaliz€tu digitala marketinga kanala planu 12 m&nesu periodam, skat. 4.2.

tabula.

Timekla idzekli

4.2. tabula

Marketinga kanala plans 12 ménesu periodam (autores veidots)

Janvaris

Februaris

Marts | Aprilis | Maijs | Janijs

Jalijs | Augusts |Septembris |Oktorbis| Novembris

Decembis

Timekla reklamésanas

Tiessaistes reklamas (Landing
page startegy)

Galvenas lapas stratggija
(Facebook.com un Instagram com
Veco ierakstu parveidoana uz
darbibu vErstiem ierakstiem

Majaslapas mérijumi un
uzlabojumi

Tehniskas problémas

Palaist, parskatit tehniskas
problémas zinojumus, lai uzlabotu
majaslapu

Analitika

SEO

Dabiskas mekl&3anas datplismas
palielinasana Google

PPC

Merisana

Menesa analize(skatfjumi un
atsauksmes ménesa ietvaros)




Saturs
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4.2 .tabulas turpinajums

Janvaris |Februaris| Marts | Aprilis | Maijs | Janijs Jalijs | Augusts |Septembris |Oktorbis| Novembris| Decembis

Optimize$ana

Majaslapas satura optimiz&3ana

péc nepieciesamibas

Blogu satura papildinasana

Influenceru marketings

E-pasta marketings

Socialie mediji

Facebook.com

Instagram.com

TikTok

Analftikas uzlabosana - -

Lai izstradatu detaliz€tu marketinga kanala planu nepiecieSams definét digitala

marketinga mérkus. Tie ir:

1.

o ok~ w

7.

Palielinat klientu skaitu par 8%;

Palielinat datorbrillu veikala un interneta veikala “Blinkely.lv” atpazistamibu
par 8%;

Palielinat majaslapas apmekl&tibu par 10%;

Palielinat pardosanas apjomus par 10%;

Palielinat sekotaju skaitu Facebook.com, Instagram.com par 5%;

Palielinat share, patik skaitu Facebook.com, patik skaitu Instagram par 5%;

Palielinat dabiskas mekl&sanas datplismu Google par 10%;

Péc precizas mérku noteikSanas svarigi definét auditoriju, kuru ir v€lme sasniegt.

Datorbrillu veikala un internetveikala “Blinkely.lv”” vélama auditorija butu:

1.

Jaunie$i vecuma kategorija no 18 - 25 gadu vecumam, no visas Latvijas. Ar
ienakumiem. Studenti, kuri daudz laika pavada pie datoriem un citam
viediericem stud€jot. Jaunie$i kuru intereses ir saistitas ar tehnologijam,
veselibu, skaistumu. Brivo laiku pavada socialajos portalos, vai arT apmeklgjot
kino teatrus, vai jebkuru citu aktivitati. Jauniesi, kuri vélas mazinat miegainibas
efektu seja, kas nolasams, ja neesi gulgjis, esi stresa, lielas slodzes dé| studgjot,
iesp&jams pat paral€li stradajot. Prioritates viennozimigi biis mazaks nogurums,
ilgstoSas sp&jas nose€det pie datora veicot studiju darbus, veseliba, labs izskats.

Sievietes un viriesi vecuma kategorija no 26 — 54 gadu vecumam, no visas
Latvijas. Ar stabiliem ienakumiem, stabilu darba vietu. Parsvara sievietes un
viriesi, kuri veic darbus, kas saistiti ar datoru — ofisa darbs. Cilveki, kuriem loti
svarigs ir miegs, labsajiita. Tie kuri v€las justies mozi un labi visas dienas
garuma. Cilveki, kas iesp&jams biezi sastopas ar galvas sapém parmeérigas

slodzes dél darba. Siem klientiem noteikti interesés brivo laiku pavadit divana
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skatoties TV, vai arl apmeklgjot kadu teatra izradi, kino, vai jebkuru citu

aktivitati. Prioritates viennozimigi biis labs miegs, labs izskats, veseliba.

Svarigi ir apzinaties ar1 savu konkurentus. Ka jau kvalifikacijas darba tika minéts, lielakie

konkurenti ir:
1.

“Vision Express” — aptuveni 15786 sekotaji socialaja platforma Facebook.com
un 785 sekotdji Instagram.com. Aktiva socialo tiklu darbiba. Ieraksi
Facebook.com loti biezi, tie tiek publicéti ar 3 vai 4 dienu intervala starpibu.
lerakstos atrodami iedvesmas citati, ieraksti, kuri ir izglitojosi, ieraksti ar
humora devu, ir ieraksti, kuri sekotajiem sniedz informaciju par atlaidem
veikalos. Instagram.com ieraksti tiek public€ti vismaz reizi nedéla. Dazada
satura ieraksti. Lai sevi popularizétu izmanto ari reklamas, vides reklamas.
Atrodami vairaki veikali Riga, gan ari arpus tas. Paral€li brillu iegadei piedava
arl remonta servisu, apdroSinaSanu, redzes parbaudi. Pieejamas arT zimola
brilles. Papildus brillu iegadei piedava iegadaties brillu tiramos Iidzeklus, brillu
futralus, lupatinas.

“Fielmann” — aptuveni 14580 sekotaji Facebook.com un 1133 sekotaji
Instagram.com. leraksti socialaja platforma Facebook.com gandriz katru dienu.
lerakstos atrodami pamacos$i teksti, ir ieraksti, kuri sekotajiem sniedz
informaciju par atlaidém un jaunumiem veikalos. Tiek izmantoti art video rullisi.
Instagram.com ieraksti tiek publicéti vismaz reizi nedéla. Dazada satura ieraksti.
Lai sevi popularizétu izmanto ar1 reklamas, vides reklamas, reklamé&jusi sevi
caur radio “Baltcom”, kur vieno no t€émam ir bijusi par redzes pasargaSanu, par
ko runaja “Fielmann” optometriste. Atrodami vairaki veikali Riga, gan arpus tas.
Brillu klasts ir liels un pieejams sievieteém, virieSiem un b&rniem. Paral&li brillu
iegadei piedava arl remonta servisu, redzes parbaudi, lizinga iespgas. Ir
pieejamas arT zimola brilles. Papildus brillu iegadei piedava iegadaties brillu
tiramos lidzeklus, brillu futralus, lupatinas.

“Roopert” — aptuveni 659 sekotaji Facebook.com un 1439 sekotaji
Instagram.com. Salidzino$i maz ierakstu socialaja platforma Facebook.com.
lerakstos atrodami pamacosi teksti, ir ieraksti, kuri sekotajiem sniedz
informaciju par atlaidém un jaunumiem veikalos. Instagram.com ieraksti tiek
publicéti vismaz reizi nedéla. Dazada satura ieraksti. Sevis popularizéSanai

izmanto arT Google Ads. Datorbrilles ir par zemam, pieejamam cenam. Brillu
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klasts ir pieejams sievietém, virieSiem un bérniem. Ir sadarbiba ar Salidzini.lv
un kurpirkt.lv

Digitala marketinga stratégijas un satura marketinga plana izstradei datrobrillu veikalam
un interneta veikalam “Blinkely.lv” tiktu izmantoti digitalie kanali ka:

e Facebook.com,
e [nstagram.com,
e TikTok.
Tiktu pielietots arT influenceru marketings socialajas platformas:
e Instagram.com;
e TikTok.
Lai giitu p&c iespgjas labakus rezultatus tiktu izmantotas arf:
e Facebook ads,
e Dabiskas mekl&Sanas datpliismas optimizéSana Google,
o |zstradatas 2 kampanas.

Lai digitala marketinga planu un satura planu var€tu realiz€t, uznémuma bitu
nepiecieSams pienemt darba digitala marketinga specialistu. Vins sava darba biitu profesionalis
un spétu palidzet uznémumam izaugt un klat par specigaku konkurentu.

Paralgli §tm darbibam biitu ieteicams parskatit Facebook.com un Instagram.com esoS0
saturu. P&c analizes tiktu izveidoti jauni ieraksti, ka ari tiktu izveidoti jauni bloga raksti
uznémuma majaslapai. Sie blogi tiktu redigéti un pielagoti socialajai platformai Facebook.com.
Tie biitu uz darbibu versti ieraksti, lai tos izlasot, klientiem rastos vélme apmeklét uzn€émuma

majaslapu, kas savukart veicinatu lielaku datorbrillu pardoSanas iesp&jamibu.
4.2. Satura plans

Izstradajot detalizétu digitala marketinga kanala planu 12 meéneSu periodam,
kvalifikacijas darba autore vargja izveidot digitala marketinga stratégiju un satura marketinga
planu, skatit 4.3. tabulu. Zinams, lai izstradatu kvalitativu satura planu ir jabiit tehniskam,
diezgan radoSam un aktivam cilvékam. Ir jaseko lidzi tendencém. Nevar publicét rakstus, kas
sabiedribu nespés uzrunat. Témam jabut kvalitativam, pardomatam. Tadam, kas potencialos
klientus pamacis, taja pasa reiz€ liks saprast, ka piedavatais produkts tiem tieSam ir

nepieciesams.
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4.3. tabula

Kanals Janvaris Februaris Marts Aprilis
Satura
_ B _ _ _ _ Tematiskie ieraksti
Téma/Darbibas parbaude/lzstrade/Majaslapas Tematiski ieraksti soc. tiklos/Kampana _ . / Tematiskie ieraksti/video
. Reklamas/video
uzlabosana
Tematiskie ieraksti par -
Pirmas kampanas izveide - 1. Datorbrillu efektivitate.
. o . lepazisties ar Blinkely.lv 2.Galvenas atzinas, nedéu lietojot
_ Satura parveide, pielagosana. Veco ierakstu L ) i ;
Facebook Satura parbaude . _ . . Tematiskie ieraksti par - Kas ir datorbrilles.
parveido3ana uz darbibu vérstiem ierakstiem . o - L R,
datorbrilles un ka tas var palidzét? 3. Smiekligi atgadijumi iz dzives,
Katru nedélu 2 ieraksti lietojot datorbrilles.
Katru nedélu 2 ieraksti
R — Digitala marketinga specialists Digitala marketinga un marketinga specialists Digitala marketinga specialists Digitala marketinga specialists
arbibu veic
uznémuma uznémuma uzpnémuma uzpnémuma
N Tematiski ieraksti par tému -
Influenceru reklama par . o
. 1. Datorbrillu efektivitate.
"Blinkely.Iv" _ A .
) ) . . . . . 2. Galvenas atzinas, nedé|u lietojot
- Sarunas ar influenceriem Veco ierakstu parveidosana | Tematiskie ieraksti - lepazisties ar N
Instagram Satura parbaude L . . i i _ datorbrilles.
uz darbibu vérstiem ierakstiem Blinkely.lv, Kas ir datorbrilles un ka o . L.
- o 3. Vértigu padomu dosanu lietojot
tas var palidzét? .
Kat délu 2 ieraksti datorbrilles.
atru nedélu 2 ieraksti
: Katru nedélu divi ieraksti
_ ) Digitala marketinga specialists el L ) - _ _ leva Florence-Viksne un Roberts Digitala marketinga specialists
Darbibu veic _ _ Digitala marketinga specialists uznémuma _ =
uzpémuma Vitols uzpémuma
Influenceru reklama par
N i _ "Blinkely.lv"(video) lepazistinasana ar "Blinkely.Iv",
) ) . Platfromas novérté$ana/Sarunas ar influencerém . X _ _ .. A
TikTok Platfrormas iepaziSana . ) . lepazisties ar Blinkely.lv, uznémuma telpam, produkciju/(video)
Undini Ozolinu un Ketiju Reutau X ) o i o
Kas ir datorbrilles un ka tas var 3 video ménesi
palidzét? (video)
Digitala marketinga un el L 3 _ ) - el L 3 -
_ . = . s Digitala marketinga un marketinga specialists _ . .. Digitala marketinga specialists
Darbibu veic marketinga specialists Undine Ozolina un Ketija Reuta

uznémuma

uznémuma

uznémuma

Uznémuma Majaslapa

Blogu satura
parbaude/papildinasana / Lapas
tehniskie uzlabojumi

Blogu satura parbaude/papildina$ana / Lapas tehniskie
uzlabojumi

Blogs - lepazisties ar Blinkely.lv

Blogs - Celojums nakotné - Ko vélas
sasniegt "Blinkely.Iv"

Darbibu veic

Digitala marketinga specialists
uznémuma

Digitala marketinga specialists uznémuma

Digitala marketinga specialists
uzpnémuma

Digitala marketinga specialists
uznémuma
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4.3. tabulas turpinajums

2. Ka izvéléeties savai sejas formai
atbilstosas datorbrilles?
Katru nedé|u divi ieraksti

lietojot datorbrilles!?
Katru nedélu 1 ieraksts

Kanals Maijs Junijs Jalijs Augusts
Konkurss/Tematiskie ieraksti Konkurss/Tematiskie ieraksti soc.
Téma/Darbibas| Tematiski ieraksti soc. Tiklos/video /T N Tematiskie ieraksti/video /T )
soc. Tiklos/video tiklos/video
Tematiskie ieraksti par - Teinatlskle ieraksti par - Te[natlskle ieraksti par -
P, " Konkurss - Nacionala brillu 1. lepazisti "Blinkely.Ilv" komandu! 1. lepazisti "Blinkely.Ilv" komandu!
1. lepazisti "Blinkely.lv" komandu! N o o . oL
_ - . diena/ Tematiskie ieraksti Marketinga specialists. Pardosanas komanda!
Uznémuma vaditajs A. Bérzins L ey . . -
Facebook . L. ) par - Ka mainijas mana 2. Kade| vérts iegadaties datorbrilles? 2. Datorbrillu efektivitate
2. Ka izvéléties savai sejas formai |, L i . L s - R
. . ) ikdiena lietojot datorbrilles!? 3. Interesantas atzinas lietojot 3. 5 padomi, ka pasargat redzi, stradajot
atbilstosas datorbrilles? _ . . .
K délu 2 ieraksti Katru nedéju 1 ieraksts datorbrilles. pie datora.
atru nedelu 2 ieraksti Katru nedélu 2 ieraksti Katru nedélu 2 ieraksti
D — Digitala marketinga specialists Digitala marketinga Digitala marketinga specialists Digitala marketinga un marketinga
arbibu veic
uznémuma specialists uznémuma uznémuma specialists uznémuma
T tiskie ieraksti te T tiskie ieraksti Tematiski ieraksti par tému -
ematiskie ieraksti par tému - L ematiskie ieraksti par - o
o wor p" Konkurss - Nacionala brillu o . P 1. lepazisti "Blinkely.lv" komandu!
1. lepazisti "Blinkely.lv" komandul! . .. . 1. lepazisti "Blinkely.Ilv" komandu! L
_ . L. diena Tematiskie ieraksti par _ ) . Pardosanas komanda!
Uzpémuma vaditajs A. Bérzins _ . L Marketinga specialists.... A L
Instagram - Ka mainijas mana ikdiena e ’ 2. Datorbrillu efektivitate
2. Kade| verts iegadaties datorbrilles?

3. Lietotaju atsauksmes
Katru nedélu 2 ieraksti

3. 5 padomi, ka pasargat redzi, stradajot
pie datora.
Katru nedé|u 2 ieraksti

Darbibu veic

Digitala marketinga specialists
uznémuma

Digitala marketinga
specialists uznémuma

Digitala marketinga specialists
uznémuma

Digitala marketinga specialists uznémuma

TikTok

Tematiskie video -

1. lepazisti "Blinkely.Ilv" komandu!
Uznémuma vaditajs A. Bérzins (video)
2. Veértigi padomi brillu lietotajiem.
(video)

3. Ka izvéléties savai sejas formai
atbilstosas datorbrilles?

3 video ménesi

Tematiskie video - Ka
mainijas mana ikdiena
lietojot datorbrilles!? (video)
Konkurss -Nacionala brillu
diena
3 video menesi

Tematiskie video -
1. lepazisti "Blinkely.lv" komandu!
Marketinga specialists....(video)
2. Kadé| verts iegadaties datorbrilles?
(video)

3. Interesantas atzinas lietojot

datorbrilles. (video)
3 video ménesi

Tematiskie video -
1. lepazisti "Blinkely.Ilv" komandu!
Pardosanas komanda!(video)
2. Datorbrillu efektivitate
3. 5 padomi, ka pasargat redzi, stradajot
pie datora. (video)
3 video ménest

Darbibu veic

Digitala marketinga specialists
uznémuma

Digitala marketinga
specialists uznémuma

Digitala marketinga specialists
uznémuma

Digitala marketinga specialists uznémuma

Uznémuma
Majaslapa

Blogs - lepazisti "Blinkely.Ilv" komandu!
Uzpémuma vaditajs A. Bérzins

Blogs - Nacionala brillu diena!

Blogs - lepazisti "Blinkely.Iv" komandu!
Marketinga specialists....

Blogs - lepazisti "Blinkely.Ilv" komandu!
Pardosanas komanda!

Darbibu veic

Digitala marketinga specialists
uznémuma

Digitala marketinga

specialists uznémuma

Digitala marketinga specialists
uzpémuma

Digitala marketinga specialists uznémuma
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4.3. tabulas turpinajums

Kanals

Septembris

Oktorbis

Novembris

Decembis

Téma/Darbibas

Tematiskie ieraksti/video

Konkurss/Tematiskie ieraksti
soc. Tiklos/video

Tematiski ieraksti soc.
tiklos/Kampana/video

Tematiskie ieraksti/video

Facebook

Tematiskie ieraksti par -
1. lepazisti "Blinkely.lv" komandu!
Veikala darbinieki!
2. 5 vienkarsi veidi, ka uzlabot
sava miega kvalitati
3. Smiekligu atgadijumu izklasti
Katru nedélu 2 ieraksti

Konkurss - Par Pasaules redzes

dienu/ Tematiskie ieraksti par -

1. Celojums nakotné - Ko vélas
sasniegt "Blinkely.lv"
Katru nedélu 2 ieraksti

Otras kampanas izveide - Kapéc
"Blinkely.Iv" datorbrilles ir lieliska
davana?

Tematiskie ieraksti par -
1.Vértigu padomu dosanu lietojot
datorbrilles.

Katru nedélu 2 ieraksti

Tematiskie ieraksti -

1. Ka mainijas mana ikdiena, ménesi lietojot
datorbrilles! (Realas klientu atsauksmes)
2. Atskats uz 2022. gadu. Ko tas nesis
uzpnémumam?

Katru nedélu 2 ieraksti

Darbibu veic

Digitala marketinga specialists
uznémuma

Digitala marketinga specialists
uznémuma

Digitala marketinga specialists
uznémuma

Digitala marketinga specialists uznémuma

Instagram

Tematiski ieraksti par tému -
1. lepazisti "Blinkely.lv" komandu!
Veikala darbinieki!
2. 5 vienkarsi veidi, ka uzlabot
sava miega kvalitati
3. Smiekligu atgadijumu izklasti
Katru nedélu 2 ieraksti

Konkurss par - Pasaules redzes
dienu.

Tematiskie ieraksti par -
Celojums nakotné - Ko vélas
sasniegt "Blinkely.Iv"
Katru nedélu 1 ieraksts

Otras kampanas izveide -Kapéc
"Blinkely.lv" datorbrilles ir lieliska
davana?

Influenceru reklama par
"Blinkely.Iv"

Katru nedélu 2 ieraksti

Tematiskie ieraksti par -

1. Ka mainijas mana ikdiena, ménesi lietojot
datorbrilles! (Realas klientu atsauksmes)
2. Atskats uz 2022. gadu. Ko tas nesis
uzpnémumam?

Katru nedélu 1 ieraksts

Darbibu veic

Digitala marketinga specialists
uznémuma

Digitala marketinga specialists
uznémuma

leva Florence-Viksne un Roberts
Vitols

Digitala marketinga specialists uznémuma

TikTok

Tematiskie video -
1. lepazisti "Blinkely.lv" komandu!
Veikala darbinieki! (video)
2. 5 vienkarsiem veidi, ka uzlabot
miega kvalitati. (video)
3 video ménesi

Konkurss par - Pasaules redzes
dienu/
Tematiskie video -
1. Celojums nakotné - Ko vélas
sasniegt "Blinkely.lv" (video)
3 video ménesi

Otras kampanas izveide -Kapéc
"Blinkely.Iv" datorbrilles ir lieliska
davana?

Influenceru reklama par
"Blinkely.lv"(video)

3 video ménesi

Tematiskie video-

1. Ka mainijas mana ikdiena, ménesi lietojot
datorbrilles! (Realas klientu atsauksmes)
(video)

2. Atskats uz 2022. gadu. Ko tas nesis
uzpémumam? (video)

2 video ménesi

Darbibu veic

Digitala marketinga specialists
uznémuma

Digitala marketinga specialists
uznémuma

Undine Ozolina un Ketija Reuta

Digitala marketinga specialists uznémuma

Uznémuma Majaslapa

Blogs - lepazisti "Blinkely.Ilv"
komandul! Veikala darbinieki!

Blogs - Pasaules redzes diena!

Blogs - Kapéc datorbrilles ir lieliska
davana saviem tuvajiem?

Blogs - Atskats uz 2022. gadu. Ko tas nesis
uznémumam?

Darbibu veic

Digitala marketinga specialists
uzpémuma

Digitala marketinga specialists
uznémuma

Digitala marketinga specialists
uzpémuma

Digitala marketinga specialists uznémuma
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Digitala marketinga stratégijas un satura marketinga plana realizacijai kvalifikacijas
darba autore ieteiktu uzn@mumam SIA “Rental Latvia” noalgot jaunu darbinieku uzn@émuma —
digitala marketinga specialistu, kur§ uznémuma:

»  Uzturétu majaslapu “Blinkely.lv”;

*  Veiktu regularu SEO optimizaciju un auditu;

»  Veiktu Facebook.com kampanu izstradi;

» Sazinatos ar digitalas reklamas agentiiram, kuras palidzétu izstradat digitalo
reklamu dizainu;

» Sazinatos ar digitalas reklamas agentiiram, kuras veiktu Google ADS reklamu
uzstadisanu;

»  Veiktu Google ADS reklamu apsekosanu;

* Veiktu video formata reklamas kampanas filmé$anu, video izveidi TikTok
socialajai platformai;

»  Izstradatu e-pastu marketinga kampanu.

Kopuma uzpémums SIA “Rental Latvia” digitala marketinga specialistam méenest
maksatu algu - 1200 euro. Algas lielums noteikts, skatoties vid&ji, kadu algu digitala marketinga

specialistiem piedava citi uznémumi portala https://cv.Iv/Iv/.

Lai attistitu veiksmigak Facebook.com socialo platformu sakotngji biitu nepiecieSams
parskatit visu lidz §im pieejamo saturu. To nepiecieSams darit, lai redigétu un izveidotu p&c
iesp&jas pievilcigaku, interesantaku saturu. Visiem ierakstiem Facebook.com bitu javeido uz
darbibu versti ieraksti, lai tos izlasot, klientiem rastos vélme apmeklét uznemuma majaslapu.

Ta ka uznémums jau raksta blogu sava majaslapa https://blinkely.lv/, biitu nepiecieSams

tos redigét un pilnveidot. Bloga raksti tiktu sadaliti mazakos ierakstos, kuri tiktu public&ti
Facebook.com. Veicot sadali ménesT tiktu iegtti 8 ieraksti par klientiem saistoSam témam.
Raksti biitu par to, ka izveleties savai sejas formai atbilstoSas datorbrilles, vai arT ka zila gaisma
boja ikviena miega kvalitati, un citas t€mas, kas liktu ikvienam topoSajam klientam apsvert
domu par datorbrillu iegadi. Bloga raksti tiktu sadaliti ar noliku, lai raditu sasaisti starp
majaslapu un socialo platformu, ka rezultata tiktu izmantoti uz darbibu versti ieraksti. Ned€las
sakuma butu pamacoSi ieraksti, nedélas beigas interesanti fakti, novélgjumi, smiekligu
atgadijumu ieraksti, kas klientiem raditu patikamas noskanas un skatijumu uz uznémumu. Ka
ari, lai neaptruktos informacija par ko publicét ierakstus Facebook.com un Instagram.com
socialajas platformas, tiktu ieviestas klientu dienas, kuras klienti par katru pirkumu sanemtu
atlaidi datorbrillem. Ka vienu no klientu dienam uznémuma var€tu ieviesta - Pasaules redzes

dienu, kura norisinasies 2022. gada 13, oktobrT, vai ari Nacionalo brillu dienu, kura katru gadu


https://cv.lv/lv/
https://blinkely.lv/
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tiek svingta 6. jinija. Sadu atsevisku Ipaso klientu dienu izveide nestu uzngmumam vairak jaunu
klientu pieplidumu un Iidz ar to veicinatu precu pardoSanu un nestu lielakus ienakumus.

Instagram ka influenceri bitu ieteicams piesaistit Ievu Florenci-Viksni, jo vina ir viena
no vispopularakajam influencerem Latvija, dzives stila kategorija. Sekotaju skaits
Insgtagram.com sasniedz 58200 sekotajus. Ar §Ts infulenceres palidzibu tiktu piesaistitas
sievietes un viriesi vecuma kategorija 26 — 54 gadu vecumam. Savukart 18 — 25 jauniesu
kategoriju biitu ieteicams piesaistit influenceri, kinorezisoru un celotaju Robertu Vitolu, kuram
Instagram ir 47900 sekotaju. Vin$ influenceru joma darbojas "Foto un video" kategorija. Sis
influenceris galvenokart darbojas YouTube platforma, kur film&jas projekta “Perekupi”.
Vidgjais visu video publicétais skatfjumu skaits ir 140 000. Biitu liela iespgjas, ka reklamu par
“Blinkely.lv” redzetu loti liels skaits skatitaju. Izmaksas paredzetas aptuveni 3000 euro uz
abiem influenceriem, jo daliba datorbrillu veikala un internetveikala reklamésana tiktu
piedavata 2 reizes.

Ka jaunu socialo platformu uznémuma varétu izmantot TikTok. ST sociala platforma
izveleta, jo So lietotni izmanto 800 milj. cilvéku visa pasaule. 2019. gada So lietotni
lejupieladejusi 1,5 miljards lietotaju, ka art ta ir bijusi vispopularaka lietotne “App Store”.
(RealWeb Latvia, 2021) TikTok platforma varétu piesaistit influenceri Undini Ozolinu, jo vina
ir atzita par kategorijas "Jaunatne" lideri, un, vinas sekotaju skaits sasniedzis jau 11500
jaunie$us. Undine Ozolina palidz&tu sasniegt jaunieSu kategoriju vecuma grupa no 18 — 25 gadu
vecumam. Ka otra TikTok socialas platformas parstave varétu batu influencere Ketija Reuta,
kuras sekotaju skaits sasniedz 38000. Vina palidzetu piesaistit sievietes un virieS§i vecuma
kategorija no 26 — 54 gadu vecumam. Par sadarbibu abam TikTok influencerém tiktu
uzdavinatas davanu kartes no datorbrillu veikala un internetveikala “Blinkely.lv”. Vienas
davanu kartes vertiba buitu 75 euro.

P&c &1 digitala marketinga strat€gijas un satura marketinga plana realizé€Sanas uznémums
SIA “Rental Latvia”, ta datorbrillu veikala un interneta veikala “Blinkely.lv” atpazistamiba
bitu lielaka. Ka arT uzn€mums iegiitu jaunus klientus un sasniegtu augstakus pardoSanas

apjomus un klatu par nozimigaku konkurentu “Vision Express”, “Fielmann” un “Roopert”.
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SECINAJUMI

Bez marketinga darbibas uznémuma, lielu lomu ienem digitalais marketings. Ar ta
palidzibu uznémumi vai nu strauji attistas vai ari pret€ji, parstaj eksistet.

Lidz ar pandémijas Covid 19 esamibu, lielu lomu uznémuma dzive ienémusas socialas
platformas, bez kuru neesamibas, un nepietiekamas izmanto$anas uzpémumi kltst

neredzami.

Aiz vien vairak cilveéki ikdiena izmanto socialas platformas Facebook.com,
Instagram.com un TikTok.

Lai uzn@mums sevi spetu popularizet ir nepiecieSama labi izstradata digitala marketinga
strat€gija, kuras pamata ir labi un pardomati izstradats digitala marketinga plans un
satura plans. Tas nepiecieSams, lai nepazustu konkurentu vidi.

Uzpémuma SIA “Rental Latvia” datorbrillu interneta veikala un veikala “Blinkely.lv”
atpazistamiba ir maza, par ko liecinaja kvalifikacijas darba autores izveidota aptauja
“Acu veseliba”.

Uznémuma SIA “Rental Latvia” uznémuma vaditajs Andris Bérzin§ uzskata, ka nav
svarigi veicinat uzn€muma atpazistamibu, bet gan veicinat pirkumu daudzumu.
Interesantie un pamacoSie bloga raksti, kas pieejami uzn€émuma majaslapa netiek
publicéti apskatei socialajas platformas, 1idz ar to potencialie klienti netiek informéti

par datorbrillém un to, kapéc tas biitu nepiecieSamas.

Esosie datorbrillu interneta veikala un veikala “Blinkely.lv” klienti nelabprat dalas ar
saturu, ka arT nelabprat atzimé ar patik ierakstus socialaja platforma Facebook.com.
Savukart Instagram.com &7 situacija ir mazliet labaka un aktivaka.

Vislabak tiek wuztverta informacija par datorbrillu veikala un internetveikala
“Blinkely.lv” piedavatajiem konkursiem socialajas platformas Facebook.com un
Instagram.com.

Uznémuma SIA “Rental Latvia” konkurenti ir gan uznémumu giganti ka “Vision
Express” un “Fielmann”, no kuriem var daudz macities satura zina socialajas
platformas, gan arm mazaki uznp€mumi ka “Roopert”, kuri visai aktivi sp€j piesaistit

klientus savam uznémumam socialajas platformas.
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PRIEKSLIKUMI

. Uzn@muma vaditajam butu ieteicams darba pienemt digitala marketinga specialistu. Tas
ilgtermina uzn@émumam palidz&tu augt, attistities un palidz&tu giit atpazistamibu.

. Lai veicinatu atpazistamibu, butu jaizstrada laba digitala marketinga stratégija, kura
uznémuma bitu jaizstrada digitala marketinga specialistam. Atpazistamiba uzlabotu
pardosanas apjomus.

. Uzn@muma vaditajs, marketinga specialists un digitala marketinga specialists
uznémuma varétu noteikt precizakus KPI. Bez precizas mérku noteik$anas neviena
marketinga stratégija nevar nest labus rezultatus.

. Japievers daudz lielaka uzmaniba satura marketingam. Digitala marketinga specialistam
un marketinga specialistam biitu nepiecieSams veidot uz darbibu vérstus ierakstus, lai

klientiem rastos vélme apmeklét uznémuma majaslapu https://blinkely.lv/, 1idz ar to

augtu arT pirkumu skaits.

. Ka vienu no stirakmeniem lielakai atpazistamibai uznémumam ieteicams attistit socialo
platformu Instagram.com. Sis platformas attistidana piedalitos digitala marketinga un
marketinga specialists. Ta jaattista, jo $aja platforma, ka redzams socialo tiklu kontent-
analizg veiktaja petijuma, dod labus rezultatus.

. Ka vienu no klientu piesaistiSanas metodém, var izmantot interesantas svétku dienu
izveides uznémuma, kuru dienas, klientiem tiktu piedavatas lieliskas iespgjas,
pieméram, iegadaties datorbrilles par zemaku cenu. Par svétku dienam uzp€muma
varétu vienoties visa datorbrillu veikala un interneta veikala “Blinkely.lv”” komanda.

. 1 reizi 4 meéneSos izveidot konkursus datorbrillu veikala un interneta veikala
“Blinkely.lv”, jo ka redzams socialo tiklu kontent-analizé veiktaja pétijuma, $ada veida
ieraksti veicina daudz lielaku klientu piesaisti uznémuma socialajam platformam.
Konkursu izveide biitu japiedalas visai uznémuma komandai.

. Izm&ginat jaunu socialo platformu — TikTok, jo ka izpétijis uznémums “RealWeb
Latvia”, TikTok izmanto 800 milj. cilvéku visa pasaulé, ka ar1 $aja platforma 41%
lietotaju ir jaunieSi 16-24 gadu vecuma. Jauno socialo platformu varétu izméginat

digitala marketinga specialists.
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PREZENTACIJAS DALA

Alberta Koledza
Digitalais marketings
Anna Sietina
Kvalifikacijas darbs

DIGITALA MARKETINGA STRATEGIJAS IZSTRADE
MAZUMTIRDZNIECIBAS UZNEMUMA

15.01.2022., Riga
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* Musdienas strauji pieaug interneta lietoSanas
paradumi.

= 2021.gada 90,8% Latvijas iedzivotaju internetu
lieto katru dienu.

= 2021.gada 66,9 % iedzivotajuir sakusi iepirkties
interneta.

= Vispopularakas socialas platfromasir
Facebook.com, Youtube.com, Whatsapp,
Instagram.com.

= 90,4% cilveku vispirms apmeklé uznemuma
interneta veikalu un tad izdara pirkumu.
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= Kvalifikacijas darba meérkis ir izstradat digitala
marketinga stratégiju un satura marketinga
planu uznémumam SIA “Rental Latvia”.

= Kvalifikacijas darba uzdevumi ir;
1. Veikt literaturas analizi;
2. Veikt uzn@muma darba izp&ti un analizi;
3. Veikt nozares specialistu intervéianu un izstradat aptauju
nepieciesamas informacijas ieglsanai;
4. Uziegltas informacijas pamata, izstradat detalizétu digitala
marketinga kanala planu 12 ménesu periodam;

5. Velkt rezultatu analizi un dot priekslikumus SIA “Rental
Latvia"” tirdzniecibas uznémumam.
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= Kvantitativa pétniecibas metodes aptaujas un
grafiska analize;

= Jauktas pétniecibas metodes intervijas analize;

= Jauktas pétniecibas metodes uznémuma
atslégas vardu analize

= Kvalitativas pétniecibas metodes socialo tiklu
kontent-analize.
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(7 o
L
“tm ko

1. Uzpémuma dzivotspéja ir vairak vai mazak atkariga no
marketinga veiksmigas darbibas.

2. Uznemumiem, to ipasniekiem ir loti svarigi saprast, ka
darbojas digitalais marketings, lai varétu stratégiski
izmantot pareizas digitdlas metodes un kampanu
taktikas.

3. Lielu lomuienem kampanas, kas veicina produkta vai
pakalpojuma noietu uznémuma.

4. Katrs uznémums labakai darbibai izstrada stratégiju.
No tas atkarigi ir mérki, pozicionéjums, kas vai nu
veicinas uznémuma darbibu vai arT tiesi pretéji,
darbibu pasliktinas.
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Darba praktiska pétijumu raksturojums
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* Aptauja
Meérkis noskaidrot vai cilvéku zina, kas ir datorbri||u veikals un interneta
veikals “Blinkely.lv*,un, kas ir datorbrilles, “zila" gaisma?
Secinajumi — Lielaka dala respondentu zina, kas ir datorbrilles un “zild”
gaisma,

Lielaka dala respondentu nezina, kas ir datorbrillu veikals un interneta
veikals “Blinkely.lv”

Lielaka dala respondentu nezina to, ka datorbrilles var iegadaties bez arsta
izrakstitas receptes.

* Intervija
Meérkis bija noskaidrot uznémumu darbibu un planus nakotna.
* Secinajumi - Uznémums cen3as auditoriju uzrunat ar pamacosiem bloga
rakstiem majaslapa,
« Uzpémuma mérkis nav atpazistamiba, bet pirkums,
« Netiek veidotas kampanas, jo tas nenesot rezultatus.

1/15/2022 6
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= Uznémuma atslégas vardu analize

Meérkis noskaidrot vai ierakstot Google meklétajloga
daZados atslégas vardus, informacija par datorbrillu
veikalu vai interneta veikalu “Blinkely.lv” izlec ka pirmais
piedavatais uznemums.
* Secinajumi - Uznemums strada pie ta, lai vinu piedavata
prece tiktu atrasta Google meklétajloga.
= Vairak japiestrada pie socialo tiklu aktivitatém, javeido
aktualaki raksti par datorbril|u nepiecieSamibu un to
lietoSanas ieguvumiem.
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= Socialo tiklu kontent-analize
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Meérkis bija izpétit to, kada informacija tiek sniegta $ajos
rakstos un, kads ir to rezultats.

» Secinajumi - leraksti netiek veikti biezi.

+ Lieldka klientu atsauciba ir socidlaja platforma Instagram.com.

* Bloga raksti netiek popularizéti socialajas platformas Facebook.comun
Instagram.com.

1/15/2022 &

r

= Digitala marketinga plana budzets— 17 700 euro

= Pamatojoties uz kvalifikacijas darba veiktajiem
pétijumiem un to rezultatiem tika izveidots
Digitdla marketinga pldns 12 ménesu periodam

= |zstradajot detalizétu digitala marketinga kanala
planu 12 ménesu periodam tika izveidots Satura
plans

v" Lai marketinga planu un satura planu varétu
realizét, uznémumam SIA “Rental Latvia”, bGtu
darba janoalgo digitala marketinga specialists.

B
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s
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1. Lidz ar pandémijas Covid 19 esamibu, lielu lomu uznémuma
dzivé ienémusas socialas platformas.

2. laiuznémums sevi spétu popularizét ir nepieciesama labi
izstradata digitala marketinga stratégija, kuras pamata ir labi
un pardomati izstradats digitala marketinga plans un satura
plans.

3. Uznemuma SIA “Rental Latvia” uznemuma vaditajs Andris

Berzins uzskata, ka nav svarigi veicinat uznemuma
atpazistamibu, bet gan veicinat pirkumu daudzumu.

4. Uzpémuma SIA “Rental Latvia” konkurenti ir gan uznémumu
giganti ka “Vision Express” un “Fielmann”, gan arl mazaki
uznémumi ka “Roopert”.
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1. Uznémuma vaditdjam bitu ieteicams pienemt darba digitala marketinga
specialistu. Tas ilgtermina uznemumam palidzetu augt, attistities un
palidzétu glt atpazistamibu.

2. Laiveicinatu atpazistamibu, biitu jaizstrada laba digitald marketinga
stratégija, kura uznémuma batu jaizstrada digitala marketinga
specialistam. Atpazistamiba uzlabotu pardoganas apjomus.

3. Irnepieciesams veidot uz darbibu vérstus ierakstus, lai klientiem rastos
velme gpmeklét uznemuma majaslapu, lidz ar to augtu ari pirkumu
skaits. So darbibu varétu veikt marketinga un digitala marketinga
specialisti.

4. Kavienu no klientu piesaistidanas metod&m, var izmantot interesantas
svetkudienu izveides uznémuma, kuru dienas, klientiem tiktu piedavatas
lieliskas iesp&jas, pleméram, iegadaties datorbrilles par zemaku cenu. Par
svétku dienam uznémumavaratu vienoties visa datorbrillu veikala un
internetaveikala "Blinkely.lv” komanda.

5. lzméginat jaunu socialo platformu ~ TikTok, jo ka izp&tijis uznémums_
“RealWeb Latvia”, TikTok izmanto 800 milj. cilvéku visa pasaulé, ka ari

3aja platforma 41% lietotaju ir jauniesi 16-24 gadu vecuma. Jauno socialo
platformu varétu izméginat digitala marketinga specialists.

171572022 1

Paldies par uzmanibu!
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1. pielikums. Anekta “Acu veseliba”

Respondentu statistika:
Respondentu skaits 61
Virietis 15
Sieviete 46
Vidéjais vecums 29.4 gadi

Rezultatu kopsavilkums:
1. Cik daudz laika diend pavadat pie datora?

Datoru fzmantoju loti reti 16 . 26.2%
1h-4h 24 S 39.3%
4h-8h 10 = 16.4%
Vairdk neka 8h 1 = 18%
lesniegto atbilzu summa 61

2. Vai Jasu darbs ir saistits ar datoru?
Ja 1 S — 45.9%
Né 33— 54.1%
lesniegto atbilzu summa 61

3. Vai zinat, kas ir datorbrilles?
Ja, zinu 45 |— 73.8%
Né, nezinu 16 S 26.2%
lesniegto atbilzu summa 61

4. Vai zinajat, ka dators, telefons, televizors ilgstofas izmanto3anas rezultita ir kaitigs Jasu acim?

Ja, zindju 61 | 100%
Né, nezinaju 0 ox
lesniegto atbilzu summa 61

5. Vai sava ikdiena izmantojat datorbrilles?

Né, neuzskatu, ka man tas bitu 50 N 52

nepieciefams
Ja, izmantoju 1 . 18%
lesniegto atbilzu summa 61

6. Vai zinit kadu, sava pazinu, gimenes loka, kas izmanto datorbrilles?

Né&, mana pazinu un gimenes loka

neviens datorbrilles neizmanto 32— 25

Ja, mana pazinu un gimenes loka
datorbrilles tiek zmantotas » -

lesniegto atbilzu summa 61

47.5%



66

1. pielikuma turpinajums

7. ¥ai zinkt, kas ir "zilE" gaisma?
J&, esmu drird&jis/usi
informaciju par "zilo" gadsmu
W&, kaut ko tadu drirdu pirma
reizi

lesniegto athiliy summa &1

42 NN MR

11 = Ik

B, Lodzu, nowdrtéjiet, vai, jlsuprit, sociblajis platformis pietickami tiek apspriesta t&ma par “zilis" gaismas
efekiu acim?

Hepietickami Phetiekami
197/ 5

9. Kidus datorbrilju veikalus JMis zinit?

1) Domiju, ka visi optikas veikali

21 Hezinu

1) Fielmann

4) Kuligd Piltenss b=l3 1gh, uz Liep3jas ielas ir 3gh .

5) Hezinu nevisnu.

) Aliexpress

71 Roopert. v

Bj Fe=lmann

9 Optic

W) Mezinu

11) Hevier

12 Hevieru

13) Hevieru

14 Baigi neesmu piegdjusi pie 5 tEmas, tapec nessmu everojusi- ..
15] https: ffsmartvisian. v

16| Mezinu nesienu specializdtu datorbrilu vetkalu, Brilles darbam ar datory var iegidaties jebkurd optikas
verikals

17| Mezinu, nav tida nepiecieiamiba.

18] Optiles

19 -

2] Fielmarn, Viston express, tiai neesmu parliecingta vai tur tidas tirgo.
21 51 man pagaidim nay aktudla tBma, tapec nevaréiu atbildst
22 Mezinu

13 Optilea

24 meEzinu ressieru

15 Oyptilca

26 optika

7] Nevieru

28] Hevierw

20 Hevieru

30) Domdju, ka tés var iegidities jebkurd optikas veikald

1) Mezinu

312 re=zinu B4

33} Pagaidam nav nacies saskarties

34) aliewpress

135) Wizion

36) Mezinu, bour var $3das brilles iegSdaties

37) Maruprit, visas optikas veikali tos piedava

3B Marv ne jausmas kur tirgo datorbeilles

39 Smart vision, fielmann, ¥iion express, vizionette

40

#1) Mezinw thdus. ..

42 ) Marinu nessienu

4310

A4 | Mevierm

45) Mezinu

4] Visi optikas vedali

47) Pasaules optika, Vision express, Optio Optilcs

48| Fielmarn

49) lzmantoju optiskas brilles kas nepieciefamas redres uzlabofanai ar blueprotect klijumu. legiddjos oo wision



50) Nezinu
51)-

67
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52) Outlet optika, fielmann, dr.Franklin
53) S3kuma norddiju, ka nezinu, kas ir datorbrilles. Nezinu arf uznémumus.

54) Roopert

55) Nevienu

56) Optika, metropole
57) Optiks, Fiellmann
58) Optika

59) -

60) Optima

61) BARNER

10. Vai zinkt, kas ir interneta veikals “Blinkely. v*?

lespéjams, esmu kaut ko
dzirdéjis par jo interneta veikalu

Né, nezindju, ka ir i3ds
vetkals

58, jau esmu paspéjis/usi
iegadaties datorbrilles no 3i
interneta veiala

lesniegto atbitiu summa

3 1 am

58 N 5.1x

61

11. Vai esat saskiruiies ar datorbrilju “Blinkely. V" sniegto informiciju interneta vietnés Facebook.com,

Instagram, vai jebkur citur?

45, diezgan bie redzu dazidus
ferakstus

lespéjams, neesmu pleversis/susi
tam uzmanibu

Loti rets
Né, neesmu redzéjusi ierakstus
lesniegto atbilu summa

7 B 1.5
21 iR
52 NN s
61

12. Vai zin8jit, ka datorbrilles var ieghdities bez Arstu izzipas, pirbaudes vai receptes?

Né, kaut ko tidu dzirdu pirmo
reiz

Biju dzirdé&jis/usi Edu
informéciju, bet nepievérsy tam
uzmanibu

B, zindju
lesniegto atbiliu summa

27 . “n
1 - L
23  —— nn

61

13. Vai piekritat apgalvojumam, ka nelietojot datorbrilles, Jums pastipriniti, ir galvas sipes, ir miega traucéjumi,

ir liels nogurums?
Né, neuzskatu, ka tas varétu bat
saistits ar datorbrilju nelietodanu

Daléy pickritu im apgalvojumam
15, pilnid3 pickritu
lesniegto atbilu summa

14 - m
33 sS4
14 N m

61

14. LOdzu, novértéjiet, cik svariga Jums ir sekojoid informacija par datorbeillém.



Man ir svarigs pledivajuma kissts
Loti svarigi 12 . 19.7%
Svarigi 17 - e
Daléji svarigi 17 - nx
Nav svarigi 15 . Zasn
Man ir svariga datorbrillu cena
Loti svarigi 24 ——— »a
Svarigi 15 . 2488
Daléji svarigi 100 = 1648
Nav svarigs 12 - 19.7%
Man ir svarigi sanemt labus piedivajumus par datorbrillém
Loti svarigi 13 . nax
Svarigi 17 .. nn
Daléji svarigi 10 = 1648
Nav svarigi 21— A
Man ir svarigs datrobrillu zimols
Loti svarigi I 1.4
Svarigi s B 1308
Dalé)i svarigi 16 2%
Nav svarigi 36 "
Man ir svarigi papildus iegddities datorbeillu aksesudnus (lupatinas, macinus, tirdmos Gidzeklus u.c.)
Loti svarigi 30 an
Svarigi 9 N 148
Daléji svarigi 26 . Qs
Nav svarigi 23 ... nr

Man ir svarigi, no kida wnémuma iegadijos datorbrilles

Loti svarigi 110 1.8
Svarigi " - "
Dalé)i svarigi 22 . %1%
Nav svarigi 27 “n

Man ir svarigi uzzint papiidu informaciju sapemot datorbeilles

Loti svarigi 10 = 16,45
Svarigi 19 . FIRTY
Daléji svarigi 16 . 2%
Nav svarigi 16 . 62

Man i svariga 3tra un efektiga datorbriju piegade

Loti svarigi 14 - m
Svarigi 22— %1%
Daléji svarigi n . "
Nav svarigi 14 N m

Man ir svarigi pielaikot datorbrilles vedkala salonos
Loti svarigi 17 . nn
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Svarig 23— nn
Dalé)i svarigi 8§ = 13.0%
Nav svarigi 13 == nas

15. Par kibdu summu JOs bdtu, gatavs ieghdities datorbrilles?

1) T0€

2) Nav viedokla.Varbat -150

330

4)15

5) 150

6) 515 euro

7) Maximurms SOE

B) It depends

9) 150

10) SO€

11) 100

12) 50 eiro

13) 30€

14) Grises atbidét ;)

15)50 -150 €

16) Lidz 25 €

17) Lidz 100 ewro.

18) 60

19) 30-50€

20) 25-30 eiro bitu optimBla cena.
21) Neesmu par to domdjusi

2)5

23) 20-70€

24) 100 eiro

25)200 €

26) 20€

27) 30€

28) 25

29) Lidz 100 ewr

30) T3 ki man ikdiend ir nepieciciamas brilles redzes korekeijai, tad bitu gatava jaundm brillém piemaksit par
périklijumu pret zilo gaismu
31)50

32) lidz SOeiri

33) Atkariba kas par firmu, tas tirgo
34) 50 - 150 eiro. Depends

35) Mana gadijuma jautsjums nav korekts, jo man ir nepiecieiama redzes korekcija. Kops ar redzes korigejumu
vidéja cena varbit ap 500 EUR (mana gadijuma)
36) Nezinu, kida cenu amplitiids i5das brilles var iegadities
37) Lidz 150€

38) 100 - 150

39) <70€

40) 50

41) S0€-70€

42) 30

43) 20e

44) 50-80

45) Neeuny doma)n

46) Man nevajeg

47) lidz 200€

48) 30.00 eiro

49) Nedomi ju legidaties

50) S0eur

51) 40-50 eur

52) Lidz 100€

53) Lidz 7-10eur.

54) Neesmu iemntereséts

55) Nav ne jausmas, kidis cenu robeiis tick piedivitas datorbrilles.

Cenai nav biitiska nozime, ja vinas pilda savu uzdevumu.
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56) 15 lidz 20 eiro
57) 150

58) 15-30€

59) 100

60) 100 €

61) Lidz 50 EUR

16. Vai vélétos sapemt ipaius datorbrillu piedivijumus no datorbrillu veikala “Blinkely. v?

15, kipéc gan ne 15 . 2488
Né, neurskatu, ka man tas ir

: " 4 NN TSA4%
nepicociams

lesniegto atbiliu summa 61

17. Vai, jeghdijoties datorbrilles, Jums bitu svarigi sapemt izdevigus piedivijumus?

J&, protams 29 58
lespéjams, nepievérstu tam 16 2%
NE, ja ir nepiecieiamas

datorbrilles, tad piedivajumiem 16 N %2
nepieverstu uzmanibu

lesniegto atbiliu summa 61

18. Vai tuvakajb laikd esat planojis/plincjusi ieghdities datorbrilles?

13, jau kBdu Laiku ir i3da doma 8 = 1%
Esmu jau datorbrilles iegadajies
Cit um@ 5 6 m L
Siku apsvért iadu domu n . 18%
Né, uzskatu, ka man tas nav

e

: 36

lesniegto atbiliu summa 61

19. Vai jeteiktu kidam, no sava pazinu, gimenes loka izmantot datorbrilles?

13, noteikti ieteddu 15 sS4t
Né, neurskatu, ka man to

v teteil 26 . Qs
lesniegto atbiliu summa 61

20. Vai apsverat, nepiecieiamibas gadijumi, datorbrilles, ieghdities Blinkely.lv” interneta veikald?
Né, urskatu, ka man tas nebds

: 18 M5
lespéjams, bet paraléli
Bioke ol e 35— 2.4
peedavatis datorbrilles
13, apsveru i3du domu 8 = 1L

lesniegto atbiliu summa 61
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2. pielikums. Intervija

Intervija

Labdien. Mani sauc Anna Sietina. Macos Alberta koledza, 3. kursa, novirziena Digitalais
marketings. Pabeidzot studijas koledzu man, jaizstrada kvalifikacijas studiju darbs, kuru esmu nolémusi
rakstit par Digitala marketinga stratégijas izstradi mazumtirdzniecibas uznémuma. Lugsu, Jums atbild&t
uz manis sagatavotajiem jautajumiem.

Zinams, ka “Blinkely.Iv” ir liclakais datorbrillu internetveikals Latvija. P&tfjumi liecina, ka
ikviens aptuveni 8 stundas diena izmanto viedtalrunus, datoru, plansetdatorus, skatas televizoru. Visi
Sie miisdienu paaudzes displeji izstaro “zilo” gaismu, Kas pie lielas noslodzes ir kaitiga miisu acim.

1. Kads ir lielakais izaicinajums, ar ko Sodien saskaras ikviens uznémums?
Labu un kompetentu darbinieku atrasana. Digitala vide, lai sasniegtu klientu. Covid virusa
del ir Joti sarezgitas piegades un izejvielu iegdde.

2. Zinams, ka katra uznémuma pamata ir noteiktas pamatvértibas, kuru rezultata
uznémums spéj izstradat stratégiju. Izstradajot labu stratégiju vari klut par izcilu
lideri nozare. Vai ari datorbrillu internetveikalam “Blinkely.lv” ir savas
pamatvertibas? Ja ir, tad kadas?

Ta noteikti ir serviss un klientu apkalpoSana. Klients ir pirmaja vietda. Més daram visu
iespejamo, lai klients biitu apmierindts un més atrisindtu jebkuru probleému un jautajumu.
Atbildam visiem klientiem uzreiz.

3. Nosakot uznémuma pamatvertibas, uznémums var citigi stradat pie stratégijas, lai
giitu lielaku pelnu, ka ari kliitu par lideriem nozare. Vai ari datorbrillu
internetveikalam ir izstradata stratégija, ka klat par Iideri nozare? Ja ja, tad kas ir
§is stratégijas galvenie pamatelementi ar, kuriem planojat kliit par izciliem lideriem
un konkurentiem?

Konkurentus més uzvaram ar labam cenam un konkreétu digitald marketinga stratégiju.
Esam atradusi labako cenu un kvalitates attiecibu, velamies, lai klienti neparmaksa par
brillem un uzrundjam ar loti specializétu marketinga stratégiju.

4. Lai gutu péc iespéjas lielaku pelnu uznéemumam svarigi ir apzinaties savus klientus,
noteikt savu mérkauditoriju. Kas ir datorbrillu internetveikala “Blinekly.lv”
mérkauditorija?

Galvena merkauditorija ir sievietem vecuma no 20-45 gadi. Protams uzrundjam ari citas
mérka grupas.

5. Lai sasniegtu mérkauditoriju, ir nepiecieSams izprast to vélmes, skatijumu uz
precém, pakalpojumiem. Kadas darbibas veic datorbrillu internetveikals
“Blinkely.lv”, lai izprastu, ko tie$i velas un sagaida ta klienti?

Izmantojam dazddus rikus, lai pétitu klientu uzvedibu un intereses — labdkais ir google
analytics, facebook audience utt

6. Zinot to, ka datori, televizori, telefoni izstaro “zilo” gaismu, kas ir bistama musu
acim, 84% respondenti devusi atbildi par to, ka ikdiena datorbrilles neizmanto, jo
neuzskata, ka tas butu nepiecieSams. Ka jus domajat, vai ir iespejams mainit o
cilveku viedokli attieciba uz datorbrillem? Ja ja, tad kada veida datorbrillu veikals
“Blinkely.lv” to varétu panakt?

Censamies cilvékus izglitot ar blogu un rakstiem saistiba ar o temu.
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7. Zinams, ka “Blinkely.lv” ir lielakais datorbrillu internetveikals Latvija. Uzdodot
jautajumu respondentiem par to, kadus datorbrillu veikalus tie zina, un, vai zina,
kas ir interneta veikals “Blinkely.lv”, vairakums atbildéja, ka zina uznémumus
“Fielmann”, “Optika” un ka nezina, kas ir datorbrillu veikals “Blinkely.lv”. Kapéc,
péc Jisu domam, daudzi cilveki par “Blinkely.lv” nav dzirdejusi?

Fielmann un Optika nav datorbrillu veikali, bet gan optikas veikali. Sie abi zimoli strada
optikas tirgii jau 20 gadus un izmanto TV un radio reklamas. Més esam daudz jaundaki,
tikai 2 gadus tirgii un specializéjamies tiesi uz datorbrillem.

8. Ka jau tika minéts lielaka dala cilveku par datorbrillu internetveikalu “Blinkely.lv
nav dzirdéjusi. Vai Jusu uznémums izstradas jaunas strategijas, ka panakt to, lai
péc iespgjas vairak cilveku uzzinatu par datorbrillu interneta veikalu
“Blinkely.lv”’? Ja, ja tad kadi ir Jusu plani attieciba uz to?

Miisu reklama un marketings strada pietiekami labi, lai uzrunatu cilvékus, kam tieSam
miisu prece ir nepiecieSama. Més neplanoajm veidot masu marketinga kampanas, kur tiek
uzrunati daudz cilveki, bet rezultata nav. Miisu meérkis ir nevis atpazistamiba, bet gan
pirkums.

9. Nereti jaunu klientu piesaistiSanai, uznémumi rada, veic inovacijas. Vai ar1 Jisu
plana ir inovacijas, pieméram, jaunu produktu radiSana, pakalpojuma radiSana?
Ja, Sobrid straddjam lai ieviestu optisko brillu sistemu. Esam sakusi piedavat art
saulesbrilles.

10. Ka zinams ari optikas salonos, tiek piedavatas datorbrilles. Kadas ir jusu
prieksrocibas salidzinajuma ar konkurentiem?
Cena, atra piegade, klientu serviss.

11. Nereti, lai klienti “sadzirdétu” uznéemumu, tiek izstradatas kampanas. Vai ar1
datorbrillu interneta veikalam “Blinkely.lv” ir bijuSas kampanas? Varbat tas ir
némis dalibu kadas kampanas? Ja ja tad kadas?

Neveicam kampanas, kuras nenes pirkumus.

12. Attistoties tehnologijam, vairakumam cilvéku nepiecieSams pasiitito preci sanemt
uzreiz, ilgi negaidot. Ilga gaidiSana parasti noved pie ta, ka klienti pardoma preci
iegadaties. Apkopojot aptaujas rezultatus 58% respondentu, ir svarigi sanemt preci
péc iespejas atrak. Zinams, ka Jus sadarbojaties ar logistikas uznemumu “Omniva”.
Vai nakotné ir doma piesaistit vél kadu logistikas uznémumu Jiisu uznémumam? Ja
ja, tad kadu?

Mes savu preci piegadam klientam vidéji 2 dienu laika, kas ir loti labs raditajs. Klienti ir
loti apmierinati ar piegddes datrumu.

Paldies par Jasu veltito laiku intervijai!
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Galvojums

Ar 30 es, Anna Sietina, galvoju, ka kvalifikacijas darbs ,,Digitala marketinga stratégijas
izstrade mazumtirdzniecibas uzn@muma” ir izstradats patstavigi, taja nav pielauts citu personu
intelektuala IpaSuma tiesibu parkapums vai plagiats — citas personas radosas darbibas rezultatu
talaka pausana sava varda. No citiem avotiem nemtajiem darbiem, defin€jumiem un citatiem
darba ir uzraditas atsauces. Izmantoti citu autoru pétijumu rezultati un datu avoti ir noraditi
atsaucs. Darbs nekad nav publicéts un pirmo reizi tiek iesniegts aizstavéSanai Valsts
nosléguma parbaudijuma komisija.

Apliecinu, ka Alberta koledzas elektroniskaja sisttma augSupieladéta darba teksts ir

identisks papira formata iesniegta darba tekstam.

/Anna Sietina/

(studgjosa paraksts)

2022. gada 15. janvari



