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Prieksvards

Saja lekciju konspekta ir ietverts ievadmaterials par tirisma produkta batibu un t3 sastavdalam, ka
pieméram, transports, naktsmitnes un ekskursijas. Konspektu mérkis ir iepazistinat studentus ar tlrisma
pamatprodukta — celojuma, veidosanu un planosanu, kas ir pamats veiksmigai tdristu celosanai un sniegt
praktiskus piemérus. Ta sagatavoSana galvenokart tika izmantotas tris gramatas - DZ. Kristofers Holovejs
"Tarisma bizness", B. Makkercers, H. du Krosa "Kultdras tirisms" un M.Rucins ,Kas ir kas jeb viss par
tdrismu un apdrosinasanu”, ka ari vél papildus divas gramatas par celotaju drosibu — L.Viksna , Celot3ja
veselibas rokasgramata” un P.Zvagulis ,, Ko Jums neteiks Jisu celojuma agentira?”.



1. Ievads par turisma produktu

Ievads

Tdrisma produkts ir prece, maksas vai bezmaksas pakalpojums, cilvéka darbibas raditas bagatibas, vértibas
un apstakli vai to kopums, kuriem piemit reala patérina vértiba un kurus tdrisma un citu tautsaimniecibas
nozaru uznémumi un organizacijas razo, izveido vai pielago tiristu interesu un vajadzibu apmierinasanai.
Tarisma pamatprodukts ir celojums, kura ietilpst dazadi pakalpojumi:

e celojumu planosana — ar tas palidzibu tiek ielikti pamati veiksmigai tdristu celoSanai, ievérojot
noteiktus parvietosanas un izklaides laikus un iespéjas;

e transports un ta rezervésana — lidzeklis, ar kura palidzibu iesp&jama tiristu parvietoSana ka nelielos
ta pavisam lielos attalumos;

e viesnicas un to rezervéSana — dazadas apmesanas vietas tlristiem;

e vizas un to formésana — juridisks Ilidzeklis, ar kura palidzibu iespéjama oficiala robezu skérsosana
celojuma laika;

e apdrosinasanas un to formésana — noslégts ligums starp klientu un apdrosinasanas sabiedribu par
saistibam palidzibas sniegSanai veselibas problému, nelaimes gadijumu un citu ar celosanu saistitu
jautajumu — bagazas kavésanas un pazusanas, lidmasinas kavésanas sakar3;

® ekskursijas un citas izklaides iespéjas — iespéjas tlristu optimalai atpatai.

Celojuma planoSana

Celojuma planosana ir pati galvena tirisma pakalpojumu sastavdala. No tas atkarigs visa celojuma komforta
[Tmenis, jo Sadas reizés nenotikusi ekskursija, parak gari parbraucieni vai savlaicigi nenorezervéta viesnica
var batiski ietekmeét klienta noskanojumu un vina viedokli par visu celojumu kopuma. No ta var ciest ne
tikai klients, bet ari pasa tlroperatora prestizs. Tapéc celojuma planoSana jaievéro visas pat pasas sikakas
detalas.

Nepieciesams ievérot sekojosus pieturas punktus:

e celojuma galamérkis un uzturésanas ilgums taja;

e sniedzamie pakalpojumi;

e transportlidzekla veids un raksturojums;

e tlrismu mitnes klasifikacija atbilstosSi attiecigas valsts normativajiem aktiem, adrese un értibu
raksturojums;

e paredzétas édienreizes;

e celojuma marsruts;

e pakalpojuma cena un samaksas kartiba;

e celosanai nepiecieSamie dokumenti (pases, vizas) un citas prasibas, kas saistitas ar iecelosanu
attieciga valstT;

e prasibas, kas saistitas ar veselibas apdrosinasanu, vakcinaciju un citiem ar medicinu saistitiem
jautajumiem;

e termins, lidz kuram tlrisma uznémums pazino klientam par celojuma atcelSanu, ja celojuma
planosanas gaita radusies sareZgijumi vai klients nespéj savlaicigi sniegt pietiekoSu informaciju
celojuma pilnvértigai planosanai;



e ja nepiecieSams, cita informacija.

Pamata no tdroperatoru darbinieku kvalifikacijas atkarigs veiksmigi saplanots celojums. Kvalifikacijas
pamata jamin sekojosi darbinieku , profesionalitates” raditaji:

e izglitiba;

e profesionala kvalifikacija;

e darba pieredze;

e informétibas pakape par piedavajamiem pakalpojumiem;
e piedavato pakalpojumu kvalitate.

TUroperatoru atbildiba ir piedavato pakalpojumu kvalitate, bet klienta atbildiba — iesniegtas informacijas
patiesums. Tdroperators nav atbildigs par arkartéjiem apstakliem (force major — dabas stihijas,
neparedzétas transporta klimes u.c.), kuru dél planota celojuma grafika var notikt izmainas.

Transports un ta veidi

Transports ir galvenais tlrisma attistibas faktors. Celojumi ar transportu ir organizéti celojumi ar noteiktu
marsrutu tdristu grupam, pielietojot dazadus transporta veidus. 40 — 60% no celojuma izmaksam ir
transporta izmaksas (Sajas izmaksas ietilpst — degviela, amortizacija), tapéc transports ir viens no
galvenajiem tdrisma pakalpojumiem. Tirisma, tapat ka daudzas citas biznesa nozarés izskir sekojosus
parvadajuma veidus:

e avio;
® sauszemes;

e Udens.
Vadoties péc parvadajuma veidiem tarisma tiek iedalits ar transports:

e aviotransports;

e autobusu transports;

e kugu transports;

e vilcienu transports;

e automasinu transports.

Ta ka parvadajumu izmaksas celojuma laika sastada lielu dalu no kopéjiem izdevumiem, tad no Sis nozares
tiek prasita cenai atbilstosa atdeve, tas ir pasaziera komforta limenis, drosiba celojuma laika un protams
péc iespéjas isaks cela lldz mérkim pavaditais laiks. Jo vairak tlristam tiek piedavati visi Sie pozitivie faktori,
jo dargak izmaksa izvéletais celojums. Tomér janem véra, ka visi transporta lidzekli nav paklauti STm
értibam.

Pirms doSanas cela tdrists parasti apdoma sadus faktors: laiks ko pavadis cela Iidz galamérkim, kads ir
komforta limenis celojuma laika, kada ir samaksa par celojumu, vai ir papildus maksa par bagazu un kads ir
pielaujamais bagazas svars, kadas ir tirisma objektu apskates iespé&jas brauciena laika. Un, protams, vienu
no svarigakajam Tpasibam — drosibu celojuma laika.

Viesnicas

Katrs tdrists izvéloties apmesanas vietu ir tiesigs izvéléties ne tikai tas kategoriju, bet arT raksturu — viesnicas
vai apartamenta tipa nakSnoSanas vietu. Tas var iedalit ari péc mérka tirgus, kas ir stingri definétas viesu
grupas, kuras viesnica censas piesaistit ka savus klientus:



e komercviesnicas jeb biznesa klases viesnicas. Tajas ir loti plass pakalpojumu klasts. DaZzadi atpdtas
centri, kasiera pakalpojumi, fitnesa zales, édinasanas iespéj, bezmaksas cel$ uz lidostu un no
konferencu centra, istabu serviss, kimiska tiritava, velas mazgatava, banketa zales;

e ekonomiskas klases jeb taristu klases viesnicas. Létakas, zemaks servisa limenis. No 1 hdz 3
zvaigzném. Sauraks pakalpojumu klasts;

e lidostu viesnicas. Lidosta atrodas turpat pie lidostas. No 3 lidz 5 zvaigzném;

e apartamenti jeb apartamenta tipa viesnicas. Sie numuri sastav no vairakam telpam, virtuves dalas,
cilvéki uzturas ilgstosi. Istabu istabenes uzkopj, kad viesi pasi to vélas, gultas velu maina péc 5 -6
dienam;

e kdrortviesnicas. Parasto atrodas skaitas vietas, cilveki brauc atpusties. Istabas nav parak lielas,
plasas édamtelpas, daudz dazadi maksas pakalpojumi;

e konferendu viesnicas. Ir raksturigi klienti dazadu simpoziju, konferen¢u dalibnieki. Sada tipa
viesnicas atrodas parsvara lielo pilsétu pievarte;

e kazino viesnicas.

Viesnicu kategorizacija pasaulé ir loti dazada. Visvairak pielietotas viesnicu kategoriju apziméjumi pasaulé ir
sekojosi:

e zvaiginu sistéma. Starptautiskajos katalogs lielaka dala viesnicu apzimé ar zvaigzném (Krievija,
Francija, Egipte, Kina, Austrija, Baltijas jiras regiona valstis u.c.);
e burtu sistéma. Viena burta ietvaros var stipri svarstities komforta [imenis. Tiek izmantoti burti A, B,
C (burtu sistéma tiek lietota Griekija un Trija):
- A —apzimé 4 zvaigznu viesnicu, pietiekoss pakalpojumu klasts;
- B — apzimé 3 zvaigZnu viesnicu, daléjs pakalpojumu klasts, parasti atrodas kirortpilséta,
vienmeér juras krasta;
- C-apzimé 2 zvaigZnu viesnicu, minimals pakalpojumu klasts, neatradisies jlras krasta;
— Delux —apzimé 5 zvaigZnu viesnicu, loti plass pakalpojumu klasts.
e Kronu sistéma. Kronus, lai varétu pielidzinat zvaigzném, no krona skaita ir jaatnem 1, un ieglst
zvaigZnu klasifikaciju:
- 1 kronis — katra numura ir dusa minimals parikojums. Telefons vestibila un ir kopéja atpdatas
telpa visiem viesiem;
- 2 kroni — telefons numura, krasains TV + kabeltelevizija, bagaZzas neséjs, bezmaksas rita téja
vai kafija. Mazliet plasaks numurs;
- 3 kroni — 1/3 dala numura ir lux vannas vai dusas kabini. Atpatas staritis, liels Trimo
spogulis, kurpju tirisana;
— 4 kroni — % daJas numuru ir lux ar vannu vai dusas kabini, kabelu televizija + radio. lek|GSana
viesnica visu diennakti. Plass atpltas serviss péc pusnakts;
— 5 kroni — visos numurinos vannas vai dusas kabine. Drébju gludinamais, plass tehniskais
aprikojums, velas mazgatava. lzklaides iesp€jas visu nakti.

Vizas un to formeésana

Nakosais, par ko jarGpéjas katram tdristam, ir vizu rezimi un vizu formésana nepiecieSamiba dodoties uz
arzemém. Latvijas valdibai ar katras valsts valdibu individuali slédz ligumus par bezvizu ieceloSanas kartibu
(bezvizu rezZimu), kas dod tiesibas tikai Latvijas pilsoniem uzturéties attiecigaja valsti [idz 90 dienam pusgada
laika dodoties ciemos, darijumos vai tirisma braucienos. Arvalstis var nosaciti iedalit &etras grupas:

e valstis, ar kuram Latvijai ir noslégts abpuséjs bezvizu rezims;
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e valstis, ar kuram no Latvijas puses noteikts bezvizu rezims;
e valstis, kuras ar Latviju noteikusas bezvizu reZimu;
e valstis, ar kuram Latvijai ir abpuséjs vizu reZims.

Tomeér atseviskiem uzturéSanas mérkiem Latvijas pilsoniem vizas nepiecieSamas ari péc bezvizu reZzimu
noslégsanas. Tie ir sekojosie:

e ja paredzets uztureéties ilgak par 90 dienam pusgada laika;

e gimenes apvienoSanas sakara;

e jebkura darba veiksanas (darbuznémuma ligumstradniekiem, praktikantiem, guvernantém, u.c.);
e studijam un kursiem, kuru ilgums parsniedz 90 dienas.

Péc 90 dienu uzturésanas kada konkréta arvalsti Latvijas iedzivotajam nav tiesibas nakoSo 3 ménesu laika
iebraukt taja, ja nav kads Tpass gadijums, dél kura iespéjams veikt iznémumu. Jebkuram Latvijas
iedzivotajam var tikt atteikta robeZas SkérsoSana no arvalsts robeZzas kontroles parstavju puses péc
konkrétas motivacijas (nepietieko$i naudas lidzekli, aizdomiga persona u.c.). 53da gadijuma ieteicam
sazinaties ar attiecigas valsts parstavniecibu Latvijas parstavjiem un precizét lietas apstaklus.

ApdrosSinasana

Katram tdristam ir savas personiskas drosSibas un értibas labad dodoties celojuma arpus savas dzives vietas
— pa Latviju vai uz arzemém — nepiecieSams veikt apdrosinasanu. Apdrosinasana ietver loti plasas sféras,
tapéc konkrétaja gadijuma izdalitas divas no tam, kuras vistieSakaja veida skar taristu celojuma laika:

e personu celojuma apdrosinasana;
e autotransporta Tpasnieku civiltiesiska atbildibas obligata apdrosinasana.

Personu arzemju celojumiem iespéjama apdrosinasana slimibas un nelaimes gadijumiem. Apdrosinasanas
objekts ir personu veseliba un dziviba. Saskana ar So noteikumu dalu personu veselibas apdrosinasanai tiek
piemérots kompensacijas princips, kompenséjot maksajumus par medicinas pakalpojumiem un
transportésanas pakalpojumiem celojumu laika, ja Sie pakalpojumi sniegti saskana ar personas akdtu
saslimsanu vai nelaimes gadijumu. Apdrosinasanas riski ir:

e personas akdta saslimsana;
e nelaimes gadijums, ka rezultata nodarits kaitéjums personas veselibai.

Apdrosinatajs saskana ar Siem noteikumiem atlidzina izdevumus par medicinisko palidzibu, kas
apdrosinatajam sniegta arvalstis saskana ar kvalificeta arsta noradijumiem. lzdevumos ieskaitami
maksajumi:

e par stacionaru arstésanos, tai skaita ar operaciju saistitie izdevumi;
e par ambulatoro arstésanos;
e par medikamentu iegadi.

Gadijuma, ja personas veselibas kaitéjums ir noticis tada meéra, ka personai nav iespéjams turpinat
paredzéto celojumu, tad ar medicinisko palidzibu saistitos izdevumus apdrosinatajs apmaksa lidz bridim,
kad ir iespéjama apdrosinata parvesana uz ta dzives vietu, bet neparsniedzot 42 dienas, skaitot no
apdrosSinasanas gadijuma iestasanas briza. Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata, neparsniedzot
apdrosinasanas polisé noraditas summas — atlidzibas limitus.
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Ekskursijas un citas izklaides iespéjas
Svariga nozime celojumu laika ir ekskursijam un izklaidei. Sadas reizés vislabak iepazit citas tautas kultiru,
neskartas dabas pirmatnigumu, modernu atrakciju vienreizigumu. Galvenie ekskursiju un izklaizu veidi:

e kultdrvesturisku vietu un objektu apskate (muzeji, senlaicigas celtnes, modernas misdienigas
celtnes u.c.);

e daZzadu dabas fenomenu vai neskartas vides apskate (celojums ar laivu pa upi Kanada, neskarta
daba Brazilijas tropu meZos vai Afrika u.c.)

e atrakcijas (atrakciju parku apmeklésana, dazadu uzdevumu, priekSnesumu apskate);

e krodzinu un baru, restoranu apmekléjums;

e medibas un makskerésana (zivju zvejosana, dazadu eksotisko dzivnieku medibas);

e relaksacijas tires (baseini, masazas kabineti u.c.)

Ekskursijam un citam izklaides iespéjam no pakalpojumu sniedz€éja puses vienmeér jabut rupigi izplanotam,
lai konkrétais tlrisma pakalpojums bitu pietiekosi vilinoss, interesants, vienreizéjs. Ta ka Sadas vietas visa
pasaulé ir milzums, tad parasti konkrétajas vietas tas organizé katras valsts vai pilsétas vietéjie izklaides
pasakumu veidotaji.
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2. Aviacijas industrija

Ievads

Tarisms ir cilveku celoSanas un uzturésanas rezultats, un gan personiska, gan sabiedriska transporta
attistibai ir vislielaka ietekme uz tlrrisma attistibas izaugsmi un virzieniem. Adekvati, drosa, atra, érta un léta
sabiedriska transporta nodrosinasana ir masu tlrisma tirgus priekSnoteikums. Brivdienu vietas pieejamibu
tdristiem nosaka bez visa cita ari divi faktori:

e cena (absolita vertiba, ka ari salidzinajuma ar konkuréjosam brivdienu vietam);
o laiks (realais laiks, kas paiet cela no kada dzivesvietas lidz galamérkim).

Aviocelojumi pédéjo vairak neka 40 gadu laika ir padarijusi vidéji talus un talus galamérkus pieejamus,
apvienojot abus minétos faktorus, tada limeni, par kadu agrak neviens pat nevaréja iedomaties. Tas ir
ievérojami ietekméjis starptautiska tdrisma masu tirgus fenomenu ar no ta izrietoSiem plusiem un,
pakapeniski palielinoties ta apjomam, art minusiem tam valstim, kas uznem sos taristus.

Sabiedriskajam transportam ka neatnemamam tdrisma industrijas sektoram ir janodroSina ari tadi
pakalpojumi, kas nav atkarigi no tiristu pieprasijuma. Autocelu, dzelzcela un gaisa transporta pakalpojumu
aizsakumi mekléjami valdibas pasta ligumos, un kravu parvadajumi, vai nu atseviski, vai kopa ar pasaZieru
parvadajumiem, veido nozimigu (un reizém izskirosu) ieguldijumu parvadataju ienémumos. Ir jaatzist, ka
daudzi parvadataji nodroSina komercialus vai socialus pakalpojumus, kam ir maz sakara ar tdristu
pieprasijumu. Ta, pieméram, autocelu un dzelzcela parvadataji nodrosina tadu svarigu pakalpojumu ka
stradnieku regularu parvieto$anos no vinu dzivesvietas uz darbu. Sie parvadataji (un daZreiz ari aviolinijas,
ka tas ir attalajos Skotijas rajonos) sniedz batisku socialu un ekonomisku pakalpojumu, savienojot nomalus
laiku rajonus ar industrijas un biznesa centriem, tadéjadi nodrosinot iedzivotajiem svarigus sakarus. Pakape,
kada parvadataji var vai tiem vajadzétu bat komerciali orientétiem, vienlaikus nodrosinot ari pelnu
nenesoso socialo marsrutu tiklu, ir vienmér aktuala valdibas transporta politikas probléma.

Vairums transporta veidu prasa lielus kapitalieguldijumus. Dzelzcela slieZzu iertkoSana un uzturésana un
avioliniju nodrosinasana ar tehniski modernam lidmasinam prasa lielus ieguldijumus, kas, skiet, ir pieejami
tikai lielakajam korporacijam. Tapéc svarigi ir finansialas subsidijas no sabiedriska sektora, vienlaikus
transports piedava lielas iespéjas ekonomét no apjoma, un Iidz ar to pasizmaksu var ievérojami samazinat.
Pastav augsts fikséto izmaksu Tpatsvars, pieméram, aviokompanijai, kas nedarbojas tikai viena noteikta
lidosta, - tas atskiras, ka ST aviokompanija piedava Cetrus lidojumus diena vai vienu nedé|a. Ja pieskaitamas
izmaksas var sadalit uz lielaku lidojumu skaitu, samazinas individualas lidojuma vietas cena.

Apjoma ekonomijas jautajums tomér liek bt piesardzigiem. Rodas jautajums, kad organizaciju izaugsme
var izraisit pretéjo rezultatu ekonomijai no apjoma, kas var atri likvidét visas apjoma priekérocibas. Saja zina
svariga ir dazu lielo aviokompaniju nespéja konkurét ar mazakam, bet daudz efektivakam aviokompanijam.
Lielas aviokompanijas prestiza dél médz izvéléties dargi aprikotus, pilsétas centra izvietotus birojus ar
augstu Tres maksu, kas palielina papildu izdevumus.

Avioliniju bizness

Celosana, izmantojot gaisa satiksmi, ir kluvusi drosa, érta, atra un turklat art Iéta divu iemeslu dé|. Pirmais
iemesls ir strauja aviacijas tehnologiju attistiba, Tpasi kops reaktivas lidmasinas attistibas péc Otra pasaules
kara. Pirma komerciala reaktiva lidmasina (De Havilland Comet) uzsaka darbibu 50.gadu sakuma, un
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pasaZiera vietas izmaksa uz kilometru (parasta pelnas mérvieniba) ir kritusies gan absollta vértiba, gan ari
attieciba pret citu transporta veidu cenam, Tpasi kugniecibas, kas lidz tam bridim parvaldija talo celojumu
biznesu. Gan dzinéji, gan lidmasinu dizains tiek pastavigi pilnveidoti un uzlaboti: sparni, fizelaza, dzingji tiek
konstruéti ta, lai mazinatu pretestibu; dzinéji ir kluvusi daudz produktivaki un patéré mazak degvielas.
Vienlaikus palielinoties pasaZieru un kravu parvadajuma apjomam, tika samazinatas vietas vidéjas izmaksas.
Pasreizéjie tresas paaudzes gigantiskie reaktivie laineri ar Boeing 747 prieksgala 70.gados pamatigu
samazinaja vietu izmaksas, jo tagad izmaksas tiek dalitas uz 400 pasaZieriem iepriekséjo 130 — 200
pasaZieru vieta. Jaatzist, ka pasaZieru bilesu cenas var kristies tikai taja gadijuma, ja ir aiznemta lielaka dala
vietu. DaZos gadijumos péksnais apjoma piedavajums radija aviokompanijam problémas, kamér vietu
pieprasijums marsrutos beidzot atbilda piedavajumam.

Otrais faktors gaisa celojumu attistiba ir gaisa transporta parvaldes un citu tdrisma industrijas uznémeéju
iniciativa un radosais gars. levieSot celojuma pakeSu neto cenas tlroperatoriem, dazadus cenu limenus, ka
ieprieks iegadatas ekskursiju biletes, biletes ar 1su uzturésanas laiku (stand-by fares) un, visbeidzot,
,regulara lidotaju” bonusu punktu sistémas programmas, kuras pasazieri vac papildu bezmaksas jldzes
atbilstosi nolidotajam attalumam, tas viss veicinaja pieprasijumu un aizpildija vietas lidmasinas. Lai gan
noteicosais faktors ir iespéja tliroperatoriem nofraktét lidmasinas, vispirms balstoties uz specialu iknedélas
izlidoSanu un vélak uz laiku (kad lidmasina nonak operatora izmantosana uz sezonu vai pat uz visu gadu).
Sada veida fraktéjot lidmasinu operatori, kas spéja panakt lielu noslodzi uz vienu lidmasinu, palidzéja
samazinat vienibas izmaksas tada zina, ka ne 1pasi dargas celojumu paketes, 1pasi uz Spanijas austrumu
krastu un Maljorku, piedava miljoniem brivdienu Lielbritanija un Rietumeiropa.

Gaisa transporta organizacija
Ir pienemts uzskatit, ka civilas aviacijas biznesu veido vairaki elementi:

e aprikojuma razotnes;

e lidostas;

e gaisa navigacijas un satiksmes kontroles pakalpojumi;
e avioliniju pakalpojumi.

Katra ST elementa pastavésana nav atkariga tikai no tlristiem vien. Bez civilo pasaZieru vajadzibam tie
apkalpo militari, ka ari kravu parvadajumu un pasta klientlras vajadzibas. Tomeér taristi ir jauzskata par
nozimigu gaisa transporta tirgus sastavdalu, un tadéjadi tas jauzskata par turisma industrija komponentu.

Aprikojumu raZotne

Aprikojuma razotne veido kompanijas, kas konstrué un bivé komercidlas lidmasinas un dzingjus.
Pieprasijumu péc lidmasinu korpusiem (fizelazas un sparniem) var iedalit divas grupas: lielo reaktivo laineru,
kas parvada no 150 Ilidz 500 pasazieriem un kas veido lielako dalu no pasaZieru parvadajumiem visa
pasaulé, korpusi un tie korpusi, ko lieto mazakam lidmasinam ar 18 pasaZieru vietam, kuras izmanto
galvenokart biznesa celojumiem vai arf lai nodrosinatu paligliniju servisu no attalakam lidostam.

Pirmaja kategorija pasaules tirgl dominé tikai divi razotaji: Boeing, kas atbild par lidmasinu razoSanas
lielako dalu un nesen ,aprija” otro lielako lidmasinu korpusa razotaju McDonnell Douglas kompaniju; un
Aerobusu industrija konsorcijs, ko veido Aerospatiale (Francija); Daimler-Benz Aerospace (Vacija), CASA
(Spanija) un British Aerospace (BAe) (Lielbritanija) un kas paslaik ir otrais lielakais razotajs.

Lidmasinu dzingji tiek razoti pilnigi atseviski un te dominé tris kompanijas: General Electric (ASV), Pratt and
Whitney (ASV) un Rolls-Royce (Lielbritanija). Divas pédéjas kompanijas ir izveidojusas Starptautisko
aerodzinéju konsorciju (International Aero Engines, 1AE), kas ietver art MTU (Daimler-Benz) un Japanas
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Aerodzinéju korporaciju (Aero Engine Corporation). Si konsorcija darbiba vérsta uz to, lai varétu efektivak
sacensties par pasttijumiem pasaulé.

Mazo lidmasinu razoSana ir daudz sadrumstotalaka, un, ta ka pasaules aviokompanijas aizvien vairak
iegadajas lielakas lidmasinas uz mazo rékina, piedavajums $aja joma parsniedz pieprasijumu. Vairaki mazie
razotaji sastopas ar finansialam griatibam, ta Holandes Fokker kompanija partrauca razoSanu un 1996.gada
uzsaka administrésanu.

Mazakas lidmasinas ir galvenokart ar dubultiem turbopropelleriem, bet lielas lidmasinas ar 50 un vairak
vietam ir reaktivas lidmasinas. Péc deregulacijas sakuma ASV pieprasijums péc mazakam lidmasinam strauiji
pieauga, lai aizpilditu paligliniju pakalpojumu nisu no nomalam lidostam uz ,centra” lidostam, no kuram
notiek liela attaluma un starpkontinentalie lidojumi. Tomeér tendence attistities regionalajiem ,no pilsétas
uz pilsétu” pakalpojumiem, kam nepiecienamas lielakas lidmasinas, un ASV aviokompaniju nostabilizésanas
péc sakotnéjas ekspansijas ir novedusi pie parak lielas jaudas regionalo lidmasinu razotaju vida.

Lidostas

Lidostas var bt valsts vai vietéjo pasvaldibu parzina vai ari privata ipasuma. DaZos gadijumos, ka vairuma
Vacijas lidostu, vietéjas un valsts valdibas var dalit atbildibu par lidostu funkcionésanu, kamér citur,
pieméram, Milana, kontroli nosaka vietéjas pasvaldibas un privatais uznémums. Lielbritanija daudzas
regionalas lidostas ir vietéjo pasvaldibu parzina, bet BAA ir privata korporacija, kura izveidota péc agrakas
valsts parvaldé esosas Lielbritanijas lidostu institlicijas (British Airport Authority) denacionalizacijas.
Bristoles starptautiska lidosta ir privato lidostu piemeérs, kas lidzinas daudzam citam mazajam regionalajam
lidostam.

Lidostam ir jalidzsvaro pasazieru un kravas parvadajumi, lai tie bitu ienesigi, kaut tas var nopelntt batisku
savu ienakumu dalu art ar citam komercialam darbibam, pieméram, piedavajot sabiedriskas édinasanas
pakalpojumu vai arT privilégiju ligumus vietéjam automasinu ires kompanijam.

Lidostu ienakumi no aviolinijam balstas uz sarezgitu nolaiSanas maksu kompleksu, kas sedz novietoSanas
izmaksu, nolaiSanas cenu, pasazieru maksu uz cilvéku skaitu, tapéc no liela lainera tiks nemta daudz lielaka
nolaisanas maksa nekd no mazas lidmasinas. Gadijumos, kad civilas aviacijas institlcijas gaisa satiksmes
kontroles izdevumus nodod talak lidostam vai ari pasas lidostas ir par to atbildigas, ari So izdevumu dala tiks
pieskaitita lidmasinai, kas nolaizas.

Lielakajas starptautiskajas lidostas satiksmes sastrégumu probléma ir kluvusi tik aktuala, ka tiek pieliktas
pules, lai uzlabotu tehnologijas, kas palidzétu uzlabot sauszemes operacijas. Pieaug automatizacijas loma,
kas palidz palielinat pasazieru caurlaides spé&jas. Viens no uzlabojumiem ir ,e-biletes”- virtualas biletes
ievieSana. Neraugoties uz So attistibu, pastav galéjie ierobeZojumi pasaZieru skaita zina, ko lidosta var
apkalpot. Uznemsanas limita sasniegSana rada graujosu efektu, aizkavéjot lidmasinu pacelSanos, kas
kombinacija ar sliktajiem laika apstakliem, biezajiem gaisa satiksmes kontroles darbiniekus streikiem un
nepiecieSamibu palielinat drosibu, parbaudot bagaZzu terorisma draudu laika, ir kluvusi par nopietnu
noslogoto lidostu sastréegumu problémam visa pasaulé.

Gaisa navigacija un satiksmes kontrole

Tehniskie pakalpojumi, kas tiek veikti, lai asistétu un kontrolétu lidmasinu, kamér ta ir gaisa, ka art tai
paceloties un nolaiZoties, parasti netiek uzskaititi par tdrisma industrijas sastavdalu. Tomér tie ienem
galveno lomu aviacijas pakalpojumu kopuma. Gaisa satiksmes kontrole vada lidmasinu uz un no lidostas,
sniedzot pilotiem izsmeloSu informaciju par lidojuma apstakliem, véja atrumu, makonu stavokli,
izmantotajiem skrejceliem, navigacijas ldzeklu stavokli; parasti tas notiek pastavigi atjaunotu automatisku
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ierakstu veida. Gaisa satiksmes kontroles pilotiem dod instrukcijas, kada augstuma un virziena lidot, ka art
atbild par visiem lidojumiem noteikta geografiska telpa. Gaisa satiksmes kontroles sistémas tiek atjaunotas
visa Eiropa, lai nodrosinatu daudz blivaku lidmasinu kustibu noteikta laika perioda un parvarétu
sastrégumus. Galvenie gaisa koridori, ka, pieméram, starp Londonu, Parizi un Frankfurti, ir pirmie, kas no
sada ieguldijuma gist labumu. Cits jauninajums ir iespéjams, uzlabojot augstuma meéritajus lidmasina; tas
lidmasinas, kas veica Transatlantijas parlidojumu un aprikotas ar jaunakajam iekartam, var samazinat
vertikali attalumu starp lidmasinam. Pasreiz€&jais horizontalais attalums, kads jaievéro starp lidmasinam, ir
desmit mindsu lidojuma laiks, lai lidmasinas turétos vismaz 60 jadzes sanus viena no otras.

Avioliniju pakalpojumi
Avioliniju pakalpojumu var iedaltt tris kategorijas:

e regularie lidojumi;
e (Carterreisi;

e gaisa taksometri (air taxi service).

Regularie lidojumi

Aptuveni 650 pasaules aviosabiedribas nodrosina regularus lidojumu, un tikai 250 no tam ir IATA —
International Air Transport Associationa (Starptautiska gaisa transporta asociacija) locekles. Tas darbojas
vietéjos vai starptautiskos marsrutos, sanemot noteiktas valdibas licences. Tiek pieprasits, lai lidmasinas
kursétu péc publicétiem sarakstiem neatkarigi no t3, cik noslogotas tas ir (lai gan tie lidojumi un marsruti,
kas gada laika nav pieradijusi savu komercialo dzivotspéju, var tikt izmantoti tikai brizos, kad ir liels
pieprasijums). Sadu lidojumu pakalpojumi var bat valsts vai privati, bet jaatzist, ka $obrid attistitakajas
valstis vérojama tendence pariet uz privatam aviosabiedribam. Tur, kur darbojas valsts aviosabiedribas,
pieméram, Air France aviosabiedriba vai daudzas jaunattistibas valstu aviosabiedribas, tas tiek uzskatitas
par nacionalajiem ,flagmeniem”. Dazas Eiropas aviosabiedribas, pieméram, Skandinavijas SAS, ir dalgji
valsts kompanija, bet visas Lielbritanijas aviosabiedribas Sobrid ir privatas; British Airways tika privatizéta
1987.gada.

Tas aviosabiedribas, kas darbojas galvenajos marsrutos starp valsts centralajam jeb t.s. ,rumbas” lidostam,
sauc par magistralajam aviosabiedribam, bet tas, kas darbojas no mazakam, biezi vien attalaku apvidu
lidostam, - par regionalajam jeb paligliniju aviosabiedribam. ASV un daZos citos regionos Sadas sabiedribas
meédz saukt ar par parslégu (commuter) aviosabiedribam, jo to primarais mérkis ir apkalpot darijumu
cilvekus, kas veic regularus lidojumu $ajos marsrutos.

Carterreisi

Atskiriba no regularajiem lidojumiem carterreisi nenotiek péc publicéta saraksta, ka ari tos nereklamé pasas
aviosabiedribas. Lidmasinas nofrakté starpnieki (visbiezak tlroperatori) par noteiktu cenu, un Sie starpnieki
tad ir atbildigi par lidmasSinas vietu pardoSanu, atstajot aviosabiedribai tikai lidmasinas vadisanas
pienakumus. Starpnieki var izmainit reisu izlidoSanas laiku vai pat atcelt tos un parvietot pasaZierus uz
citiem reisiem.

Lidz ar gaisa satiksmes pakalpojumu noteikumu liberalizaciju Eiropa, kas ir galvenais Eiropas Savienibas
gaisa transporta politikas elements, atskirtba starp regularajiem un carterlidojumiem k|Gst mazaka. DaZas
Carterreisu kompanijas ir méginajusas darboties ar regularajiem lidojumiem: jaatzist, ka panakumi ir dazadi,
jo tam pietrikst gan marketinga pieredzes, gan organizacijas struktiras, lai varétu nodrosinat tieSo
pardosanu. Tomér, pieaugot ,tikai vietu” pardosana uz Carterreisa lidmasinu, ir redzams tirgus attistibas
virziens. Daudziem regularo lidojumu izpilditajiem ir savas Carterreisu filiales.
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Carterreisu aviokompanijas lidojumus veic sekojo$os gadijumos:

e valsts prezidenta, valsts augstako amatpersonu vai valsts un biznesa institlciju parstavju arvalstu
vizites;

e sportistu grupu daliba sporta pasakumos;

e mizikas vai izklaides (Sova) grupu izklaides pasakumu tires arvalstis;

e tdristu grupu parvadasanai.

Saja gadijuma klientam aviobilete lidojumam konkréta marsruta viena gadijuma var iznakt krietni |&taka
neka regulara marsruta parlidojumos, gan ari dargaka. Tas parasti ir atkarigs no klientu skaita noteiktaja
lidojuma — jo klientu vairak, jo lidojums létaks. Tomér ta ka celojumu biroji, kuri specializéjusies uz
[lgumreisu nodrosinatu, ne vienmér spéj nokomplektét pilnas lidotgribétaju grupas, tad aviobilesu cena
sadiem parlidojumiem parasti tiek rékinata kaut kur pa vidu starp pilnigi un nepilnigi nokomplektétu grupu.

Vispieprasitakais Carterreisu kompanijam ir tdristu grupu parvadasanas virziens, jo parasti Sados gadijumos
cena tlrisma paketei — parlidojumam uz kadu atpitas vietu Eiropa plus nedélas uzturésanas viesnica ar
brokastim un dazZas ekskursijas — parasti Tpasi neparsniedz regulara marsruta parlidojumus attieciga
virziena. Sada situacija parasti ir vai nu vasaras, kad lielakai dalai klientu ir atvalindjumi un iesp&jams
nokomplektét pilnu celotaju grupu vai periodos, kad popularakajos atpltas vietas sezona beigusies vai vél
nav sakusies un uzturésanas taja ir ievérojamo létaka neka sezonas tirisma laika.

Gaisa taksometru pakalpojumi

Gaisa taksometrs ir privati nofraktéta lidmasina, kas piemérota 4 — 18 pasazieriem, un to parasti izmanto
biznesa ce|otaji. Sadiem taksometriem ir értibu un elastiguma priek$rociba, tie var pieméroties pasazieru
vajadzibam (pieméram, pieséjamais biznesa dienas marsruts, izmantojot taksometru, var bat Londona —
Parize — Briseles — Amsterdama — Londona, kas ir gandriz neiespéjama programma regulariem lidojumiem).
Tie var izmantot mazus lidlaukus, kas ir tuvu kompanijas birojam vai riapnicai. Rietumeiropa vien ir 1300
tadu lidlauku, kas ir pieméroti gaisa taksometru vajadzibam. Salidzinajumam jamin, ka ir tikai ap 200
lidostu, ka uznem regularos lidojumus. Lidojumi var tikt noorganizéti nekavéjoties, vai ari var tikt izmainiti
marsruti, un, kopa nemot, izmaksas atbilst biznesa klases cenam.

Sadiem lidojumiem izmanto daZadus lidaparatus, sakot ar helikopteriem vai virzuldzinéja (katra ir vietas 3 —
4 cilvekiem), un beidzot ar tadam lidmasinam, kas spéj parvadat 18 pasaZierus. Var nofraktét ari lielakas
lidmasinas. Dazas korporacijas, kas sakontéji izmantoja savas lidmasinas, tagad ir sakusas izmantot gaisa
taksometrus, jo, ka vien lidmasinu neizmanto |oti biezZi, tas pirkSana neatmaksajas.

Gaisa transporta reguléSana

Regulésanas sistema
Gaisa transporta darbiba tiek reguléta trijos veidos:

Starptautiskie regularie marsruti tiek apstiprinati, balstoties uz iesaistito valstu valdibu vienosanos;

Starptautisko regularo lidojumu cenas tagad aizvien mazak un mazak tiek kontrolétas, jo gan
Ziemelamerikas, gan Eiropas aviosabiedribas var brivi noteikt cenu. Tomér valdibas var aizbilst par
kadu, ja tam ir aizdomas, ka notiek neatlauta cenu paaugstinasana. Eiropas pieredze rada, ka
cenam lauj svarstities starp pielaujamo maksimumu un minimumu. Bet jaunattistibas valstis
regulésanas pakape ir daudz augstaka, un aviosabiedribas var vienoties par cenam, kuras péc tam
ka starpnieki regulé Starptautiskas gaisa transporta asociacija (IATA) transporta konferences. Sada
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veida pienemtie tarifi ir jaapstiprina iesaistot valstu valdibam. Parasti mazak tiesa kontrole tiek
piemérota vietéjo parvadajumu cenam;

3. Valsts valdiba apstiprina un licencé parvadatajus, kas darbojas regularajos marsrutos; gan
starptautiskajos, gan vietéjos.

Pasaulé valda tendence |aut tirgum noteikt aviosabiedribu biznesa veidu un virzienu. Sodien regulé$ana
mazak skar marsSrutus, bieZumu, apjomu vai cenas, bet vairak droSibu. Gaisa transporta reguléjosie
noteikumi ir tapusi vairaku starptautisku vienoSanos rezultata, kuru aizsakumi mekléjami vairakus gadus
sena pagatne. 1929.gada Varsavas Konvencija pirmo reizi pienéma kopigu vienoSanos par aviosabiedribu
atbildibas apjomu pasaZieru naves vai traumu gadijuma. 1995.gada Starptautiska gaisa transporta asociacija
(IATA) pienéma Parvadataju ligumu par pasaZieru atbildibu, kas paredz ieviest visparéjo apdrosinasanu
visam dalibvalstu aviosabiedribam. Lidz ar to jebkadi zaudéjumi tiks noteikti saskana ar tas valsts likumiem,
kuras aviosabiedriba ir iesaistita.

Piecas gaisa brivibas

Likumdosana, kas skar pasaZieru aviaciju, izriet no Cikagas Konvencijas par civilo aviaciju, kas noslégta
1944.gada. Diskusijas tika parstavetas 80 valdibas, kas centas veicinat pasaules gaisa pakalpojumus un
panakt starpvalstu vieno3anos par gaisa pakalpojumu darbibas standarta proceddram. Sis tikéana rezultati
bija $adi: tika nodibinata Starptautiskas civilas asociacijas organizacija (International Civil Avioation
Organization, ICAQ), kas Sobrid ir Apvienoto Naciju speciala agentdra, un tika pienemtas tas sauktas piecas
gaisa brivibas. Tas ietver Sadas privilégijas:

Veikt lidojumus par otras valsts teritoriju bez nosésanas;

2. Noseésties citas valsts teritorija ar citu méerki — pieméram, lai papildinatu degvielas krajumus;

3. lIzsédinat pasazierus, izkraut pastu vai kravu tikai no tas valsts, no kuras Sie pasaZieri, pasts vai krava
nak;
Uznemt otras valsts teritorija pasazierus, pastu vai kravu un vest tos tikai uz savu valsti;

5. Neatkarigi no ta, no kadas valsts uz kadu valsti notiek parvadajumi, uznemt un izsédinat pasazierus,
iekraut un izkraut pastu vai kravu.

Sis privilégijas ir paredzétas, lai nodrosinatu ietvarprogrammas divpuséjiem starpvalstu ligumiem un lai
nodrosinatu, ka pasaZieru, pasta un kravu parvadajumi starp jebkuram divam valstim b{tu ierobeZoti starp
So valstu parvadatajiem.

Virziba uz lielaku brivibu gaisa
Paréejas brivibas, kuras Konvencija neapskata, bet kuras ir vienlidz piemeérotas darbibas tiestbam, sauca par
»sesto un septito brivibu”

6. Aviosabiedribas pasaZieru, pasta un kravas parvadajumus starp jebkuram divam valstim, kas
nepieder nevienai no SIm valstim, bet kas darbojas ka savas valsts aviosabiedriba;

7. Pasazieru, pasta vai kravas parvadajumus tiesi starp divam valstim ar aviosabiedribu, kas nepieder
nevienai no STm divam valstim (skat 2.1.attéla).

1.briviba
ASV lidmasina, kas lido no Nujorkas uz Venéciju, parlido pari Meksikai

ASV Meksika Venecuéla
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2.briviba
Lielbritanijas lidmasina, kas lido no Londonas uz Deli, uznem degvielu Bahreina

| || il

Lielbritanija Bahreina Indija

3.briviba
Lielbritanijas lidmasina lido no Londonas un Stavangeru

| v

Lielbritanija Norvégija

4.briviba
Lielbritanijas lidmasina lido no Stavangeras uz Londonu

v I

Lielbritanija Norvégija

5.briviba
Indijas lidmasina, kas lido no Deli uz Nujorku, noséZas Londona, lai uznemtu pasazierus, kas dodas uz Nujorku

| v v
Indija Lielbritanija ASV
6.briviba

Singapore Airlines veic lidojumus starp Londonu un Sidneju ar nolaisSanos Singapra. Ta izmanto tiesibas Londona —
Singapdra un Singapira — Sidneja, lai parvadatu pasazierus no Londonas uz Sidneju

| ]|

Lielbritanija Singaplra Australija

7.brivibas
Lielbritanijas lidmasina parvada pasazierus no Vines uz Budapestu, balstoties uz piepilsétas satiksmi.

v v

Austrija Ungarija

N.B. Ir iesp&jams atsaukties art uz ,,astoto brivibu”, kas Jauj arzemju lidmasinai veikt kabotazas marsrutu. Piemeérs,
Lielbritanijas lidmasina var veikt piepilsétas satiksmes pakalpojumus starp Nujorku un Cikagu.

v v

ASV ASV

2.1.attéls. Dazadi gaisa brivibu pieméri

Neliels skaits valstu deva prieksroku ,atvértu debesu” politikai, tomér vairums valstu pieprasija kontroli.
Starptautiskais gaisa pakalpojumu ligums (International Air Service Agreement), ko parakstija vairak neka 90
valstis, nodrosinaja pirmo divu ,gaisa brivibu” savstarpéjo apmainu, bet paréjas tika atstatas individualai
divpuséjai apspriesanai starp valstim. Konvencija neregulé Cartera pakalpojumus, laujot valstim izvéléties
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jebkadus vélamos individualos noteikumus. Patiesiba daZas valstis véléjas Carterreisiem atvélét pilnigu
»atklato debesu” politiku.

Parvadajumi valsts teritorijas marsrutos (pazistami ka ,kabotazas” marsruti) nav starptautisko ligumu
objekts, un parasti tie attiecinami uz iesaistitas valsts parvadatajiem. Tomeér tas sniedz iespéju valsts
nacionalajiem parvadatajiem ekskluzivi darboties starptautiskos marsrutos tajos gadijumos, kad Sim valstim
ir aizjlras teritorijas. Tadi marsruti ir, pieméram, arpus Lielbritanijas uz Gibraltaru vai art no Francijas uz
Reinjonas salu. ES gaisa satiksmes liberalizacijas programmas ietvaros starpvalstu kabotazas noteikumi, kas
bija pedeja barjera darbibas galigai liberalizacija, tika atcelti 1997.gada 1.aprili, Tagad ikviens jebkuras
dalibvalsts aviosabiedriba var sniegt pakalpojumus starp pilsétam, kas atrodas citas dalibvalsts teritorija.
Teoreétiski tadai liberalizacijai batu javeicina konkurence un jaunu pakalpojumu klasts ES valstis. Bet
praktiski tikai dazi jauni pakalpojumi tika ieviesti péc likuma pienemsanas un neviens no tiem - centralajas
lidostas, jo tas radija grutibas ieglt brivas vietas parpilditajas lidostas.

IATA loma

llgus gadus kontroli par gaisa parvadajumu cenam starptautiskajos marsrutos veica Starptautiska gaisa
transporta asociacija (IATA), kas ir nozaru organizacija un aptver aptuveni 80 procentus no pasaules
aviosabiedribam, kuras veic starptautiskos lidojumus. Sis organizacijas mérki, kuri pasreizéja veida definéti
1945.gad3, paredz veicinat drosu, regularu un ekonomisku gaisa transporti; nodrosinat visa veida sadarbibu
starp pasiem gaisa parvadatajiem; sadarboties ar Starptautisko civilas aviacijas organizaciju ICAl un citam
starptautiskajam institlcijam, lai sekmétu drosu un efektivu satiksmi. IATA nosaka cenas, lai gan sakontéji
asociacija darbojas ka legalizéts kartelis. Cenas tika noteiktas ikgadéjas konferencés, noslédzot kopigu
llgumu starp dalibvalstu aviosabiedribam, kuru ratificé aviosabiedribu valsts valdiba. Praksé &I ratificésanas
lielakoties notika automatiski.

IATA kritiki stridéjas, ka tapéc daudzos marsrutos cenas kluva nesamérigi augtas un konkurence tika
apspiesta. Parasti apstiprinatas cenas bija politisku apsvérumu rezultats, kad mazak efektigas nacionalas
»flagmanu” sabiedribas iespaidoja tas, kas neatbilda konkuréjosam cenam. IATA kontroléja ari daudzus
citus aviosabiedribu darbibas aspektus, pieméram, noteica pasazieru sédeklu slipumu, kas nosaka, cik
daudz vietas bls atvélétas kaju izstiepSanai, kada veida édienus var pasniegt lidmasina. Tapéc
aviosabiedribas bija spiestas koncentrét centienus marketinga uz tadiem produkta nepastavigiem
aspektiem ka serviss, precizitate vai pat gaisakuga apkalpes uniformu dizains, nevis nodrosinaja
konkurences apjomu.

Protams, tas noveda lidz dalibvalstu parvadataju bezdarbibai, pienemto vienosanas, lai izvairitos no kildam
starp dalibniekiem. Kartelis nenodrosinaja ari ta biedriem pelnu, jo nacas sastapties ar atklatu konkurenci
no IATA nesaistitajiem parvadatajiem, kas veiksmigi konkuréja gan ar cenu, gan pievienoto vértibu.

Vispirms ASV, driz vien arT citu valstu aviosabiedribas noléma atteikties no $i cenu fikséjosa mehanisma, un
ta rezultatd 1979.gada IATA tika parstrukturizéta, lai izveidotu divdaligu organizaciju. Tarifu nodala
nodarbojas ar cenu fikséSanu tajas valstis, kuras véléjas to turpinat, bet arodnodala nodrosinaja tas
prieksrocibas, ko var dot starptautiska aviosabiedribu institcija. IATA loma cenu fiksésana ir kluvusi daudz
mazsvarigaka, un aviosabiedribam ir Jauts noteikt savu pakalpojumu un édinasanas piedavajumu. Galvena
IATA piedavata prieksrociba ir centralizéta informacija apstrades sistéma, kas |auj veikt finansialus darfjums
starp partneriem. IATA biedriem ir standartizétas biletes un citi dokumenti un tos var apmainit sava starpa.
Ir iedibinata vienota cenu veidoSanas sistéma un valltas mainas kursi, tapat ari vienadotas citas procediiras
— pieméram, IATA atzitu celojumu agentu iecelSana saskana ar licences ligumu, kas ir standartizéts visa
pasaulé. Datorizétais banku norékinasanas plans, kuru ieviesa 1984.gada Lielbritanija, lauj nokarot
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ikménesa norékinus ar noteikta agenta palidzibu, nevis ar katru individualo aviosabiedribu. Tas dod iespéju
finansu operacija saglabat tempu, ar1 strauji pieaugot aviosabiedribu celojumiem.

Gaisa transporta pakalpojumu marketings

Patérétaju piesaiste lidmasinai ir atkariga no tadiem faktoriem ka sédvietu komforts un slipums, dzingja
skalums, salonu ieks€jais dizains. Ja valda liela vienadiba, vismazakas atskiribas, kadas jau minétas ieprieks
var liela meéra ietekmét lidmasinas marketingu aviosabiedribu tirgl, un savukart aviosabiedriba ar to var
piesaistit savus nakamos pasaZierus.

Ienesiguma vadiSana
Atbilstosi planosanas posmam aviosabiedribai ir janosaka sava cenu politika. Sédvietas cenas noteiksana ir
sarezgits process, kura janem veéra:

e lidmasinu lielums un veids;

e satiksmes blivums marsruta un konkurences [imenis;

e pieprasijuma plismas regularitate un pakape, kada Sis pieprasijums tiek sabalanséts abos marsruta
virzienos;

e gaisa satiksmes pakalpojumu pieprasijuma veids marsruta, nemot véra pieprasijumu péc pirmas jeb
biznesa klases, ekonomiskas klases, celojumu paketém un citam biletém ar atlaidém;

e noteiktais bezzaudéjuma faktors (sédvietu skaits, kas japardod, lai segtu visas izmaksas).
Regularajos lidojumos tas parasti ir 50 — 60 procentu no lidmasinas ietilpibas. Aviosabiedribai ir
jasasniedz $ads vidéjais aiznemto sédvietu skaits augu gadu.

Pedgjie divi minétie faktori ir 1pasi svarigi veiksmigam aviosabiedribas marketingam. Marketinga nodalai
vispirms janodarbojas ar ienesiguma vadiSana un kopigiem ienakumiem, kas jasasniedz katra marsruta. Par
ienesigumu var uzskatit gaisa transporta ienakumus, kas sasniegti no viena parvadajuma vai ari kopigos
pasaZieru ienakumus, kas glti uz vienu jadzi. To nosaka, salidzinot gan izmaksas, gan ienakumus no
iespéjamas ,sédvietas jlidzes” (available seat mile, ASM). Lai sabalansétu proporciju starp tam sédvietam,
kas tiek pardotas par pilnu maksu gan ekonomiskaja, gan biznesa klasg, ir jabut |oti labam iemanam, jo
nepiecieSams nodrosinat, lai jebkura pilnas maksas samazinasana galu gala nestu visu ienémumu
palielinajumu. Tas ir sasniedzams, kombinéjot cenu un izmantojot tos apstaklus, kas nosaka maksu.

Pieméram, biznesa klases sédvietas nodrosinas daudz augstaku ienakumu [imeni neka ekonomiskas klases
biletes vai biletes ar atlaidem (bérniem, studentiem, pasniedzé&jiem, senioriem un grupam); aviosabiedriba,
kas 10 procentus no sédvietam atdod biznesa klasei, 40 procentus no saviem ienakumiem iegust, pardodot
Sis vietas. Paredzétais sédvietu pieprasijums attiecigaja marsruta ir japiesaista jauns tirgus, nevis jalauj
pasaZieriem ietaupit naudu, tatad ir jaizvairas no apstakliem, kas varétu So tirgu padarit nepievilcigu
turigajiem biznesa klases pasazieriem.

Ienesiguma palielinasana, izmantojot ,regulara pasaziera” bonusu punktu sistémas
programmas

Lai palielinatu kopigo pelnu, daudzas aviosabiedribas ievies ,regulara pasaziera” bonusu punktu sistémas
programmu, kad pasaZieri, pérkot aviosabiedribas biletes, sanem tiesibas uz papildu bezmaksas braucienu
atbilstogo nolidotajam attdlumam. Sis marketinga kampanas panakumi ir milzigi; izvértéts, ka 90 gadu vida
pastavéja vairak neka 80 ,regulara pasaZiera” programmas ar aptuveni 120 miljoniem biedru visa pasaulé.

Lielas atlaides

Visi regularie pakalpojumi balstas uz ieprieksS€jas rezervésana sistému ar zemakam (APEX) cenam, kuras ir

iespéjamas tados marsrutos, kur biletes iegadi iespéjams apstiprinat neilgi pirms izlidoSanas. Tas lauj
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aviosabiedribai izvértét tas sagaidamo aizpildijuma faktoru ar lielaku precizitati. Lai aizpilditu tuksas vietas,
kas nav ieprieks rezervétas, aviosabiedribas piedava stand-by cenas pasazieriem, kas nav ieprieks
rezervéjusi bileti, bet cer, ka sédvieta bis briva. Daudzos marsrutos, jo 1pasi darijumu lidojumos, izredzes,
ka vietas bis brivas, ir lielas, jo parasti darijumu pasaZieri piesaka vairak neka vienu lidojumu, lai
nodrosinatu atgrieSanos péc iespéjas atrak. Aviosabiedribas veic rezervésanu ar uzviju, lai kompensétu lielo
skaitu neieradusos pasazZieru (no-show) (dazos marsrutos tas sasniedz 30 procentus), bet ir javeltt uzmaniba
tam, lai pasaZieru skaits neparsniegtu pielaujamo. Ja ta notiek, tos var parcelt uz labaku klasi, izmaksat
finansialu kompensaciju tiem pasaZieriem, kas vietu rezervéjusi agrak, vai piedavat sédvietas citos
lidojumos. Bet tas varétu neapmierinat aizkaitinatos darijumu lidojumu pasazierus.

Datorizéta rezervésana sistéma

Liela nozime ir datorizétai rezervésanas sistémas jeb CRS (computerised reservations system) ieviesanai.
Agenti un klienti ir tieSi atkarigi no ta, lai tiktu nodroSinata atra un preciza informacija par lidojumu
iespéjam, ka ari bileSu rezervésanas sistéma vienlaikus ar brauksanas cenu atru noteiksanu, lai nosargatu
labdko cenu konkrétd mar$ruta kombinacija. Jaunas aviosabiedribu CRS sistémas nodrogina tiesi $o. Sadas
sistémas izveidoSanas izmaksas ir milzigas, un to sabiedribu ieguldijumi, kuru sistémas izmanto vairums
agentu, ir loti lieli. GluZi tapat ka aviosabiedribas cinas par izdzivosanu, ari to rezervésanas sistémas
konkuré ar cita, izplatisanas sisttmam, izmantojot agentus. Sobrid tirgus lideris ASV ir Sabre sistéma, ko
izveidojusi aviosabiedriba American Airlines, un Apollo, kas ir United Airlines sistema. Tas strauji izplatas
Eiropa un parvérsas par globalam izplatiSanas sistemam (global distribution systems, GDS), kas aptver
viesnicu, automasinu Tres un citas rezervésanas iespéjas visa pasaulé. Eiropa ir divas vadosas sancenses
globalas rezervésanas sistémas koma: Galileo un Amadeus. Pirmo izveidoja British Airways kopa ar Alitalia,
Swissair un KLM. Sobrid tas ir saistita ar Apollo sistému, lai nodro$inatu Tstu globalu tiklu. Amadeus, ko
izveidoja Lufthansa, Air France, Iberia un SAS (ta vélak izstajas), galvenokart darbojas kontinentalaja Eiropa,
bet veic spécigus iebrukumus ari Lielbritanijas tirgu.

Vadibu $aja lauka nosaka tas, ka agenti izmanto sniegto informaciju. Sistéma lauj veikt pieeju daudzam
lielakajam pasaules aviosabiedribam. Sobrid aviosabiedribas cen$ama paplaginat informacijas sniedzéjus, lai
agentiem dotu pieeju tlroperatoriem un citu celojumu pakalpojumu rezervésanas sistemam. Viens no
svarigakajiem jauno CRS sistemu aspektiem ir tas, ka tas ir lietotajam draudzigas. Sistémas ir kluvusas
pieejamas ari patérétajiem majas, izmantojot internetu.
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3. Udenscelu pasazieru transports

Ievads

Lai gan Sodien gaisa satiksme ienem galveno lomu tdrisma nodrosinasana ar transportu, ari visu veidu
Udenscelu transporta lidzekliem ir nozimiga loma tlrisma industrija. Gaisa transporta piedavatas atruma
prieksrocibas bieZi vien ir izskirosais faktors, izvéloties lielu attalumu celojumus, tomér celosanai pa tdeni
vél joprojam ir daudz unikalu iespéju. Sobrid jo Tpasi kruizi piedzivo tddu popularitati, kida tiem nav bijusi
kops to uzplaukuma starpkaru perioda. Tie piedava pilnigas atpitas iesp&jas un visu ietverosu cenu, kas lauj
pasazieriem érti un drosi noklt no vienas vietas uz citu, bez vajadzibas vairakreiz nesainojot bagazu. Tuvo
attalumu kugi (pramji) daudzos marsrutos ir sasniegusi tadu komforta limeni, ka piesaista tdristus ne tikai,
lai noklGtu no vienas vietas uz citu, bet art lai izbauditu ,, minikruizu”, kas piedava édinasanu un izklaide, kas
pirms daZiem gadiem bija pieejama tikai uz luksusa kruizlaineriem. Tehniska attistiba ir Javusi samazinat
augstas ekspluatacijas izmaksas, vienlaikus ir radusies jauni Gdenscelu transporta lidzekli — kugi uz gaisa
spilveniem, reaktivie kugi uz sliecém un dubultkorpusa katamaranpramis. Tie nodrosina atru satiksmi tuvo
parvadajumu jaras marsrutos un ar kugi uz gaisa spilvena — art pa komplicéti (sauszemes) apvidu.

Bauda, ko cilveki gist, vienkarsi esot uz Gdens, ir veicinajusi tirisma attistibu, sakot ar jahtu piestatném un
barzas Lielbritanijas un Eiropas kanalos. Tvaika dzinéju valdzinajums ir izraisijis ezera tvaikonu Anglija un
kugu ar dzenratu ASV restaurésanu un izklaidi, jo celojums vai pat pats kugis kalpo par mérki un nevis tikai
par lidzeklim lai nok|Gtu kada vieta.

Okeana jeb linijcelojuma laineris

Linijcelojuma pakalpojumi piedava pasaZieru parvadajumus no ostas uz ostu. Sis transporta veids ir apsicis,
vél eksisté tikai nedaudzi pakalpojumu sniedzéji, un tiem ir tendences darboties tikai sezonas laika. Nav
grati noteikt, kapéc to darbiba ir pasikusi.

Sakot ar 50.gadiem, gaisa transporta attistiba |lava samazinat lidojumu cenas, it Tpasi popularakajiem
marsrutiem pari Atlantijas okeanam, lidz Ieétak kluva celot pa gaisu, nevis ar kugi. Kugosanas linijas, kuram
lTdz lidmasinu radisanas bridim nebija konkurences, vairs nespéja konkurét, jo strauji pieauga degvielas
cenas un darbaspéka izmaksas darbietilpigaja industrija. Pakapeniski samazinoties pasazieru skaitam, jo tie
izvéléjas avioliniju pakalpojumus, kugosanas kompanijam radas zaudéjumi, tapéc bija neiesp&jami pat
apsveért novecojusas flotes atjauninasanu vai nomainu ar jauniem kugiem. 1957.gada vairak pasaZieru
skérsoja Atlantijas okeanu pa gaisu, nevis pa jlru, un pasazZieru kugosanas industrijas noriets bija
nenovérsamas visa pasaulé. No ta izrietosa vadiSana reorganizacija radija méginajumus atjaunot satiksmi,
galvenokart palielinot kruizpakalpojumus, tomér kugi, kas bija buvéti atrgaitas celojumiem, nebija ideali
pieméroti alternativam pielietojumam, un art kruizu daudzums saruka. Neliels, bet pastavigs pieprasijums
péc jlras transporta saglabajas galvenokart gados vecako pasazieru vidd, kuri baidijas no lidosanas, kuriem
patika juras celojumi un bija laiks nesteidzoties sasniegt celojumu galameérki.

Lielaka dala pasaZieru kugi galvenokart ir bivéti kravu parvadaganai. Sie kugi var uznemt maksimums 12
pasazierus. Sis ierobeZojums ir saistits ar Starptautiskas kugosanas organizacijas (International Maritime
Organization) prasibu, ka kuga komanda ir jaieklauj arsts, ja tiek parvadati vairak neka 12 pasazZieri. Dazos
kugos ir tikai Tpasnieka luksus kajite, kas paredzéta diviem pasaZieriem, bet skaidrs, ka Sie kugi ir raditi
celosanai pa jlru. Kravu pieprasijums nozimé to, ka nevar garantét ne atiesanas laiku, ne ostas, kuras kugis
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ieies, ne ari drosas iespéjas pasazieriem nokapt krasta, lai pa celam aplikotu interesantakas vietas. Izklaides
pasakumi uz kuga ir ierobezZoti, un pasaZieri pusdieno kopa ar kuga apkalpi. Tomér Sie kugi piesaista
entuziastus, un bieZi vien biletes ir jarezervé gadu ieprieks vai pat agrak.

Par to, ka kugoSanas noriets ir neizbégams, ir viegli runat péc notikusa. Tomeér ir jaatzist, ka kugosanas
vadibai ir jauznemas atbildiba par nespéju pielagot savu produktu tlrisma industrijas mainigajam
vajadzibam. Kugi, kas tika biavéti ekspluatésanai 50.gados, nespéja apmierinat péckara tirgus vajadzibas
tajos nebija pietiekami daudz kajisu ar atseviskam vannasistabam, lai apmierinatu Tpasi amerikanu tirgus
vajadzibas kugu Tpasibu un to lieluma dél tie bija nepieméroti citiem marSrutiem, iznemto tos, kam tika
speciali bavet. Ta ka kugosanas kompanijas parak vélu apzinajas aviokompaniju draudus to nakotnei, tas
nepaspéja pasas izvirzities Saja sektora. Tas, kuras tomér méginaja to darit, atklaja, ka trikst nepiecieSama
kapitala.

Kruizlaineri

Péc 50.gadiem pasazieru kugoSanas industrija saka vairak attistities nevis Iinijcelojumi, bet kruizcelojumi.
Sakotnéji Sis parmainas bija gritas; esosSie kugi galvenokart izradijas par veciem un par dargiem, lai tos
izmantotu kruiziem. To lielums ierobeZoja ostu skaitu, kur tie varéja iegriezties, tapat tie bija bavéti atriem,
nevis izklaides celojumiem. Degvielas izdevumus var samazinat, ja kugi darbojas ar mazaku atrumu, bet
ideala gadijuma kruizkugi ir jabtvé ar meérki, lai sasniegtu to maksimalo darbibas efektivitati. 60.un
70.gados tie bija kugi, kas spéja uznemt no 650 — 850 pasaZieriem. Pienemot, ka ir noteikts pieprasijums,
optimalo pelnu var git, ekspluatéjot lielakus kugus, un 80.-90.gadu tendences ir buvet kugus, kas spéj
uznemt lidz par 2600 pasaZieru.

Lidz 90.gadu vidum pasaulé darbojas vairak neka 260 kruizkugu. Vairak neka 150 kugu bija registréti ASV
ostas. Péc ilga pagrimuma perioda visas attistitas valstis piedzivoja ievérojamu kruicelojumu pieprasijumu
pieaugumu. Amerikas kruizlaineru industrijas ekstrapolacija paredz ilgtermina kruiztirgu ar aptuveni 35
miljoniem pasaZieru, stimuléjot pastarpinatu kugu bivi 90.gados. Divi vislielakie pasatitie kugi pieder Royal
Caribbean International kompanijai — Oasis of the Seas un Allure of the Seas. Pédéja spés uznemt ap 5 600
pasazieru. Mainas visa kruizbrivdienu koncepcija; kruizkugi tiek uztverti ka peldosas brivdienu vietas, kas
érti parvietojas no vienas vietas uz citu, katru dienu piedavajot jaunos skatus un nepartrauktu izklaidi uz
borta.

Tiek radtti art kugi, kas spéj uznemt ap 100 pasaZieru un piedavat jahtas veida kruizcelojumu tiem, kas ir
gatavi maksat augstaku cenu. Sadi kugi spéj ieiet daudz mazakas ostas neka tradicionalie kruizkugi, tadéjadi
atklajot jaunas apmekléjuma ostas. Mazie kugi var ari méginat izbraukt pa Sauriem kanaliem.

Svariga ir kruizkugu ilgtspéjas probléma. Var diskutét, vai arvien lielaku kugu bivésana ir piemérota
stratégija tlrisma biznesam, vai tie var bt ienesigi. Efekts, ko mazas salas ekonomika atstaj kugi, osta
izsédinot vienlaikus vairak ka 5000 pasazieru uz Tsu laika periodu, ir jaizvérté, nemot véra iesp&jamos
ienémumus no apmeklétaju tériniem. Tomér bGtu rlpigi jaizpéta logistika un salas dzivotspéja, izlaiZzot
krasta tik lielu skaitu cilveku un organizéjot viniem tur ekskursijas.

Kruizu marsruti
Galvenos pasaules kruizu marsrutus var sadalit septinos regionos. Tie ir:

e Karibu juras salas, Bermudu salas, Bahamu salas, ieskaitot Centralamerikas un Dienvidamerikas
krastu;
o Ziemelamerikas rietumkrasts, ieskaitot Meksiku, ASV ,ieskaitot Alasku, un Kanada;
e Vidusjira, tas rietumsektors un austrumsektors;
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o Klusa okeana salas un Talie Austrumi;

e Baltijas jura, Ziemeleiropas valstu galvaspilsétas un Nordkaps;

e Rietumafrikas un Kanariju salas, Madeiras salas Atlantijas okean3;
e  Kruizi apkart pasaulei.

Lielakajai dalai So marsrutu ir sezonas raksturs, un tas nozimé, ka kugosanas kompanijam ir japarvieto savi
kugi no vienas zemeslodes vietas uz citu, lai izmantotu kruizcelojumu pieprasijuma maksimumperiodus.
Baltijas un Nordkapa kruizi, pieméram, darbojas ziemel|u puslodes vasaras vidus perioda, savukart Karibu
jaras kruizi ir pieprasiti visu gadu, lai gan ziemas periods. Kad klimats ir mérenaks neka vasara, piesaista
vairak pasaZieru.

Konkurence rosina operatorus meklét jaunus marsrutus. Nesen izaugsmi pieredzéjusi Kanada un
Jaunanglija, Afrikas austrumkrasts, ieskaitot Madagaskaru, Sei$elu salas un Mauriciju, un Indonézijas
Garsvielu salas, ieskaitot kruizus starp Klusa okeana salam un pat Arktikas un Antarktikas kruizus. PEédéjiem
bieZi vien tiek izmantoti mazaki un speciali bavéti kugi, kam ir nostiprinats korpuss, lai parvarétu ledus
raditas problémas. Tapat tiek meklétas jaunas marsrutu vietas ar zemam cenam.

Cits faktors, kas ietekméja strauju kruizceloSanas izplatibu, bija lidojumu ieviesana uz kruizcelojumu vietu
(Fly-cruise). Pasazierus ar kruizkompanijas nofraktétu lidmasinu nogadaja uz silto Gdenu bazes ostu, no
kurienes vini dodas kruicelojuma. 60.gadu beigas lidojumus uz kruizcelojumu vietu ieviesa Cunard Line
kompanija, kas ar lidmasinu nogadaja savus pasaZierus uz Gibraltaru vai Neapoli kruicelojumam pa
Vidusjuru. Tadéjadi tika atrisinata slikta laika un nemierigas jlras problémas.

Kruizu tirgus raksturs

Galvenie faktori, kas nosaka pieprasijumu péc kruiziem, ir cena, kruiza ilgums un galamérkis, lai gan svarigi
ir arT daudzi citi faktori. Lai ar kruicelojumi joprojam paplasinas, tie turpina piesaistit lielu skaitu cilvéku, kas
atkartoti iegadajas kruicelojumus un kas jau agrak ir izradijusi lielu lojalitati pret kugosanas kompanijam un
atseviskiem kugiem. Kruizcelojumi piesaista vairaku iemeslus dél. Kruizcelojumu visu ietverosais raksturs,
kad tiek piedavats neierobeZots daudzums bieZi vien izcila édiena; gaisotne uz kuga; augsts drosibas
[Tmenis, ko sniedz noskirtiba uz kuga; celoSana kopa ar lidzigu interesu cilvékiem, ar kuriem ir viegli uzsakt
draudzibu kruiza laika; iespéja neraizéties par lidznemamas bagazas daudzumu — tas viss sniedz ievérojamas
prieksrocibas. Bet tiem, kas baidas lidot, doSanas kruizos ir vienigais celoSanas veids uz arzemém.

Dosanas kruizbraucienos vél joprojam tiek uzskatita par vecaka gadagajuma cilvéku brivdienu pavadisanas
veidu, tomér lidz ar jaunu kruizkompaniju — tadu ka Carnival — ielausanos tradicionalaja kruizu tirgl tiek
piesaistitas jaunaku atpatnieku grupas un Sis téls sak izzust. Carnival uzskata, ka celotaju vidéjais vecums uz
kuga ir 20 gadi, jo tas , disko” kugi darbojas Tsos kruizizbraucienos pa Karibu jdru.

Kruizcelojumu ekonomika

Kruizcelojumi ir gan kapitalietilpigs, gan darbietilpigs bizness. Moderna kruizlainera uzblvésana var prasit
vairak neka 250 miljonus dolaru, dazi izmaksa par 400 miljonus dolaru, tacu ekspluatacijas ilgums
kruizkugim ir lielaks neka lidmasinai, iespéjama ta parbive vai pilniga restauracija. 50 ekspluatacijas gadi
nebltu nekas neparasts. Tapat kugiem nepiecieSams liels apkalpotaju skaits — uz Cetru piecu zvaigZnu
kruizlainera jabat vienam apkalpes loceklim uz katriem diviem pasaZieriem. Nemot véra darbaspéka
izmaksas, nav griti iedomaties, kapéc luksuskruizi tiek pardoti par vairakiem simtiem dolaru diena. Tomér
sadu apjomu nozare lauj samazinat izmaksas, un kompanijas, kam pieder liela flote, var samazinat vienas
marketinga vai vadibas vienibas izmaksas. Tapat ekonomiski izdevigak ir vadit lielus, nevis mazus kugus, un
pastav tendence bivét arvien lielakus un lielakus kugus, lai izmantotu to priekSrocibas.
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letaupijumus var ieglt, nogadajot pasazierus krasta ar peldosam bazém (kugu kuteriem), nevis pasam
kugim noenkurojoties krasta. Ta varétu bat praktiska alternativa gadijumos, ja salas ,uzskrive” cenas
pietauvosanas vietam, lai gan tas aizkavé nokapsanu krasta un bis mazak pievilcigs piedavajums.

Kruizcelosanai loti var kaitét strauja degvielas cenu celSanas. Tapat to var ietekmét darbaspéka izmaksu
palielinasanas, un pat tadu nostabilizéjusos jlras valstu ka Lielbritanija flotu samazinasanas daléji ir saistita
ar to konkurétspéjigam ekspluatacijas izmaksam salidzinajuma ar to Iétakiem konkurentiem. Létakas valstis,
ka, pieméram, Griekija un Krievija, ir uzblvéjusas savas flotes, bet dargakas valstis ir bijusas spiestas
samazinat izmaksas, registréjot savus kugus jaunattistibas valstis, pieméram, Panama vai Libérija, un
noligstot komandu Sajas valstis.

Kruizlinijam ir janodrosina, lai to kugi tiktu izmantoti maksimali iespéjamo laiku gada (tapat ka to dara
aviolinijas) — un tas nebilt nenozimg, ka tie jaizmanto tikai kruizceloSanai. Dazam kompanijam ir labi veicies,
iziréjot savus kugus tlroperatoriem, bet citas veiksmigi izmantojusas savus kugus ka peldosas viesnicas, kad
parslogotiba izmitinasanas sektora lika tdrisma vietam meklét alternativus izmitinasanas veidus Tpasos
gadijumos.

Veseliba un drosiba

Amerikaniem ir domingjosa vieta pasaules kruizu tirgl, un tiesi amerikanu rlapju dél gan par drosibu, gan
par higiénu viesiem kugiem, kas darbojas zem arzemju karoga un ienaca vai izgaja no ASV ostam, tika
ieviesti stingri standarti. Sie kugi ir paklauti iepriek§ neizzinotam ASV Kugu sanitards programmas
inspekcijam. Kugi tiek novértéti péc Gdens, édiena pagatavosanas kvalitates, tiribas, uzglabasanas un
remonta kvalitates. Pienemams novértéjums ir 86 punkti no 100 iespéjamajiem, bet nav nekas neparasts,
ka pat vadosie pasaules kruizkugi tiek novértéti zemak. Tad Tpasnieki tiek lGgti uzlabot to limeni un
nelabvéliga publicitate presé ir nakamais stimuls, lai izturétu parbaudi. Turklat Tpasniekiem ir garantiju
prasiba pret finansialo sabrukumu. Nesen konstruétie kugi, kuriem ir austaki droSibas standarti, var
piesaistit zemakas apdrosinasanas prémijas. Turklat Sie kugi ir tehniski modernaki, tiem ir zemakas
ekspluatacijas izmaksas, tapéc vecakiem kugiem ir gritdk konkurét ar tiem. Saja nozimé kugosanas un
avioliniju bizness saskaras ar lidzigam problémam.

Pramju pakalpojumi

Termins ,pramis” ietver dazadas Tso distancu ddens transporta formas. Pramji nodrosina parvietosanas
iespéjas pilsétas, un atseviskos gadijumos tie var piesaistit ari tdristus vai nu ka pilsétvides iezime, vai
originals veids, ka apskatit pilsétu. Dazi pramiji, ka, pieméram, Statens Island pramis Nujorka, kas savieno
Manhetenu ar nelielo Stetenas salu, un Honkongas Star pramis, ir kluvusi pasaulslaveni un ir to obligato
vietu skaita, kuras jaredz tdristiem, kas apmeklé Sis pilsétas. levérojami ir ari Bosfora jlras Sauruma pramiji,
kas savieno Eiropu un Aziju Stambuld. Daudzi no tiem, protams ir raditi, lai nodro$inatu batiskus
pakalpojumus vietéjiem pasaZieriem, bet vienlaikus tie loti piesaista tdristus, kas vélas apskatit pilsétu no
cita redzes punkta vai art plano apmekléet daudz attalakus regionus, kur nav pieejama érta gaisa satiksme.
Pieméram, tas varétu bt Griekijas salas vai Mesinas jlras Saurums starp Italiju un Siciliju.

Galvenie pramju marsruti, kas domati tdristiem, savieno valstis, ko noskir Gdeni, pieméram, pari Lamansa
(Anglu) kanalam, vai starp Skandinavijas valstim, vai pari Adrijas jarai starp Italiju un Griekiju. Sie marsruti
var blt Tpasi svarigi tiem, kas vélas doties brivdienas ar masinu, ka ari piedava pievilcigu lidosanas
alternativu tiem, kam ir vairak laika. Turklat pasaulé ir daudz tadu vietu, kur transports ir atkarigs no labiem
valsts pramju pakalpojumiem vai nu tapéc, ka valstim pieder daudz salu, vai ari ir grutibas sasniegt vietas
krasta pa gaisu vai juru.

26



Tso distan¢u pramju tirgus nozimigumu parada tas, ka 90.gadu vidi pasaulé darbojas kadi 2150 ,,ro-ro” (roll
on — roll off) tipa pramiji. Protams ne visi no tiem parvadas tdristus, un ir svarigi to atceréties; parasti pramju
pakalpojumi nodrosSina satiksmi vietéjiem iedzivotdjiem, bet izmanto tdristus, lai palielinatu pasaZieru
skaitu un giatu pelnu. Pieprasijuma pieaugums péc pramju pakalpojumiem var tikt attiecinats uz tirdzniecibu
starp Eiropas Savienibas valstim, tacu ari privato automasinu skaita pieaugumam ir bijusi nozimiga loma.

Pramju darbibas ekonomika

Tapat ka kruizcelojumu, 1so distancu pramju marsrutu ekspluatacijas nodrosinasana ir darga gan kapitala
investiciju zina, gan tieSo ekspluatacijas izmaksu zina. Pelna tiek ieglta kombinéjot maksimalu iericu
izmantosanu ar tirdzniecibu uz kuga. Tas vispirms nozimé strauju apgrozijumu osta katra celojuma beigas
un 24 stundu kugosanu ar ideala gadijuma vienadu biznesa apjomu visu gadu un Ilidzsvarotu pieprasijuma
plismu abos virzienos. Praksé to, protams, ir glti sasniegt, un ziema, kad liela dala brivdienu celojumu
beidzas, pramju pakalpojumi klGst |oti atkarigi no kravas parvadajumiem, lai glitu pelnu.

Pramju kompanijas ir guvusas ievérojami labakus sasniegumus garakas kugosanas marketinga (24 un vairak
stundu) neka minikruizu marketinga. To veiksme ir radita uz loti popularu marsrutu bazes starp Stokholmu
Zviedrija un Turku vai Helsinkiem Somija, kas piedava ne tikai vienu no visskaistakajiem pramju marsrutiem
Eiropa, bet piesaista klientus, art pardod uz kuga relativi Iétus dzérienus regiona, kur alkohols ir dargs. Ta
rezultata pramju tirgus starp Sim divam valstim jau sasniedz 10 miljonus pasaZieru gada, ar diviem
galvenajiem parvadatajiem — Silja Line un Viking Line — piesaistot vairak neka 6 miljonus pasazieru uz 12
milzu luksuskugiem, no kuriem lielakais - uz saviem 12 klajiem spé&j uznemt 3000 pasaZieru.

Arpussezonas kugo$anu Tsajos marsrutos var veicinat, piedavajot |étakas biletes ar plasa spektra atlaidém,

kas domatas dazadiem tirgus sektoriem. Ir pieaudzis atro ,turp un atpakal” celojumu skaits ar to pasu kugi
un ari 1so apstasanos (uz vienu Iidz trijam naktim) skaits, ir Tpasu to celojumus, kas piedava iepirksanas

tures.

Galéjos arpussezonas periodos un nakts reisos, kas piesaista nelielu skaitu pasaZieru, pramju kompanijas
varétu prasit samaksu tikai par tdrisma produktu, lai nosegtu fiksétas izmaksas, nevis nodrosinatu pelnu no
katra parbrauciena. Zemas bileSu cenas tomér var stimulét térinus uz kuga, kas batu noderigs ieguldijums
kopé€jos ienémumos.

Tunelis zem Lamans$a un pramju pakalpojumi

Lamansa tunelis, iespéjams, ir vislielakais drauds pramjiem to pastavésana laika. Tas tika atklat satiksmei
1994.gada beigas. Celot un parvaldot tuneli, Lamansa tunelu operatoriem — Eurotunnel — nacas saskaries ar
neskaitamam neveiksmém, ieskaitot atkartotu aizkavésanos ar ta atklasanu, aizkavésanos tehnikas iegade,
kas virzitos caur tuneli, postoSu un dargi izmaksajosu ugunsgréku viena no kravas vagoniem 1996.gada
beigas, kas radija ievérojumu bojajumus tunela interjera un noveda pie pakalpojumu samazinasanas vairaku
ménesu garuma. Tomér pirmaja darbibas gada pieradijas, ka Si alternativa ir veiksmiga un piesaista
ievérojamu skaitu pasazieru uz Eurostar pakalpojumiem, it ipasi no Londonas uz Parizi, kur ieprieks celoja
pa gaisu. Neatkarigie pétijumi liecinaja, ka tunelis varétu piesaistit lidz pat 40 procentiem satiksmes pari
Lamansam. Lai gan Eurotunnel prognozes izradijas neprecizas un pramju kompanijas atri vien noraidija tas,
nosaucot par parlieku optimistiskam, sava starpa tas tomér vienojas, ka ievérojama satiksmes dalas
zaudésana par labu tunelim tomér ir neizbégama. Lai cinttos ar Siem draudiem, divas lielakas pramiju
kompanijas veica pasakumus, lai nodrosinatu savu izdzivosanu ka tunela konkurenti.

Vispirms gan P&O, gan Stena daudz investéja savos 1so distancu parvadajumos. P&0O piedavaja 24 stundu
kugosanu ik péc 45 mindtém starp Duvru un Kalé. Tika Tstenoti uzlabojumi pasaZieru apkalposSanas joma
Duvras osta, kas pasazieriem lava registréties 20 mindtes pirms doSanas jlra. Bet tie netika uzskatiti par
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pietiekamiem pasakumiem, lai kompanijas nakotné butu dzivotspéjigas. Tapéc abas kompanijas planoja
apvienot savu pakalpojumus starp Duvru un Kalg, lai izveidotu vienu kompaniju, kas nodrosSinatu regularus
diennakts pakalpojumus bez iepriek$éjas rezervésanas nepiecieSamibas.

Uzsvars tika likts uz pakalpojumu marketingu, aicinot pasaZierus izmantot Lamansa SkérsoSanu ka savu
brivdienu dalu, ka iespéju atpusties un atslabinaties uz klaja. Lielakie un daudz greznakie kugi, kas norikoti
Saja darba, pastiprina ideju par Tso distancu jlras skérsosanu ka minikruizu. Tomér kompanijam jarlpéjas
ari par pietiekamu tirdzniecibas piesaisti ziemas ménesos, kad daudz pasaZieru prieksroku dod tunelim,
nevis celoSanai pari vétrainai jdrai, lai arT celojums ilgst tikai 75 mintes.

Citu Eiropas pramju darbiba

Vidusjara pramji celotajus nodrosSina ne tikai ar bdtisko satiksmi starp ostam, bet piedava ari iespéju
izvéléties Sos marsrutus ka minikruizus ar pieturam dazadas valstis. Pieméram, ir pieejama satiksme
Vidusjara starp Venéciju, Dubrovnikiem, Pireju, Irakliju un Aleksandriju vai art starp Stambulu, Pireju,
Larnaku, Latakiju (Strija) un Aleksandriju. Tie tdristi, kas tradicionali uzskata, ka celot uz Maljorku iespéjams
tikai pa gaisu, var nezinat, ka pastav alternativs celoSanas veids ar prami no Barselonas caur Vidusjiru.

Cits nozimigs pramju kustibas regions Eiropa ir Baltijas jara, kur tiek nodrosSinata satiksme starp
Skandinavijas valstim un celotajiem nozimiga saikne starp Sim valstim un Vaciju. Tris Baltijas valstu —
Latvijas, Lietuvas un Igaunijas — neatkaribas iegiSana ir atjaunojusi tlristu interesi par Sim vietam, un $aja
regiona gan kruizkugu, gan pramju satiksme ir ievérojami pieaugusi. Fakts, ka Sanktpéterburga Krievija ir
lielaka osta Baltijas jra, vél vairak stimulé interesi par So regionu. Helsinki — Tallina pramju marsruts, lai art
salidzinosi 1ss, piedava tlristiem iespéju izbaudit minikruizu, bet, ka jau minéts ieprieks, lielako popularitati
regiona ir ieguvis marsruts Stokholma — Helsinki.

Piekrastes un iekSzemes uiidenscelu turisms

Udens valdzindjums piedava daudz tirisma iespéju gan individuali, gan specialu celojumu pake$u veida.
lek$zemes Udensceli — ezeri, upes, kanali — piedava 1pasas atpltas un tlrisma iespéjas. Nozimigakie
pasaules Gdensceli jau sen piesaistijudi tristu uzmanibu. Nilas upes Egipté ir nodro3inajusi ar iek$zemes
ddenscelu kruizcelotajiem jau vairakus gadu desmitus, un pédéjo gadu laika ST Gdenscela popularitate ir
novedusi pie milziga kruizkugu skaita un to izméru pieauguma. Populari upju kruizi ir pa Donavu (starp
Pasavu Vacija un Konstancu Rumanija), pa Reinu Holandé un Vacija, Misisipi ASV (kur tradicionalie dzenratu
kugisi piedava nostalgijas pilnu kruizu pieredzi), Jandzi un Li upém Kina, Dienvidamerika Amazones upe ir
pietiekami plasa, lai lautu okeana kugiem ienakt Iidz pat Ikitosai Peru. Visi Sie pakalpojumi tiek komplektéti
ka celojumu paketes un pardoti tlristiem visa pasaulé.

Ar1 sabiedriskie kugisi ienem ievérojamu lomu iekSzemes un piekrastes kugosana tdrisma. Ekskursiju laivas,
ka, pieméeram, Waverley — kugis ar dzenratu — un tradicionalais tvaikonis Balmoral, Lielbritanija vasaras
laika piedava tdristiem piekrastes celojumus no Skotijas, Dienvidvelsas un rietumkrasta ostam. Upju
tvaikoni joprojam ir pierasti daudzas pasaules vietas, ievérojami piesaistot tdristus ASV un Kanadas Lielo
ezeru apvidi, Sveices un Dienvidvacijas ezeros, Skotijas ezeros un Anglijas Ezeru rajona Lielbritanija.

Tomeér Sis trisma veids cie$ no ta, ka tirgus ir kluvis |oti konkuréjoss un sezona ir relativu Tsa. Daudzas
izpriecu laivu kompanijas ir mazs gimeném piedeross bizness, kas maz atglst no investéta kapitala un
visuma glst mazu pelnu. Efektivs marketings, 1pasi vérsts uz arzemju tdristiem, ir to kompaniju probléma,
kuru reklamai domatie Iidzekli ir nelieli, un galamérki tiek pardoti lineari (Kenetas un Eivona kanals,
pieméram, iet cauri dazadu regionalo tlrisma departamentu apgabaliem, tadéjadi apgritinot vienotu
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marketingu). Tados apstaklos labakais risindjums varétu bdt apvienota reklama starp mazam laivu
kompanijam, kas strada citas privata sektora intereseés.

Udensvietu attistiba

Lidziga veida daudzu nozimigako Lielbritanijas dokiem piedero$o zemju slégsana un péc tam ari to
pamesana piedavaja citas iespéjas no jauna attistit Sis vietas atpdtas un tdrisma mérkiem. Pilsétas
jaunattistibas politikas rezultats — Bristoles vésturiskas peldosas ostas, Sauthemptonas Okeana ciemata un,
protams, arT Londonas Doklendas piekrastes atjaunosana ir piesaistijusi tlrismu Sim vietam péc jlras Iicu
izblvésanas, Gdensblusu un pramju ieviesanas, ainavisku kruizu, peldosu restoranu un citu izklaides
atrakciju ievieSanas. Ari citur, Tpasi ASV un Kanadj, ir ievérojama attistiba $aja virziena. Parsteidzosi
veiksmiga Baltimoras iekS€jas ostas attistiba radija Iidzigus projektus Nujorka, Sanfrancisko, Bostona un
Toronto, visas tas tagad piesaista lielu tdristu skaitu. Eiropa Stokholma un Oslo ir atjaunojusas savas
sabrukusas ostu vietas, un Australija Sidnejas Darlingas osta ari ir paklauta plasai restauracijai. Tada veida
STs pilsétas kldst pievilcigakas tdristiem. Lai gan daudzas no $Sim vietam ir planotas dazada veida lietoSanai,
ieskaitot veikalus, birojus un dzivojamas zonas, to izmantosana atpdtai neizbégami piesaistis tdristus un
radis jaunas ienémumu formas Sajas pilsétas.

Jiras izpriecu kugi

St nodala nebiitu pilniga, ja netiktu pieminéts pieaugosais pieprasijums péc brivdienu pavadi$anas uz Gdens
izpriecu kuga, ko Sobrid censas apmierinat celojumu industrija. Dabiski, ka tas rada iedibinat burasanas
brivdienas. No vienas puses, pieaugoSais mazu privatu kompaniju skaits piedava brivdienu celojumu
paketes uz mazu burulaivu vai tvaikonu borta, piedavajot gan luksusa pakalpojumus, kad pasazieri ir viesi,
gan daudz vienkarsakus pakalpojumus, kad pasaZieri pasi aktivi vada laivas. No otras puses, tlroperatoru
kompanijas pielagojas masu pieprasijumam péc brivdienam uz laivas, piedavajot flotiles kruiza brivdienas, it
Tpasi tajos regionos, kuri ir daudz mazu salu, kuras piedava enkurvietu ar pajumti un labus laika apstak|us.
Griekijas salas un noteiktas Karibu juras salas, pieméram, Vindvardas un Livardas salu grupas, piedava
idealus apstaklus sada veida brivdienu paketém, kad individuali $sada veida brivdienu paketém, kad
individuali iznomatas jahtas bura kopa flotilé no salas uz salu. Sada veida tirists gist labumu no personiskas
jahtas lietosanas un vienlaikus izbauda grupas sabiedrisko dzivi, kad visi kopa pulcéjas enkurvieta.
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4. Dzelzcela transports

Dzelzcela loma turisma

Nemot véra ilgstoSo parsvaru par citiem parvadatajiem sabiedriska transporta nodrosinasana, varétu likties
parsteidzosi, ka bija japaiet ilgam laikam, lai dzelzcel$ pielagotos masu tlrisma vajadzibam. 20.gadsimta
beigas. Patiesi, pagajusa gadsimta pirmaja pusé dzelzcelam bija vadosa loma tlrisma nodrosinasana ar
transportu, bet lidz ar personisko automasinu skaita palielinasanos tlristu parvadajumi pa dzelzcelu
samazinajas. To jau varéja vérot 1947.gada, kad Lielbritanija tika nacionalizéts dzelzcels, Sis process vél
paatrinajas. 50.un 60.gados Britu dzelzcel$s piedzivoja lielas gratibas, ko izraisija pareja uz personisko
pasaZieru transportu un strauja kravas parvadajumu pa autoceliem palielinasanas. Gratibas meéginaja
parvarét, ievérojami samazinot marsrutu skaitu. Uzmaniba tika koncentréta uz galvenajiem starppilsétu
marsrutiem, atsakoties no nerentablajiem dzelzcelu nozarojumiem. Daudz mazo brivdienu vietu un citu
galamérku, kas nevarétu piesaistit tlristus, kluva pa dzelzcelu nesasniedzami. Piedavato autobusu Iniju
alternativa, savienojot dzelzcela galastacijas, radija tiristiem neértibas celosana un aiznéma daudz laika.
Tas vienlaikus ar pieaugosajam vilciena bileSu cenam padarija dzelzcelu par pasaZieriem nepievilcigu izvéli,
lai sasniegtu daudzus galameérkus. Tomér dzelzcelsS turpinaja ienemt galveno lomu tdristu parvadajumos iz
nozimigam Lielbritanijas brivdienu vietam — Braitonu, Bornmutu un Torki.

70.un 80.gados Britu dzelzcel$ saka vairak orientéties uz tirgu. To veicinaja 1973.gada naftas krize un tai
sekojosa degvielas cenu paaugstinasanas. Britu dzelzcel$ atguva zinamu dalu vietéjo tdristu, kas agrak
celoja ar personiskajam automasinam. Daudz plasak neka iepriekséjos gados dzelzcels tika ieklauts
celojumu paketés. Sis celojumu paketes izradijas Tpasi veiksmigas Tso atvalindjumu tirgd, it ipasi
braucieniem uz Londonu. Tomér jau 80.gadu vidQ tdristi atgriezas pie celojumiem ar automasinam, un
dzelzcela celojumu pakeSu pardosana saruka. Nostalgijas pilni vienas dienas celojumi vai ekskursijas ar
ievérojamajiem vecajiem tvaika vilcieniem izradijas populari, tapat ka Tisie atvalinajumi, izmantojot
starppilsétu vilcienus; un celojumu paketes tika raditas tiem, kam pari 50. Nepardotas biletes arpussezonas
laika rada ievérojamus pelnas zaudeéjumus, tapéc, lai atkala piesaistitu tlristus un celotajus dzelzcelam,
korporacija pielietoja dazadas cenu un reklamu politikas.

Majup braucosajiem taristiem, kas iegadajas biletes pirms doSanas prom no savam valstim, tika piedavatas
celojumu biletes bez konkréta laika ierobezojumiem. Tas |ava arzemju tdristiem brivi celot pa Lielbritaniju,
izmantojot dzelzcelu. Lidzigus pakalpojumus Eurailpass piedavaja tiem, kas celoja pa Eiropu. Tie izradijas loti
populari individualo tdristu vidd, kas apmekléja Eiropu, it Tpasi jaunosu vidd, kas celo ar mugursomam
plecos.

Tunelis zem Lamansa un dzelzcels
lepriekséja nodala aplikojam Lamansa tunela ietekmi uz pramju pakalpojumiem no Lielbritanijas. Tagad
jaapliko, kadu ietekmi tas atstaj uz dzelzcela un autocelu satiksmi Lielbritanija un Eiropa.

Tunelis zem Lamansa ir viens no ievérojamakajiem sasniegumiem 20.gadismta. Tomér tas neblt nav
pasaulé garakais dzelzcela tunelis zem Gdens — jau vairakus gadus pasazieri tiek parvadati pa vairak ka 50
km garo Selkan dzelzcela tuneli Japana. Péc vairakkartéjas kavésana pirma sliezu Iinija starp Lielbritaniju un
Franciju tika pabeigta un nodota 1994.gada. Ta pasazieriem piedava divu veidu parvadajumus: regularo
vilcienu satiksmi ar Eurostar no Londonas uz Parizi vai Briseli, pieturot Asforda Kenta un Lillé Ziemelfrancija,
un talak; un automasinas parvadajoso dzelzcela pakalpojumu ar /e Shuttle no Ceritonas (pie Folkstonas) uz
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les Coquelles (pie Kalé). Linija ir aptuveni 50 km gara, 37 km no tas ir zem pasa Lamansa. Automasinas tiek
transportétas divstavu vagonos (lielakas masinas, ar piekabém un autobusi tiek novietoti vienstava
vagonos). Tas tiek parvestas par Lamansu un nok|ast tiesi uz Francijas autoceliem péc mazliet vairak neka
péc 30 mintutém.

Parlieku pardrosie parvadajumu un ienémumu aprékini nepiepildijas, bet tas nenozimég, ka tunelis nav
veiksmigs pasakums. Tas ir atnémis ievérojamu dalu no Tso jlras celojumu tirgus, loti satraucot pramju
kompanijas, kuram nacas pazeminat cenas, lai spétu konkurét ar to. Dzelzcela marsruts no Londonas ir 1pasi
pievilcigs biznesa ce|otajiem, kuriem piedava pirmas klases pakalpojumus un kuri aptuveni triju stundu laika
nokllst no vienas pilsétas centra lidz otras pilsétas centram salidzinajuma ar gandriz Cetru stundu ilgo
lidojumu, ieskaitot registraciju un aizkavésanos izlidojot. Divu stundu celojums no Londonas Vaterlo stacijas
uz Lilli lauj tdristiem noklGt uz Francijas TGV atrvilcieniem, lai talak dotos uz Dienvidfranciju vai tuvéjam
Eiropas valstim.

Patiesi, ja neatkarigie aprékini par pasazieru skaita pieaugumu tuvako 10 gadu laika izradisies pareizi, tad
tunela nakotne izskatas daudzsolosa. Jaunievedums neapsaubami palielinaja parvadajumu skaitu pirmajos
darbibas gados, un, lai gan daudzi uzskatija, ka celotajiem bus bail doties gara celojuma zem tdens, praksé
tas neizradijas ievérojams Skérslis. Tie, kas to izmantojusi, ir kluvusi uzticami Sim celoSanas veidam. Galu
gala, kad tiks atguti milzigie kapitalieguldijumi un nemto véra ta zemas ekspluatacijas izmaksas
salidzinajuma ar pramjiem, tunela veiksme skiet nodrosinata. Pramjiem ir Tpasi bils japierada, ka tie spéj
piesaistit tirgu ziema ménesos, kad laika apstakli nostada tos nelabvéligaka situacija neka tuneli.

Eiropas dzelzcela tikls

Salidzinajuma ar investiciju trikumu dzelzcela attistibai Lielbritanija kontinentalas Eiropas partneru lielaka
dala ir atzinusi efektiva dzelzcela tikla ka integréta sabiedriba transporta politikas elementa nozimi savas
valstis un ir gatava ieguldit milzu lidzeklus, lai to izveidotu.

It Tpasi Francijas TGV tikls ir izradijies |oti pievilcigs tlrisma tirgd, jo lauj britu tlristiem Lillé parsésties
vilcienos, kas dodas uz Belgiju, Holandi, Vaciju un dienvidu virziena. 1216 km garais cel$ no Londonas lidz
Nicai ir parvarams tikai nedaudz vairak neka desmit stundu laika.

Uzlabotais aprikojums un apkalposana, atra satiksme starp lielakajam pilsétam un iespéja izvairities no
aizkavésanas parpilditajas lidostas lauj Eiropas dzelzcela pakalpojumiem bt pievilcigiem tdrisma tirgQ, un
nav Saubu, ka dzelzcela pakalpojumi nakotné bis ievérojami Eiropas tlirisma.

Pasaules dzelzcela tikls

Lai gan daudzas valstis marsrutu skaits ir samazinajies un apkalposanas limenis krities, dzelzce|$ joprojam
ienem ievérojamu vietu pasaZieru un kravas parvadasana, un daudzus tiristus dzelzcel$ joprojam fasciné.
Valstis, kur tvaika lokomotives vél joprojam darbojas, pieméram, Indija un Kina, piesaista gan individualos
celotajus, gan celojumu pakeSu operators. Luksusa brauciens ar atjaunoto vai atveidoto 20.gadsimta
sakuma ritosSo sastavu, ko velk tvaika lokomotive, kas tik romantiski tiek atainots televizija, turpina piesaistit
tdristus tadiem galamérkiem ka Indija, piedavajot ,,pili uz riteniem”, un Spanija, kuras Al Andalus ekspresis
piedava kruizcelojumu pa dzelzcelu ar 20.gadu vagoniniem, kurus pa nakti novieto uz rezerves celiem, lai
pasazieriem btu mierigs un netraucéts miegs. Ungarija ka vienu no iespéjam piesaistit tdristus
galamérkiem, kas atrodas arpus Budapestas, ir ieviesusi Imperial Explore, piedavajot vagonus, kas sakotnéji
tika blvéeti komunistiska reZima augsta limena partijas biedriem. Garos starpkontinentalos dzelzcela
celojumus, kas atgadina par celoSanu agrak, pieméram, Transsibirijas magistrali, izmanto specializéti
tUroperatori, lai dzelzcela entuziastiem piedavatu neparastas celojumu paketes.
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Ziemelamerika 60.un 70.gados celoSana pa dzelzcelu samazinajas sakara ar zemajam aviobileSu cenam un
slikto marketingu dzelzcela kompanijas, kas galveno véribu veltija ienémumiem no kravu parvadajumiem uz
pasazieru apkalposanas rékina. Nebeidzamie zaudéjumi, ko ciet ASV dzelzcela kompanijas ka art dzelzcela
tikla nozime sabiedriskaja satiksmé lika valdibai integrét visas valsts dzelzcela pakalpojumus viena
centralizéta valsts korporacija — AMTRAK. Si organizacija ir guvusi zinamus panakumus, apturot pasaZieru
satiksmes samazinasanos, lai gan daudzi pagatné pazistami vardi pazuda uz visiem laikiem, un tiem Iidzi
aizgaja dala no Ziemelamerikas dzelzcela mistikas. Tomér Ziemelamerikas dzelzcela linijas iet cauri vairakam
pasaules visbrinumainako ainavu vietam, pieméram, Kanadas Klinsu kalniem un rietumu Statiem, tadéjadi
nodrosSinot pamatu tam, lai nakotné atjaunotu Eiropas tdristu un tlroperatoru interesi par celosanu ar
vilcienu. Brauciens ar vilcienu uz Klinsu kalniem jau tagad ienem nozimigu ekskursijas dalu tiem, kas rezervé
kruizcelojumus no Ziemelamerikas rietumkrasta ostam.

Japana Shinkansen — tauta pazistams — lode — izmainija atrgaitas transporta télu, un ta uzticamiba un
augstais apkalposanas limenis izradijas loti populars tdristu vid. Pieméram, brauciens no Tokijas [Tdz Osakai
ar vilcienu ilgst tris stundas no vienas pilsétas centra lidz otras pilsétas centram salidzinajuma ar stundas
lidojumu no vienas lidostas lidz otrai, un 80 procenti pasaZieru tagad izmanto vilcienu, lai veiktu So celu.

Atrgaitas vilcienu nakotne tarisma ir daudzsolo$a. Tomér visu jauninajumu izmaksa ir iespaidigas (péc
aprékiniem, ASV — Krievijas projekts vien prasitu 27 miljardus sterlinu marcinu). Dazas no Sim iniciativam
radis spécigu konkurenci Tso distancu lidojumiem, it Tpasi lielakajos biznesa marsrutos, kas lidz ar Eiropas
integraciju klds vél lielaki, ir nepiecieSama alternativas atrgaitas virszemes satiksmes attistiba, lai
tirdznieciba un tarisms varétu plaukt.

Privatais dzelzcelS

Lidz ar dzelzcela elektrifikaciju Lielbritanija nostalgija péc pirmskara tvaika vilcieniem noveda pie daudzu
privato dzelzcela atkalrasanas. lzmantojot novecojusas sliedes un agrak Britu dzelzcela piederosos ritosos
sastavus, entuziasti rlpigi atjaunoja vairakus nozarojumus, lai celotajiem piedavatu alternativu transporta
sistému, ka ari jaunu intereses objektu vietéjiem un arzemju tdristiem. Lielbritanija vien ir 40 privatas
[Tnijas. Aptuveni 400 citi projekti ir izstradati vai tiek apspriesti. DaZi no tiem liela méra atkarigi no tdristu
piepliduma, bet vienlaikus tiek piedavata satiksme regularajiem pasazieriem. To rentabilitate tomér biezi ir
loti atkariga no brivpratiga darba, ir Tpasi slieZu, staciju un rito$a sastava atjaunosanai Iidz tadam stavoklis,
lai to varétu izmantot pakalpojumu sniegSanai. Ta ka Sie celi ved cauri dazam visskaistakajam Lielbritanijas
ainavas vietam, tas piesaista gan ikdienas pasazieru, gan visu veidu tdristu uzmanibu un vairo regiona
pievilcibu tdrismam kopuma.

Tapat nostalgijas vilnis ir atbalstijis agraka Venécijas — Simplonas Austrumu ekspresa augsamcelSanos, kas ir
pilnigi atjaunos un piedava tadu luksusa limeni un apkalposanu, kadu reti nacies redzét kops dzelzcela
uzplaukuma laikiem starpkaru perioda. Lai gan Sobrid tas darbojas tikai Iidz Venécijai, celojums tiek
veiksmigi pardots ASV un Lielbritanijas tirgos. Vagoni, kurus izmanto Londonas — Folkstonas cela posma,
tiek veiksmigi izmantoti art nostalgijas pilniem vienas dienas celojumiem uz citam Lielbritanijas brivdienu
vietam, pieméram, uz Batu. Skotija otrs veiksmigais riskantais pasakums ir Royal Scotsman palaiSana. Lai
gan tam nav prieksrocibas, ko sniedz patiesa izcelSanas, 20.gadu vilcienam, kas piedava augstakas klases
celojumu pa Skotijas augstieni, amerikanu tirgQ vieta ir nodroginata. Sis divas iniciativas ir pieradijugas, ka
tirgl pastav niSas neparastam celojumu programma pa dzelzcelu, ko var piemérot ari citos tdrisma
regionos.
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5. Autocelu transports

Celosana ar autobusiem

Autobusu operatori Sodien piedava plasus tlirisma pakalpojumus gan tiesa veida, gan ar citu industrijas
sektora starpniecibu. Sos pakalpojumus var iedalit $3das grupas:

e vietéjie un starptautiskie ekspresautubusu marsruti;
e privatas nomas pakalpojumi;

e celojumu un ekskursiju piedavasana;

e nogadasanas jeb transféra pakalpojumi.

Talsatiksmes autobusi piedava Iétu alternativu celojumiem ar vilcieniem vai lidmasinam, un to abu
turpinajums talak ir piesaistijis ar vien lielaku skaitu taristu no mazturigas tirgus dalas. It Tpasi tas attiecas uz
gados jaunakajiem celotdjiem. Gados jaunakos celotajus ir piesaistijusi ari piedzivojumu pilnie
starpkontinentalie celojumi ar autobusu, kas par zemu paketes cenu piedava gan transportu, gan minimalu
uzturu, gan apmesanos celojuma laika (bieZi vien teltis). Pédéjo gadu laika politisko problému dél tadas
tranzitvalstis ka Irana un Iraka ST satiksme ir ievérojami samazinajusies. Ka alternativa tiek piedavats
gulamautobuss, kas ir populars budzZeta brivdienu celojumos ar talsatiksmes autobusiem. Autobuss velk
gulamvagonu, kas naktl nodrosina visus pasaZierus ar gultasvietam.

Tomeér vairakuma gadijumu celosana ar autobusiem ir parvietoSanas veids gados vecakiem pasazieriem;
lielako dalu brivdienu, celojot autobusa pavada 55 Ilidz 64 gadus veci pasazieri. Divas tresdalas no visam
brivdienam autobusos pavada tie, kas vecaki par 45 gadiem, par spiti tam, ka pasi tlroperatori censas
piesaistit gados jaunaku tirgu. Tas varbit nav nekas parsteidzoss, nemot véra prieksrocibas, ko autobusu
satiksme piedava gados vecakiem celotajiem: ne tikai zemas cenas (kas atspogulo ekspluatacijas zemas
izmaksa salidzinajuma ar citiem transporta veidiem), bet ari értibas, ko piedava celojums ,,no durvim — lidz
durvim”, bagazas un parsésanas problému novérsana, celojumu biroja agenta palidziba, it Tpasi arzemiju
braucienos, lai gados vecakiem cilvékiem nebdtu jasaskaras ar valodas un dokumentu kartoSanas
problémam. Turklat tagad bieZi vien pasazieri tiek uznemti viniem értas vietas pie savam majam. Ta
rezultata autobusu kompanijas tradicionali ieglst no liela atkartota biznesa apjoma. Autobusu kompanijas
uzskata, ka marketinga pilinus vislabak novirzit uz atkartotu celojumu pardoSanu gados vecakajiem
pasaZieriem, nevis uz gados jaunaku klientu piesaistiSanu. Pirmais minétais tirgus strauji palielinas, jo daudz
cilvéku aiziet pensija agrak. Lai gan talsatiksmes autobusu tirgus Eiropa ir diezgan stabils, tomeér pastav
tendences, ka cilvéki dodas celojuma ar autobusiem 1so brivdienu laika sakara ar visparéjo 1so brivdienu
braucienu skaita pieaugumu. Autobusu celojumu darbibai tomer ir izteikts sezonas raksturs, un kompanijas
bieZi vien ir spiestas atlaist Soferus un personalu arpussezonas laika, ja vien tie neatrod pietiekami daudz
Carterreisu vai ligumdarbu (pieméram, skolénu parvadajumi). Lielaka dala autobusu kompaniju specializéjas
noteikta darbibas joma. Vienas kompanijas darbojas un piedava savus celojumus valsts méroga, citas
specializéjas uz iebraucoSo tdristu un tdroperatoru vajadzibu apmierinasanu, piedavajot ekskursiju
programmas, parvadajumus no viesnicas un lidostu vai arT nodroSina arzemju tdristiem celojumus ar
autobusu. Sim autobusu kompanijam ir ciesi jasadarbojas ar arzemju operatoriem un citiem starpniekiem
gan arzemeés, gan sava valsti.
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Likumdosana autobusu biznesa

Autobusu darbibas noteikumi ir saskanoti ar ES direktivam, kas tika raditas, lai nodrosSinatu pasazierus ar
pienacigiem drosibas pasakumiem. Vairakas nopietnas tdristu autobusu avarijas Eiropa pastiprina ripes par
drosibu. ES noteikumi, kas regulé Soferu darba laiku, nosaka maksimali pielaujamo stundu skaitu diena, ko
Soferis drikst pavadit pie stdres. Sie noteikumi automatiski attiecinami ari uz visiem eksprescelojumiem ar
autobusu, kad posmu garums parsniedz 50km. Diskutéjams ir jautajums par tahografu tie nosaka, ka
individualajiem Soferiem jafiksé darba laiks un transporta lidzeklu atrums. Lai gan nav Saubu, ka So
noteikumu ieviesana rada augstaku drosSibas standartus industrija, tomér to ievieSana palielinaja
talsatiksmes autobusu ekspluatacijas izmaksas, papildus apgratinot to konkurétspéju ar vilcieniem un gaisa
satiksmei. Lai tiktu atlauti tieSie braucieni bez dargi izmaksajosam apstasanas reizém, jabat diviem
Soferiem. Ta ka atpitai janotiek arpus autobusa, visbiezak soferi tiek nomainiti dazados celojuma posmos.
Noteiktais ierobeZotais vietu skaits autobusos nosaka to, ka vienas sédvietas izmaksa ievérojami palielinas.

Personiskas automasinas

Personisko automasinu skaita pieaugums vairak neka jebkurs cits faktors ir ietekméjis celoSanas paradumu
izmainiSanos. It Tpasi gimeném tas sniedza jaunu parvietosanos brivibu, arvien lielakas iespéjas doties
vienas dienas un garakos celojumos. Sakot ar 50.gadiem, automasinu braucienu izmaksas relativi
samazinajas, turklat automasinu Tpasnieki tiecas nemt véra tikai tiesas brauciena izmaksas nevis pilnas
izmaksas, kas ietvertu arl amortizaciju un nolietojumu. Ta lielaka priekSroka tika dota brauksanai ar
automasinu, nevis sabiedriskajam transporta.

Sis priek$rocibas izvéles ietekme uz celojumu industriju bija nozimiga. Viesnicas un édinasanas industrija
atbildéja ar motelu, celmalas kafejnicu un restoranu celSanu, vienlaikus viesnicas un restorani nomalé
péksni saka glt pelnu, jo kluva pieejami tlristiem. Visa Eiropa plauka automasinu pramju pakalpojumi, un
valstis, ko savienoja $ada satiksme, piedzivoja tdristu pieplidumu (angliem Francija joprojam ir galvena
brivdienu vieta, kurp dodas individualie un mobilie taristi). Uzplauka ar1 brivdienas ar autofurgoniem un
teltim, tlroperatori reagéja uz to, piedavajot elastigas brivdienu celojumu paketes tdristiem ar
automasinam, ieskaitot brivdienas teltis un ,gite” stila brivdienas Francija. Tika raditas ,lido — brauc ar
automasinu” un ,brauc ar vilcienu — brauc ar automasinu” tipa celojumu paketes. ASV radas pieprasijums
péc majam uz riteniem vai autofurgoniem, kas tur pazistamas ar nosaukumu ,atpltas transporta lidzekli”.
Tie radas kopa ar Curtiss aeromasinas izgudrosanu 30.gados, bet ir ieguvusi tik lielu popularitati, ka tos ik
gadu izmanto aptuveni 25 miljoni amerikanu. Industrijas atbilde bija jaunu un daudz izsmalcinataku
nometnu vietu iespéju piedavajums, un kopa ar privilégiju turétaju Campgrounds of America visas nometnu
vietas tika nodrosinata ddens un elektribas padeve. Arl dzelzcel$S pielagojas, lai apmierinatu motorizéto
tdristu vajadzibas, un piedavaja tadus pakalpojumus, kas lava tdristiem nemt automasinas Ilidzi vilciena
savos talakajos celojumos, pieméram, uz Francijas dienvidiem.

90.gados vélésanas bt brivakam vienlaikus ar Lamansa tunela atklasanu lika domat, ka pieprasijums péc
brivdienu pavadisanas, braucot ar automasinu, diez vai samazinasies, ja dramatiski nepalielinasies degvielas
izmaksas. Tomér So pieaugumu nevarétu uzskatit par vienigi tdrismam labvéligu. Vajadziba péc jaunu celu
blvésanas, lai apmierinatu straujo automasinu skaita pieaugumu, noziméja, ka tika bavéti art jauni
apvedceli ap pilsétam un ciematiem. Lauki piedzivoja vides postijumus, bet impulsivie tlristi tadéejadi tika
atturéti no apstasanas un naudas térésanas pilsétas. Vienlaikus palielinoties personisko automasinu skaitam
un brauksanai ar tam, tada maza valsti ka Lielbritanija radas milzigas piesarnojuma un auto sastrégumu
problémas. Nelielas brivdienu vietas un ainaviskas atrakcijas nevar paplaSinaties, lai apmierinatu
pieprasijumu péc piebraucamajiem celiem un automasinu stavvietam, nenodarot kaitéjumu videi, ko tdristi
ieradusies apskatit. Arvien pieaugosa interese par ekologiski draudzigu tdrismu liks autobraucéjiem
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atturétiem no dosanas uz $adam vietam ar automasinam. Nakotné ir sagaidama lielaka kontrole ar tadu
palidzibu ka ,novieto un staigd” (park and ride) shémas, ko jau piedava vairakas sastrégumu vietas.
Taristiem janovieto automasinas arpus brivdienu vietas zonas un jaizmanto sabiedriskais transports, lai
nokl|Gtu centra. 90.gados arvien lielaku interesi piesaista velotirisms, kas tiek uzskatits par videi draudzigu.
Pedejos gados ir nodibinats vairakas specializétas turisma firmas, lai sniegtu pakalpojumus tiem, kas vélas
pavadit organizétas brivdienas uz velosipédiem. Pastav baZas, ka automasinu skaita pieaugums uz lauku
celiem, kas radisies, autovaditajiem izvairoties no pieaugosSajiem sastrégumiem uz galvenajiem celiem,
varétu radit bistamu celoSanai ar riteniem pa Siem celiem un atbaidit no individualajiem brivdienu
braucieniem ar riteniem. Ir bijusi méginajumi to kompensét, blvéjot jaunu, no autosatiksmes brivus
velocelus.

Automasinu nomas bizness

levérojamu savas pelnas dalu automasinu nomas bizness giist, pateicoties tlrismam (brivdienu vietas
praktiski visu pelnu). Kopuma tikai 30 — 40 procenti no automasinas nomas ir saistiti ar briva laika
pavadisanu. Mazas kompanijas un vietéjie automasinu nomu operatori ieglist nesamérigi mazu, bet lielas
kompanijas ieglst lauvas tiesu no darijumu celojumu tirgus.

Automasinu nomas kompanijas var iedalit divas kategorijas:

e lielas kompanijas jeb priviligétie operatori;
e mazas, parasti vietéjas neatkarigas nomas kompanijas.

Kopuma nemot, lielaka dala lielo kompaniju prasa lidzigas cenas, bet piedava izvéléties automasinu, nomas
vietas un elastibu (pieméram, iespé&ju panemt automasinu viena vieta un to atstat cita). Si elastiba un értiba
kllst pievilciga darfjumu celotaju acis, kas mazak uztraucas par cenam, bet pieprasa atru apkalposanu,
uzticamibu un daudz izsmalcinatu automasinu.

No otras puses, ir simtiem mazu, vietéju automasinu iznomataju, ka visuma piedava ierobeZotu izvéli, bet
zemas cenas un masinu panemsanu no vienas vai divam vietam. Ta ka tie paklauti briva laika tirgum, tad So
operatoru darbam ir sezonas raksturs, bet sakara ar nepietiekamu automasinu skaitu vini ari vasaras sezona
var nespét maksimali izmantots savas biznesa iespéjas. Vél ir ari vairaku specializétu automasinu nomas
operatori, kas nelielam skaita augstaka slana atpitas vai darijumu klientu piedava luksusautomasinas,
jaudigas sporta masinas vai pat klasiskos transporta lidzek]us.

Industrijas konkuréjosais raksturs vélreiz pierada, ka labam marketinga ir galvena loma individualu
automasinu nomas kompaniju veiksmé. Noieta tirgus izplatibai daudz ir palidzéjusi privilégiju tiesibu
pieskirsana (franchising) ievieSana — Budget bija pirma auto nomas kompanija, kam bija pieskirtas
privilégijas sniegt pakalpojumus ar atlaidi Lielbritanija jau 60.gados, bet tagad to dara visas lielas
kompanijas. Ir bijusi svarigi ari tris citi faktori.

e Ligumi ar lidostam un dzelzceliem. Tas Jauj auto nomas kompanijai turét savu stendu lidostas vai
dzelzcelu stacijas. Biznesa iespéjas, ko sniedz stendu uzturésana $ajas vietas, padara Sos ligumus |oti
pievilcigus, un tadeél cina par tiem notiek starp lielakajam kompanijam, dazreiz mainoties, ja
konkurenti piedava augstaku cenu kontraktvienoSanas beigas.

e Kontakti ar aviokompanijam un viesnicam. Tas nozimé labas attiecibas un tadéjadi ari atsauksmes
no viesnicas kedém un lielakajam aviokompanijam, kas rada lielu biznesa apjomu. Tas ir batiski, lai
maksimali izmantotu pardosanas iespéjas darifjumu celojumu rezervésana. Lielas viesnicu kédes var
piedavat ari telpu auto nomas kompanijai sava registracijas zale.
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e Datorizétas rezervésanas sistémas. Arvien lieldka loma lielo auto nomas kompaniju, kas nevar
atlauties pieslégties galvenajam sistémam, veiksmiga biznesa ir labas datorizétas rezervésanas
sistémas attistiSanai (arvien vairakas tas ir globala izplatiSanas sistémas — GIS) kopa ar pieeju $im
sistemam ar tadam lielako aviokompaniju GIS sistémam ka Sabre, Galileo un Amadeus. Dazas auto
sistémas mégina pienemt rezervéianu Internetd. Sada veida rezervésanai, kas kldst pieejama ari
vienkarsai publikai, nakotné bils arvien nozimigaka loma auto nomas biznesa un ietekmés arl

celojumu agentiru biznesu.

Auto nomas kompanijas izrada uzmanibu art celojumu agentiem, kas var nodrosinat ievérojamu dalu
automasinu iepriek$éja noma darijumu un atpdtas celojumiem. Lai iegltu agentiru atbalstu, tiek piedava
pievilciga komisijas nauda. Tomér salidzindjuma ar ASV Lielbritanija neliela dala auto nomas rezervésana
notiek caur tirdzniecibu. Arvien lielaks pieprasijums tikai péc aviobilesu rezervésanas, ka art arvien lielaka ar
celojumu paketém celoSo britu tdristu parlieciba par lietderibu iznomat automasinu savu celojumu
galamérkos ir palidzéjusi attistities pieprasijumam péc auto nomas arzemes.
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6. Viesu uznemsanas jeb viesmilibas sektors: naktsmitnes un sabiedriska
edinasana

Ievads

Saja nodala més galvenokart nodarbosimies ar komercidla rakstura izmitina$anas un sabiedriskas
édinasanas sektora izpéti. Tomér nav jaaizmirst, ka Sis sektors sacensas ar lielu nekomerciala rakstura viesu
uznemsanas pakalpojumu piedavajumu, kas ir vienlidz nozimigs tdrisma industrijai. Draugu un radinieku
apmekléjumu (VFR) tirgus ir ievérojams, turklat pastav daudz un dazadu citu veidu naktsmitnu, ko izmanto
taristi, ieskaitot teltis un autofurgonus, personiskas laivas un pat otras majas. Arvien lielaks klast maju
apmainas tirgus un laika dalu TpaSumu apmainas tirgus, ko industrija ir veicinajusi, nodibinot laika dalu
Tpasumu apmainas kompanijas.

Ir griti noskirt viesu uznemsanas biznesa strikti komercialos un nekomercialos aspektus, Jauniesu tdristu
mitnes un YMCA (Jauno virieSu kristigas apvienibas), pieméram, nebit nemégina git pelnu, bet vairak gan
segt savas darbibas izdevumus. Vienlaikus arvien biezak var redzét, ka universitates un skolas brivdienu

Citi thrisma veidi, kas péc savas batibas jau ietver naktsmitni, ir privati iziréjamas jahtas, kruizu rezervésana
vai noteikta veida talsatiksmes autobusi, kuros ir gulamvietas. Dazas valstis ir iespéjams pavadit brivdienas
uzskatami par komercialam tdristu izmitinasanas vietam? lkviena pétijuma par tdrismu ir janem véra Sie
naktsmitnu veidi. Celotaji, kas naksno privatajas naktsmitnés arpus savam majam, tomer ir iesaistiti tlrisma
un dod savu daju no regionala tlrisma ienémumiem, téréjot naudu vietéjiem celojumiem un izklaidem.
Tapéc vini ir jaieklauj regionala tlrisma statistika. Turklat vinus var izmantot komerciala veida. Pieméram,
tdroperatori nodrosina tikai ar aviobiletém, tadéjadi apmierinot to tdristu pieprasijumu, kuriem arzemeés
pieder villas vai dzivokli. Vienlaikus tas aviolinijas, kas atzist, ka maju apmaina var bt pilnvértigs ienakumu
avots, ir radijusas un komercializéjusas maju apmainas biznesu, izdodot uzzinu gramatas, kas palidz
cilvékiem noorganizét apmainu. DaZziem nacionalajiem un regionalajiem tirisma birojiem ir uzzinu gramatas
par maju Tpasniekiem, kas ir gatavi veikt apmainu, citiem birojiem ir vietéjo namipasnieku saraksts, kas
savas majas vélas uzaicinat arzemju viesus uz pusdienam (ipasa viesu uznemsanas iezime ASV).

Izmitinasanas sektora struktiira

Izmitinasanas sektors ietver dazada veida naktsmitnes un viesu izmitinasanas iespéjas, kuras var iedalit
tajas, kas pilniba nodrosinatas ar apkalposanu (édinasana tiek nodrosinata), un tajas, kur pasSiem jarGpéjas
par édinasanu. Tas nav noteiktas kategorijas, jo dazi izmitinasanas veidi, pieméram, atpiltas nometnes vai
macibu iestades, var sniegt apkalposanu vai piedavat pasapkalpoSanos, vai ari likt pasiem rdpéties par
édinasanu. Un tomeér tas palidzés atskirt abu kategoriju raksturigas iezimes. 6.1. attéls piedava uzskatamu
paraugu, ka sagrupét taristu naktsmitnes.

Viesnicas ir visnozimigakais un plasak pazistamais tdristu izmitinasanas veids. Vairuma gadijumu tas ir viens
no galvenajiem brivdienu celojumu pakesu elementiem, tomér nav skaidrs, kas veido viesnicu un kas to
atskir no citiem izmitinasanas veidiem. Pétijums par angJu viesnicu noslogotibu definé to ka iestadi, kam ir 5
vai vairak numuri un kas netiek identificéta ka viesu maja vai pansija un nav kategorizéta ka vieta, kas
piedava tikai brokastis un gultasvietu. Péc Travel un Tourism Intelligence apréekiniem pasaulé ir ap 12,6
miljoniem gultasvietu ar vidéjo noslogotibu 44 procenti.
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Industrijas iezime ir ta, ka Ildz ar masveida trisma attistibu viesu izmitinasanas sektora ir attistijusas
milzigas kédes un korporacijas, viesnicu un motelu bizness ir sasniedzis tadu attistibas pakapi, kad dazZas
lielakas kompanijas dominé starptautiskaja tirgl. Tas sasniedzams ne tikai ar Tpasumtiesibu iegQisanu, bet
art ar privilégiju tiesibu pieskirsanu (franchising), kuru gadijuma viesnicas un moteli darbojas uz individuala
privilégiju tiesibu liguma pamata, maksajot honoraru ,mates kompanijai” par pieskirtajam privilégijam
darboties, izmantojot firmas vardu. Sadu izple$anas veidu pa visu pasauli veiksmigi ir izmantojusi vislielaka
starptautiska viesnicu kompanija Holiday Inns. Ta ka sis kédes piedava savus produktus daudz agresivak,
reklamé plasak, sadarbojoties ar visam pasaules lielakajam tlroperatoru organizacijam un nodrosinot
efektivu pakalpojumu izplatiSanas tiklu caur datorizétajam rezervésanas sistémam, kas savienotas ar
aviokompaniju datorizétajam rezervésanas sistémam, tas tiecas ienemt daudz nozimigaku tirgus dalu, neka
varétu likties.

KOMERCIALAIS SEKTORS

AR APKALPOSANU PASAPKALPOSANAS
| I

Autofurgoni un

Licencétas un
nelicencétas nometnu vietas,
viesnicas, moteli, villas, apartamenti,
privatas viesnicas, kotedzas, irétas
viesu majas, lauku motorizétas majas

maias

Brivdienu centri, ciemati, nometnes

kruizkugi Trétas jahtas

DALEJI/ NEKOMERCIALAIS
SEKTORS

AR APKALPOSANU
I

JaunieSu mitnes, YMCA

PASAPKALPOSANAS
I

Privatie autofurgoni,

privatas nometnu vietas,
privatas motorizétas
majinas, privatas jahtas,
maju apmaina, laika daju
Tpasumi, otras majas,
draugu un radinieku
apmekléjumi

Izglitibas iestades

6.1.attéls. Taristu izmitinasanas vietu struktlra

Viesnicu izmitinasanas stili

Starp galvenajam pasaules kédém ir amerikanu kompanijas — Marriot, Hyatt, Ramada, Ziemelamerikas

Holiday Inn un Sheraton. Tadu viesnicu meérkis ir radit starptautisku un vienotu marketinga tiklu, lai

palidzétu vietas tajas izpardot visa pasaulé. Ari Lielbritanija ir spécigas kédes: vadosas ir viesnicu kédes
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Granada, Mount Charlotte Hotels, Queens Moat Hotels, Hilton Hotels un Jarvis. Francu, kas pédéjo desmit
gadu laika viesnicu biznesa ir strauji attistijusies, ir ienémusi noteicosi vietu $aja joma un radijusi spécigu
konkurenci arT birtu tirgd. Lielaka francu kompanija ir Accor Group, kam pieder Sofitel, Novotel, Mercure,
Ibis, Formule 1 un Etap kédes. Tapat ka citos tdrisma industrijas sektoros, ari Seit arvien vairak nostiprinas
uzskats, ka dazu gadu laika pasaules tdrisma tirgi dominés daZas megakédes, ka pieméram, jau minétas.
Vienlaikus neatkarigas kompanijas centisies izmantot iespéjas, ko sniedz miSu marketings.

P&déja laika lielas kédes ir koncentréjusas uz Ietaku viesnicu attistibu, kas ilgu laiku bija atstatas individuala
sektora parzina. Lielbritanija attistas tada briva laika korporacija ka Granada, un tadu lielu ,briveru” ka
Beefeater kédes sabiedriskas édinasana filiales ir lielakas Saja joma. Eiropa Accor viesnicas radija lieliska
budzZeta kédes Formule 1 un Etap. Francija ir pazistami ari citi maza budZeta viesnicu vardi — B&B Hotels,
Mister Bed, Villages Hotels, Unhotel un Fimotel. Létas viesnicas Francija ir spéjusas samazinat izdevumus,
radot vienotu dizainu un daudzu piedavato pakalpojumu automatizaciju; tikai pa dienu registracija strada
cilveks, cita diennakts laika viesnica var iekl|at, ievietojot kreditkarti automata pie viesnicas ardurvim.
Lidziga veida ari brokastis ir organizétas pasapkalposSanas veida, un to pasniegsana ir augsti automatizéta.
Sada stila viesnicu ievie$ana Lielbritanija nebija vienkar$a. Zemas cenas paaugstina izmaksas Lielbritanija,
vienlaikus istabu iekarojums un pakalpojumi birtu klientiem izradijas par vienkarSiem — pieméram, driz vien
linoleju, kas francu viesnicu apmeklétajiem, Skiet daudz pienemamaks, nomainija ar paklajiem.

Lidz ar dazadu tirgus niSu attistibu lielas viesnicas arvien vairak izmanto savu firmu nosaukumu, lai atskirt
savus pakalpojumus un lai tie iespiestos klientu atmina. Holiday Inns, pieméram, tagad pasaules ,virs —
vidéjas klases” tirgum piedava Crowne Plaza, ASV vidéjas klases tirgum — savu Express ,virs — budZeta” un
,Virs — budZeta” Eiropas vidéjas klases tirgus — Garden Court. No otras puses, konkurence starp luksus
viesnicam virzas uz tirgus segmentaciju, ievieSot lauku maju viesnicas, kur valda personiska gaisotne, vai ari
ievieSot luksus numuru (all-suite) viesnicas, kadas piedava Marriott ASV vai Hilton’s Conrad viesnicas
Londona. Ta ka izsmalcinatais viesnicu tirgus prasa labaku apkalposanu un naktsmitnes ar savu 1pasu stilu,
monolitd betona bloku, ko, celot jaunas atpltas vietas, bija iecienijusi Vidusjlras regiona un citur,
nodrosinot atru celtniecibu un létu darbibu, laiks ir beidzies.

Daudz iecienitakas ir tas viesnicas, kas spéj piedavat kaut ko Tpasu, kas ir vienreizéjs attiecigaja valsti.
Paradaros Spanija vai pousadas Portugalé, valsts vaditas nacionalo viesnicu kédes, kas atrodas vésturiskajos
Tpasumos, ir pieradijusas, ka spés blt veiksmigas, neraugoties uz to augstajam cenam. Tradicionala
haciendas Meksika un ryokans Japana, kas piedava autentisku nacionalas kultlras atmosféru, |oti piesaista
individualo celojumu tirgu. Lielbritanija loti pieprasiti ir individualie Tpasumi, kas pieder National Trus,
Landmark Trust vai lidzZigam organizacija. Viens no National Trust vispopularakajiem ipasumiem ir Peel
Bothy — maza agrako laiku gana majina Stilriga Nortamberlend3, kas piedava pasas elementarakas értibas,
tomeér ar stilu. Lai atspékotu lielo kézu ietekmi, vairakas individuala viesnicas ir apvienojusas, lai raditu
marketinga konsorcijus, kas lautu tam gat kadu labumu no lielo kéZu sasniegta, pieméram, no masveida
tirdzniecibas vai masu marketinga. Dazi no Siem konsorcijiem, pieméram, Best Western Hotels un Inter
Hotels, darbojas visa pasaulé. Ari citas nacionalas firmas, pieméram, Australijas Flag Hotels, radijusas
spécigu marketinga télu arzemeés. Lidziga veida dazas no vadoSajam privatajam viesnicam Lielbritanija ir
apvienojusas konsorcijos, lai varétu daudz efektivak sevi reklamét gan valsti, gan arzemés. Koncentrésanas
uz nisam ir |oti raksturiga stratégija, pieméram, Small Luxury Hotels of the World akcenté augsta limena, bet
personiskas viesnicas télu veidosanu Lielbritanija, vienlaikus amerikanu konsorcijs Grand Heritage Hotels,
kas piesaista augstakas klases britu viesnicu klientus, uzsver izsmalcinatibu un statusu.

Biznesa celotaju vidQ popularitati ir iemantojusas pilsétas maju tipa viesnicas lielas pilsétas. Biznesa
cilvekiem tas piedava daudz personiskaku un majigaku gaisotni, uzsverot privatas, nevis sabiedriskas telpas
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un labiericibas. Citi piedavajumi biznesa celotajiem ietver dizaineru raditas viesnicas, kas censas atbrivoties
no miliga, bet bieZi vien viduvéja starptautisko viesnicu kéZu iekartojuma ieklaujot labako dizaineru
tematiskos interjera dekorus. Lidzigi firmas télam, kas ir kluvis nozimigs viesnicu marketinga, art viesnicas
censas distancéties no saviem konkurentiem, izmantojot jaunievedumus interjera un aréja izskata dizaina.

Pareja no 50.un 60.gadu neievérojama betona viesnicam brivdienu celotajiem sakrit ar pieaugoso interesi
par lauku kotedZas tipa naktsmitném, ko tagad izmato lielakie tdroperatori. Tas ir radies no 80.gadu
intereses par francu ,gite” tipa naktsmitném. Cita grupa — ,savrupmajas un muizas” — ietilpst vairak neka
200 muizas, kur piedava ,gultasvietu un brokastis”, balstoties uz izmeklétiem ,pareiza tipa” klientiem. To
Tpasnieki nevélas komercializét savus pakalpojumu vai reklamét tos tiesi un publiski. Tapéc sSie pakalpojumi
tiek piedavati tiesi ar tliroperatoru starpniecibu ASV.

Naktsmitnu klasifikacija un kategorizacija

Nav vienkarsi sagrupét naktsmitnes péc dazadiem tipiem un standartiem. Agrak Lielbritanija vairakkart tika
meéginats klasificét viesnicas un sabiedriskas édinasanas industriju gan likumdosanas mérkiem, gan lai
sistematiski varétu parbaudit uznéméjdarbibu. So méginajumu mérkis galvenokart bija atdalit viesnicas un
citas dzivojamas vietas no dazadiem édinasanas pasakumiem. Statistika reti kad noskir, pieméram, tdristus,
kas uzturas viesnicas, no tiem, kas uzturas motelos. Nelielaja individualaja sektora si probléma ir vél lielaka.
Te pasta plass privato naktsmitnu klasts, sakot ar privatam viesnicam, pansijam un viesu namiem un beidzot
ar ,gultasvietas un brokastu” pakalpojumiem. Lielbritanijas likumos nav skaidri noradita atskiriba starp
privatajam viesnicam un pansijam. Vieniga atskiriba starp abam nosauktajam un viesu majam ir tada, ka
viesu maja nav vairak ki 4 istabas vai ari tds uznems ne vairak par 8 viesiem. Si atikiriba ir nozimiga
likumdevéjiem. Tomeér tiristi ir ieintereséti zinat ne tikai, kada iespéjas piedava dazadu kategoriju viesnicas,
bet ari, kadu naktsmitnes un édinasanas kvalitati tas piedava. Lai noskaidrotu Sis raksturigas iezimes, mums
japrot atskirt tris terminus — sadaliSana pa tipiem, klasifikacija un kategorizacija jeb novértésana. Lai arl
bieZi vien Sie termini tiek lietoti parmainus, to plasi pienemtas definicijas ir Sadas:

e Tipizacija attiecinama uz naktsmitnu grupésanu pa tipiem, t.i., atSkirilbu noteikSana viesnicam,
mote]u, pansijam, viesu majam u.c.;

e Klasifikacija sagrupé naktsmitnes péc noteiktam fiziskam iezimém, pieméram, istabu skaita ar
personisko vannas istabu vai dusu, u.c.;

e Kategorizacijas jeb novértésana — naktsmitnes tiek identificétas péc noteiktam parbaudamam
objektivam piedavato pakalpojumu iezimém — cik édienu tiek piedavati édienreizé, vai tiek
piedavati diennakts pakalpojumi utt.

Neviens no tiem neattiecas uz kvalitates novertéjumu, kas prasa subjektivu izvértéjumu, un tapéc ir daudz
gratak un daudz dargak tos apstiprinat, it Tpasi, ja laika gaita strauji mainas, pieméram, sabiedriskas
édinasanas standarti.

1969.gada pienemtais likums par tdrisma attistibu Lielbritanija noteica obligatu viesnicu klasifikaciju un
novértésanu, bet tam loti pretojas pati industrija. Atbildiga institlicija nemeéginaja to uzspiest, palaujoties uz
brivpratigo registrésanas sistému, ko ieviesa 1975.gada. Anglijas, Skotijas un Velsas nacionalajam tlrisma
padomém pasam bija jarada savas shémas, tomér péc Skotijas Tlrisma padomes ierosinajuma 1987.gada
visas tris padomes vienojas par kopéju shému, kas sagrupéja viesnicas sesas kategorijas: sakot ar ,esosa
saraksta”, ja tiek sniegti viselementarakie pakalpojumi, un beidzot ar vienas lidz piecu zvaigZznu kategoriju
atkariba no piedavata labiekartojuma. Si sistéma joprojam bija brivpratiga. Tas viesnicas, kas taja piedalijas,
regulari parbaudija inspektori, un tikai péc tam, kad tas tika atbilstosi novértétas, tas varéja izstadit savu zili
balto izkartni un reklaméties regionalo turisma padomju sakrakstos. Viesnicas maksaja ikgad€ju nodevu. Lai
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gan $i sistéma neparprotami bija iepriekséjas klasifikacijas sistémas uzlabojums, jo pasas viesnicas ir
atbildigas par informacijas sniegSanu tdrisma padomém, tomér Lielbritanija registréjas |oti neliela
izmitinasanas sektora dala.

Divus gadus vélak parvaldes vienojas par vienotu kvalitates novértésanas sistému, papildus pieskirot
simbolus — ,atzitas par labu”, ,ieteicamas”, ,|oti ieteicamas” vai ,luksusa” — kvalitates pieaugsanas kartiba.
Bija domats, ka véra tiks nemti tadi subjektivi faktori ka viesmiliba, apkalpogana, édiens un iekartojums. Sie
nosaukumi neietver viesnicas piedavatas iespéjas un statusu, kas lauj pat vienkarsajai ,,saraksta ieklautajai
viesnicai" tikt nosauktai par ,luksus”, ja ta atbilst kvalitates kritérijiem. Citi izmitinaSanas tipi art sanéma
simbolus — ménesi tika pieskirti majinam, atslégas — naktsmitném, kur paSiem jarQpéjas ar ésanu, un , Q"
brivdienu centriem. Tomér Velsa radija savu sistému, kas atskiras no Anglijas un Skotijas. PaSorganizétas
édinasanas shému lietoja dazadas naktsmitnés, ieskaitot nelielas lauku majas, dzivoklus, vasarnicas, maja —
laivas un kotedzas. Kvalitate tika novértéta, izmantojot tadus pasu principus ka viesnicas. Sagrupésana pa
kategorijam pamatojas uz tadam pazimeés ka €kas izskats, iekartojums, apgaismojums, apkure un mebeles,
gridu klajumi, trauki un virtuves piederumi.

Si sistéma izradijas neapmierino$a, nemot véra to, ka privatais sektors pats bija radijis savas shémas gan
nacionalo, gan starptautisko viesnicu sagrupésanai pa limeniem, un tas daudz plasak atzina sabiedriska
sektora neka privata sektora dalibnieki. Vislabak pazistamas privata sektora shémas Lielbritanija bija divu
autobraucéju asociaciju AA un RAC piedavatas, kas piedavaja novértésanu péc ,zvaigznu sistémas” . Bez Sim
shémam tirgl pastavéja vairakas rokasgramatas, kas piedavaja subjektivu édinasanas izvértéjumu viesnicas
un citas iestadés. Visvairak pazistamas ir MiSelina rokasgramata (Michelin Guide), Egona Ronija
rokasgramata (Egon Ronny’s Guide) un Laba édiena rokasgramata (Good Food Guide).

Laika gaita vairakkart meéginats ieviest novértésanas sistému viesnicam. Likumdosanas saskanosSanas
process Eiropas Savieniba deva papildus impulsu Sai iniciativai. Lai gan daZas dalibvalstis ieviesa obligato
registracija savas valstis, tomér ES joprojam tiek lietotas dazadas novértésanas sistémas, un ikviena no tam
ietver citadus kritérijus. Lidz ar to standartizacijas probléma saglabajas tomeér viens ir skaidrs — nekadi
méginajumi standartizét sistéemu ES netiktu apspriest, ja pati Lielbritanija nevarétu piedavat vienotu
standartu sava valstl. 1996.gada notika sarunas starp tirisma padomju parstavjiem un abam autobraucéju
organizacijam, lai méginatu panakt visparéji atzitu sistému Lielbritanija. Sis sarunas tikai daléji bija
veiksmigas. Lielbritanijas Turisma padome un abas autobraucéju organizacijas vienojas no 2000.gada ieviest
kopigu shému, kas balstitos uz viesnicu sagrupésanu péc shémas no vienas lidz piecam zvaigzném.

Lielbritanijas viesmilibas asociacijai Skiet, ka ir neiespéjami salidzinat lidziga statusa viesnicas dazadas
valstis. Turklat sareZgijumi rodas, pieméram, tapéc, ka dazas valstis nosaka lielaku PVN savam pieczvaigznu
viesnicam, tadejadi atturot viesnicas no sava statusa paaugstinasanas, pat ja to standarti ir tadi pasi ka
piecu zvaigZnu viesnicam Lielbritanija. Taja pasa laika tdroperatori ir pasi radijusi sistémas to viesnicu
izvértésana, ko vini izmanto savas celojumu paketés, lai apmierinatu klientu vajadzibas, radot papildu
sajukumu. Thomson Holidays, pieméram, izmanto savu ,T — atzZimju sistému”, daléji pamatojoties uz
viesnicu novértéjumu, ko sniedz pasi klienti.

Naktsmitnu pieprasijuma raksturigas iezimes

Viesnicas pakalpojumus raksturo piecas iezimes: viesnicas atrasanas vieta, tas piedavatas iespéjas (istabas,
restorani, citas publiskas telpas, 1pasiem nolGkiem domatas telpas un atpiltas iespéjas), tas téls,
pakalpojumi, ko ta piedava (ieskaitot tadas nenoteiktas iezimes ka formalas attieksmes pakape, personiska
uzmaniba, tas darbinieku veiktas apkalposanas atrums un efektivitate), un cena.
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Izvéloties viesnicu, vispirms vienmeér tiks izvértéta tas atrasanas vieta. Atrasanas vieta ietver, gan noteiktu
tdrisma vietu (atpdtniekiem ta ir brivdienu vieta, érta parsésanas vieta celotadjiem, pilséta — biznesa
tdristiem), gan izvietojumu $aja tdrisma vieta. Ta, pieméram, biznesa parstavji vélas mitinaties pilsétas
centra tuvu kompanijai, kura vini viesojas. Atputnieki vélas pavadit savas brivdienas pie juras, meklé
pienemamu viesnicu iespéjami tuvu jarmalai. Tranzitcelotaji véla mitinaties viesnica, kas atrodas érta
attaluma no lidostas, no kuras tie izlidos. Runajot ekonomikas kategorijas, tiks mekléts kompromiss starp
vietu un cenu: atputnieki meklés viesnicu tuvu pludmalei, kas bitu pa kabatai, savukart tranzitcelotaji
izvélésies daudz attalaku viesnicu, kas piedava par brivu aizvest uz lidostu. Bez Saubam, atrasanas vieta
nemainas laika gaita; ja brivdienu vieta zaudé savu pievilcibu apmeklétaju acis, tad lidzigu zaudéjumu
piedzivo ari viesnica. Fakts, ka gan viesnicu celtnieciba, gan to uzturésana paredz augstas fiksétas izmaksas,
rada viesnicu darbibas risku. Vietas pilsétas centra ir |oti dargas, gan pérkot, gan uzturot viesnicu, tadéjadi
tiek prasita augsta cena par istabu. Tirgus var pretoties tadam cenam, tomér tas nevélas atrasties talu no
pilsétas centra, pat ja tiek nodroSinata laba satiksme. Par to liecina problémas, ar kuram saduras
tlroperatori, censoties izmitinat amerikanu tlristus Londonas centra par cenu, kas konkuré ar citu pilsétu
centru cenam. Daudzu arzemju tlroperatoru nevélésanas izmitinat savus klientus pilsétas nomalés ir
novedusi pie biznesa zaudéjumiem par labu citam Eiropas galvaspilsétam.

Vienlaikus pieprasijums péc Londonas centra viesnicam, kas noved pie lielakas ietilpibas un pelnas, ir licis
viesnicu biznesa stradajosiem maksimizét savu pelnu, uzlabojot pakalpojumus un piesaistot biznesa
klientus, nevis apmierinot atpitnieku pieprasijumu péc letakam naktsmitném. Francu Accor Group bija
pirma, kas pamanija So tirgus niSu, un saka aizpildit zemo cenu niSu ar savam Formule 1 un Etap firmu
viesnicam.

Viesnicas mégina maksimizét ienakumus, piedavajot daudz dazadu tarifu dazadiem tirgus segmentiem, ko
tas apkalpo. Pieméram, viena pilsétas viesnica piedava ne tikai savu parasto standartcenu, bet ari vismaz
devinus citus tarifus, ieskaitot specialas atlaides korporativajai rezervésanai, konferencu tarifu, tarifu
lidmasinu apkalpém, nedélas nogalém un celojumu rezervésanai.

NepiecieSamiba ievérot celtniecibas kodeksus tajas vietas, kur tiek celtas jaunas viesnicas, turpmak var
ietekmét viesnicu kompanijas. Arvien lielakas ripes par vidi un plasi izteikts atzinums par to, kadu postu
brivdienu vietu arhitektdras stilam nodara daudzstavu viesnicas, ir likusas vietéjam varas iestadém izvirzit
striktus noteikumus jaunceltném. Tas nozimé vietéjo (bieZi vien dargaku) materialu izmantoSanu betona
vieta, viesnicu augstuma ierobeZosanu lidz Cetriem pieciem staviem (daZzas vietas tropu josla viesnicu
augstums ir ierobezZot Iidz palmu koku garumam) vai viesnicas kopéja apjoma ierobeZosanu, lai tas ieklautos
apkarteja vide.

Dazas viesnicas pakalpojumu raksturigas iezimes

Plass pieprasijums péc viesnicu istabam ir gan vietéja, gan starptautiskaja tirgd, savukart pieprasijums péc
citam iespéjam, ko viesnicas piedava, bieZi vien ir vietéja rakstura. Ediens un dzérieni tiek piedavati ne tikai
pasu viesiem, bet arl citiem tdristiem vai vietéjiem iedzivotajiem. Bez Saubam, dazadu tirgus segmentu
piesaistiSana pieprasa dazadu reklamas, veicinaSanas un izplatiSanas marketinga tehniku.

Cita viesnicu pakalpojumu raksturiga iezime ir tada, ka reti péc tiem ir nemainigs pieprasijums visu gadu.
Taristu viesnicas cieS no sezonas rakstura, kad ir liels pieprasijums vasaras perioda, bet mazs vai vispar nav
pieprasijuma ziemas perioda. Vienlaikus tas viesnicas, kas apkalpo biznesa parstavjus, saskaras ar darba
apjoma samazinasanos vasaras sezona. Biznesa viesnicas cie$ no periodiskuma, jo pieprasijums galvenokart
ir no pirmdienas lidz ceturtdienai un tikai neliels — no piektdienas lidz svetdienai. Ta ka istabu piedavajums
ir nemainigs un pakalpojumi nav , ilglaicigi uzglabajami” (ja istabas netiek pardotas, tad ir neiesp&jami tas
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,uzglabat” un pardot vélak), ir japieliek lielakas piles, lai realizétu neizpardotas istabas, piesaistot
arpussezonas apmeklétajus vai nedélas nogalés atpltniekus biznesa viesnicas.

Pat ar radoSu marketingu un lielam atlaidam daudzas tdristu viesnicas izteikti sezonalas brivdienu vietas
saskaras ar numuru un slodzes limena strauju kriSanos ziema, un tam ir jaizlemj, vai labak ir turpinat darbu
ziema, cerot, ka spés piesaistit pietiekami daudz apmeklétaju, lai nosegtu pieskaitamas izmaksas, vai arl
sléegt viesnicu uz vairakiem meénesiem. To slégSana rada problémas, jo daudzas viesnicas izmaksas,
pieméram, nodokli, amortizacijas atskaitijumi un vadosSo darbinieku algas, pastav neatkarigi no ta, vai
viesnica ir slégta vai darbojas. Tslaiciga to slégsana var radit gritibas ar labu darbinieku piesaisti, ja cilvéki
zinas, ka darbam ir tikai sezonas raksturs. Pédéjos gados vairak viesnicu, it Tpasi lielako kézu viesnicu, ir
izvéleéjusas palikt atvértas un piedavat specialas paketes tiem, kas vélas tajas uzturéties arpussezonas laika.
Otro brivdienu un arpussezonas 1so atvalinajumu skaita pieaugums Lielbritanija ir palidzéjis daudzam
viesnicam izdzivot visa gada garuma, lai gan daudzas no tradicionalakajam brivdienu vietam numuru
noslogotiba joprojam ir zema arpussezonas laika. Turklat viesnicu sektors ir Joti atkarigs no ta cik daudz
valsts vélas ieguldit, lai brivdienu vietas izskatitos pievilcigas art arpussezonas laika. Tadas pilsétinas ka
Bornmuta, nepartraukti ieguldot lidzeklus un ar nodomu censoties piesaistit konferencu un arpussezonas
tirgu, ir spéjusas ievérojami palielinat ziemas tdristu skaitu, tadéjadi laujot daudzam viesnicam darboties
cauru gadu. Tas savukart veicina talaku biznesu, jo vietéjas izklaides vietas un pasakumi ari var pastaveét visu
gadu.

Lidz Sim més galvenokart runajam par viesnicu fiziskajam Tpasibam, tomér psihologiskie faktori, kas
piesaista tlristus, nav mazak svarigi. Apkalposana, ,gaisotne”, pat citi viesi, ar kuriem apmeklétajam naksies
kontaktéties, - tam visam ir loma viesnicas izvélé. Saskana ar pétijumu par arzemju apmeklétajiem 59
procenti arzemju tlristu kadu laiku uzturas viesnicas, kad apmeklé Lielbritaniju, lai gan tendence mainas, un
daudzi izvélas dazadas naktsmitne sava celojuma laika. Kadi 20 procenti vélas izmantot ,gultasvieta un
brokastis” tipa naktsmitnes, 14 procenti paliek nelicencétas viesnicas vai viesu majas. Tadi faktori ka tdrista
socialais slanis, vina vecums un dzivesveids ietekmé naktsmitnes izvéli. It ipasi lielu viesnicu piedavajums un
atbilstosi pieprasijums péc tam atskirsies no mazu viesu maju vai ,gultasvieta un brokastis” tipa naktsmitnu
rakstura un pieprasijuma péc tam. Liela viesnica pati |oti labi var piesaistit klientus, neskatoties uz vietu, kur
ta atrodas. DaZos gadijumos pati viesnica vairak ietekmé izvéli neka tas atrasanas vieta. Vairakuma
gadijumu tas attiecas uz lielam viesnicam/ izklaides kompleksiem, kas piedava daudz izklaizu telpas,
pieméram, vairakas Ziemelamerikas viesnicas un arvien vairak Eiropas viesnicu. Lidziga veida daudzas
viesnicas ir tik cieSi saistitas ar to atrasanas vietu, ka kombinacija ,viesnica/ brivdienu vieta” klast par
modeli. To var redzét Kanada, kur tada brivdienu vietas, ka pieméram, Luizes ezers un Chateau Lake Louise
viesnica ir cieSi saistitas. Tomér 90.gados arvien pieauga brivdienu celojumu pakesu viesnicu skaits, un tas
turpina attistities par pakesSveida piedavajuma viesnicam, kas cena ieklauj visu édinasanu, dzérienu un
izklaides. Sadu tendenci aizsaka Sandals viesnicu kéde Bahamu un Karibu jiras salas.

Daudzu izklaides iespéju piedavajums, ka art atlauja tirgot dzérienu palidz kompensét tos trikumus, kas
rodas no lielu viesnicu bezpersoniskuma. Kézu viesnicam palielinot kopéjo viesnicu gultu skaitu, palielinas
videjais istabu skaits ikviena viesnica, jo lielas viesnicas gust labumu no apjoma. Tomér Lielbritanija
viesnicas ar vairak neka 100 istabam ir iznémums, un britu viesnicnieki ka sava marketinga iezimi vel
joprojam uzsver pakalpojumu personisko raksturu. Lidz ar to, ka celojumu tirgus kltst daudz izsmalcinataks,
paradas tendences izvéléties mazakas viesnicas. No ta savukart cie$ atpltas vietas, kas koncentréjas uz
moderno betona bloku stila masu tirgum domatu viesnicu celtniecibu. Tomeér lielu viesnicu operatori ir
reagéjusi uz modes izmainam, un ASV, kur izmainas un jauninajumi ir tirgus pieprasijuma iezime, viesnicu
kompanijas speciali saviem Tpasumiem ,pieskir tému”, vai nu ar arhitektdras stilu, vai interjeru, lai tie
atskirtos cits no cita. Sada pieeja klGst visparpienemta dargo viesnicu tirg visa pasaulé. Ari ké%u viesnicas
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sava budZeta paredz lidzeklus regularam iekartojuma izmainam, lai tas izskatitos misdienigas. Vairakas
viesnicas uzsver savas tradicionalas vertibas un stilu. Sakara ar nesenajiem nostalgijas uzplidiem péc
vecakajam viesnicam, kas spéj saglabat pagajusi laiku stilu, taja pasa laika izmantojot modernas iezimes,
pieméram, labu santehniku, ko pieprasa rietumu tdristi, ir pieprasijums. Labs piemérs ir atjaunota Raffles
viesnica Singapura, kas tika atvérta péc plasa restauracijas, kas veiksmigi apvienoja modernas értibas un
kolonialas éras tradicionalo arhitektdru.

Arvien vairak likoSanas péc ipasumiem ar Tpasu stilu mudina klientus meklét kadu savaktaku naktsmitni, un
to it 1pasi nodrosina brivdienu celojumu pakesu tirgus. Pieméram, talbraucéji taristi var rezervét naktsmajas
autentiskas tradicionalajas vietéjo iedzivotaju garmajas Malaizija, bet Kanadas tdristi var izvéléties naksSnot
Ziemelamerikas indianu vigvama Manitoba vai inuitu igla (sniega bida) Hudzonas [i¢a regiona. Okaleja
DZordzZijas Stata ir atjaunotas agrakas vergu bidas, lai uznemtu tdristus, bet Bandera Teksasas Stata tiek
piedavati dazadi ranco. Praga agrakais slepenas policijas izolators ir kluvis par vienu no visiecienttakajiem
jauniesu tdristu mitném Eiropa, bet Jukkasjarvi Zviedrijas Lapzemé piedava apmeklétajiem iespéju pavadit
nakti viesnica, kas ir pilnigi izcirsta ledl un ik gadu péc vasaras atkusna tiek atjaunota.

Ir jauzsver, ka klienti naktsmitni uztver ka kaut ko vairak neka vienkarsi ,istabu, kur pargulét”. Tas lidzinas
briva laika pavadisanas piedzivojumam, ko veido daudz un dazadi pakalpojumi un emocionali pardzivojumi,
kas kopa veido brivdienu vai dartfjumu uzturésanos kada vieta.

Vietéjas brivdienu viesnicas

Jau vairakus gadus tradicionalas britu brivdienas maza pludmales viesu majina vai viesnicina ir apdraudétas,
un daudzas Sada tipa naktsmitnes ir bijusas spiestas partraukt darbibu. Pirmkart, ir nemainiga tendence
doties atvalinajuma uz arzemém, kur brivdienu pavadiSana izmaksa daudz vairak neka Lielbritanija, tomér
par to pasu naudu tiek piedavats vairak un, protams, tiek garantéta saule. To visu pieredzéjusi, birtu
atpitnieki pieprasa tadas pasas értibas, kadas izbaudijusi arzemeés, ari no Lielbritanijas viesnicam, ieskaitot
labaku édinasanu, lielaku izklaides izvéli un personiskas vannas istabas. Tapéc 1pasniekiem ir japalielina
kapitalieguldijumi, lai celtu savu viesnicu limeni; tomér ne visiem ir izdevies rast lidzek|us, lai to izdaritu.

Tradicionalas apmesanas vietas ari ir izmainu prieksa, kad gan Lielbritanija, gan arzemés. Kadreiz tik
popularas brivdienu paketes, kuras ietilpa tris édienreizes diena noteikta laika viesnica, vairs neapmierina
misdienu tdristu prasibas, kurs pa dienu vélas masina apskatit tuvako apkarni un tapéc grib ieturét maltiti
neregulari vai pat atturéties no pusdienam. Tas naktsmitne, kas piedava pasapkalposanas édinasanu, labi
apmierina Sis vajadzibas, un to popularitate britu tlristu vidG arzemeés ir novedusi pie to izplatibas ari
Lielbritanija uz pansiju rékina. Lai izdzivotu daudzas mazakas viesnicas ir pielagojusas savus numurus t3, lai
piedavatu vietu, kur apmeklétajs pats var gatavot édienu. Ari motelos plasak apmierina pieprasijumu péc
neatkaribas atvalinajuma celojuma laika.

Gultasvieta un brokastis

Arvien vairak tdristu, it Tpasi arvalstu tdristu, kas apmeklé Lielbritaniju un vélas ,satikt cilvékus” un izbaudit
lielaku tuvinasanos valsts kultdrai, kuru tie apmeklé, ir daudz ieguvusi, uzturoties vismazakajos naktsmitnu
tipos — viesu majas vai tur, kur tiek piedavata gultasvieta un brokastis. Sis iestddes galvenokart vada
gimenes, apkalpojot biznesa tiristus pilsétas un briva laika taristus lauku pilsétinas un lauku apvidi vai pie
jaras. B&B (,,bed and breakfast’” — gultas vieta un brokastis) piedava industrijai loti vértigu pakalpojumu, jo
tas sniedz neformalu un draudzigu atmosféru, ko daudzi tdristi meklé (daudzam nav vairak par 3
gulamistabam), apmierina tlitéju pieprasijumu, atpitniekiem celojot ar masinu vai velosipédu, un érti
piedava naktsmitni sezonas karstakaja laika tajas vietas, kam ir izteikts sezonas rakstura un kur viesnicas
nebltu spéjigas izdzivot.
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Brivdienu pavadisana lauku majas

Brivdienas lauku majas ir piedzivojusas ievérojamus panakumus pédéjos gados gan Lielbritanija, gan citur
Eiropa. TiekSanas péc veseliga dzivesveida, dabiska uztura un laika pavadisanas briva daba ir palidzéjusi
popularizét lauku tarismu. Trija un Danija kopa ar tiroperatoriem un pramju kompanijam veiksmigi piedava
atpatu uz laukiem par mérenu cenu starptautiskaja tirgl. Danija tas bija logisks solis, lai piesaistitu tlristus
valstij, kas visuma tiek uzskatita par dargu brivdienu pavadisanai viesnicas.

Pieprasijums péc brivdienu pavadiSsanas nometnu vietas un celojot ar autofurgoniem Lielbritanija ir
ievérojams. Lai ar1 vairakuma gadijumu tie ir privati autofurgoni, tomeér autofurgonu parki ir populara un
visparpienemta brivdienu ainavas dala. Brivdienu parki pievienojas tlirisma padomju novértésana sistemam
1987.gad3, ievieSot vienotu kodu sistému tlroperatoriem un kvalitates apziméjumu ar keksiSiem (var tikt
pieskirti, augstakais, pieci keksisi) kopa ar burtu ,,Q”, kas apzimé kvalitati.

Brivdienu centri

Brivdienu nometnes, ko 30.gados plasi ieviesa tris uznéméji — Billijs Batlins, Freds Pontins un Harijs Verners,
bija liela méra birtu jaunievedums. To mérkis bija piedavat visparéju izklaidi par zemam cenam kotedzZas
tipa majas, kuras ne tik |oti ietekmé nemiligie laika apstakli. Baltina — Pontina — Vérnera stila brivdienu
nometnes kluva loti popularas pirms Otra pasaules kara un arl péckara gados, bet tagad visas tris
organizacijas ir ieklautas lielas korporacijas.

Tirgus ir sadalits galvenokart starp lielu skaitu neatkarigu kompaniju, kas parvalda nelielu skaitu atputas
vietu. Pieprasijums péc brivdienu centriem ir |oti sezonals, parasti iekrit starp maiju un septembri. Ir
pierasts, ka centrus ziema slédz, bet uzlabots marketings, ieskaitot miniatvalinajumus un tematiskus
pasakumus, ir palidzéjis radit apgrozijumu ari pavasari un ziemas ménesos. Tomér, ja pallkojas uz Tpatsvaru
vietéja tarisma kopéja izmitinasanas apjoma, jasecina, ka brivdienu centru procents ir relativi nenozimigs.

Brivdienu centrus, tapat ka visas citas tdristu izmitinasanas iespéjas, ir ietekméjusas izmainas sabiedribas
uzskatos par brivdienam. Pirms kara tie piesaistija galvenokart zemaka vidusslana klientus, péckara perioda
to tirgu veidoja stradnieku slanis un édnicas tipa apkalpoSana un piedavatas izklaides atspoguloja 3i tirgus
segmenta vajadzibas. Vietu rezervésana bija nemainiga — no sestdienas lidz sestdienai, un vairakums klientu
tas rezervéja tiesi kompanija. lkvienai kompanijai bija izteikti atskirigs téls, ko piedavat saviem klientiem,
kas bija |oti lojali pret savu firmu un regulari rezervéja vietas sava iecienitakaja kompanija.

Pavisam nesen bija méginajums parveidot $is nometnes tirgus augsSéjam slanim, to norada izmainas
nosaukumos no nometném uz brivdienu centriem, ciematiem vai parkiem. lepriek$ pastavosa orientésanas
uz stradnieku slani ir mainijusies, lai apmierinatu plasaku socialo slanu vajadzibas. Lielo kotedZas bloku vieta
nak mazakas majinas virtuvém. Tiek piedavati dazadi apkalpoSanas veidi, sakot ar pilnigu apkalposanu un
beidzot ar pasapkalposanos un ést gatavoSanu pasiem; tiesi Sis pédgjais variants ir loti populars.

Jaunie brivdienu ciemati
Center Parcs fenomenu atspogulo vienu no visinteresantakajiem jauninajumiem pédéjo 30 gadu laika
vietéjo brivdienu centru joma. Pirmais no Siem prestizakajiem brivdienu ciematiem Lielbritanija tika
izveidots 1987.gada, kopa ta laika ir uzcelti vél divi ciemati. HolandieSu kompanija, kas ir atbildiga par i
jaunieveduma izplatiSanu Lielbritanija, parvaldija vairakus ciematus Eiropa, ko vélak pardeva Scottish and
Newcastle Beweries. Piedavajot plasu visiem laika apstakliem piemérotu pakalpojumu izvéli
(visievérojamakais ir milzigs baseins telpas, kas atgadina tropu pludmalei), pirmajos gados ciematiem bija
liela piekrisSana — vidéji 96 procenti aizpilditu vietu visa gada garuma. Vélak citu lielo izklaides kompaniju
radita konkurence, samazinaja vietu noslodzi, un tagad pastav briesmas, ka Sis tirgus sektors jau ir
parpildits.
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Billija Batlina pirmie meéginajumi ieviest savu brivdienu nometnu koncepciju Eiropa bija neveiksmigi, bet
vairakums prestizo brivdienu ciematu ir bijusi |oti veiksmigi. Tirgus Iideris ir francu Club Mediterranee ar
daudziem brivdienu ciematiem visa pasaulé, sakot ar Franciju un beidzot ar Taiti. Sis organizacijas ,kas savu
darbibu saka ar pakesSu programmam 1950.gada, panakumu pamata ir tas unikala pieeja klientiem, kas tiek
uzskattti par ,,gentils membres”. Pastav tada prakse, ka ciematos, lai nopirktu dzeramos, naudas vieta tiek
izmantotas krelles. Tas pastiprina izjatu, ka atputnieki atvalinajuma laika ir ,atdaliti” no komercialas
pasaules. Tomér art SI organizacija piedzivoja lejupslidi 90.gadu otraja pusé, jo nespéja konkurét ar
brivdienu centru attistibu. Sobrid ta tiek parstrukturizéta, lai méginat atjaunot tas pozicijas brivdienu centru
joma.

Otras majas un laika dalas ipasumi

Jamin paris vardi par otro maju skaita pieaugumu Lielbritanija, kas ietekmé tlrisma industriju. Palielinoties
cilvéku ienakumiem, it Tpasi Londona un Sautista, ir |oti pieaudzis otro Tpasuma esoSo maju skaits gan
Lielbritanija, gan arvalstis — Spanija, Francija un Griekija. Ja cilvekiem nepietiek lidzeklu, lai uzreiz iegadatos
majas sava 1pasuma, laika dala Tpasuma koncepcija piedava alternativas iespéjas pavadit brivdienas kada
cita otrajas majas vai nu Lielbritanija, vai arzemes.

Péc aprékiniem aptuveni vienam miljonam iedzivotaju ir laika dalas 1pasumi, no kuriem 37 procenti ipaSumu
atrodas Kanariju salas, 20 procenti citur Spanija un 18 procenti Lielbritanija. Kopuma nemot, Sis lielais
jaunais tirgus ir radijis ievérojamu pieprasijumu péc biletém uz aviocarterreisiem un apdraud tradicionalo
tdristu izmitinasanas sektoru. DaZas viesnicas Lielbritanija, atbildot uz $o tendenci, ir parvértusas savus
numurs par laika dalas ipasumiem.

Laika dalas Tpasuma batiba ir tada, ka dzivoklis vai villa tie pardota vairakiem Tpasniekiem, ikviens no viniem
iegadajas tiesibas izmantot TpaSumu noteikta laika vienas vai vairaku nedélu garuma. Dzivojamo platibu
sakotnéja cena var atskirties ne tikai saskana ar laika perioda garumu, uz kuru izmantosanas tiesibas tiek

var maksat tris Cetras reizes vairak neka ziema.

St shéma esot radusies slépo$anas vieta Francijas Alpos 1965.gad3, lai gan Iidzigu praksi vairdkus gadus
pirms tam bija izméginajusi Ring viesnicu kéde Sveicé. 70.gadu vidi tas paradijas Lielbritanija. Kops ta laika
tam ir bijusi milziga piekrisana, veidojot shémas, kas lauj Tpasniekiem apmainities ar saviem laika dalas
Tpasumiem visa pasaulé. Ir nodibinatas vairakas laika dalas Tpasumu apmainas organizacijas, no kuram
lielaka un pladak pazistamakas ir RCI (Resort Condominiums International) un |l (Interval International). Sis
kompanijas registré Tpasniekus un par noteiktu samaksu palidz apmainities ar paSumiem visa pasaulé.

Ir vairak neka 2000 laika dalas TpaSumu atpitas vietu, Lielbritanija vien to ir vismaz 100. Diemzél milziga
laika dalas Tpasumu popularitate ir radijusi lielu mazak godajamu organizaciju aktivitati, kas izmanto
cilvékus, kas uz ielas piedava Sos pakalpojumu un censas pieklGt tdristiem, kuri uzturas atpGtas vietas
arzemés. Tas savukart preseé radijis sliktu iespaidu par So shému. Tika izveidot Laika dalas Tpasumu attistitaju
asociacija, lai pieskirtu industrijai ticamibu un raditu uzvedibas kodeksu saviem biedriem. Kops$ 1991.gada
Laika dalas TpaSumu padome parrauga laika dalas Tpasumu noteikumus Lielbritanija.

Ar1 laika dalas TpaSumam ir savas problémas. Ir bijis grati vélreiz pardot Tpasumu, jo tirgl ir jau noteikts
skaits jaunu laika dalas Tpasumu, un daZos gadijumos vadibas un uzturéSanas nodevas ir augstas. Ir griti
salikt izkliduSos Tpasniekus, lai pienemtu Iémumu par Tpasuma parvaldisanu. Neskatoties uz Sim gratibam,
laika dalas Tpasums joprojam ir populars un, iespéjams, var apdraudét tradicionalas brivdienu paketes.
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Izmitinasana izglitibas iestadés

Universitates un citas augtakas izglitibas iestades, censoties palielinat savus ienakumus, iznoma studentu
istabas akadémisko brivdienu laikd un piedava tlroperatoriem un citiem Sis istabas létaku brivdienu
pavadiSanai. Ta ka bieZi vien universitates, pieméram, Strilina un Jorka, atrodas netalu no lielakajam
thrisma vietam, tas ir bijusas veiksmigas, uzsakot un paplasinot savu iesaistiSanos atputas tirgl, piedavajot
citas iespéjas, piemeéram, aktivas atpltas centrus un sabiedriskas telpas tematiskam brivdienam.

Izmitinasanas vietu izplatiSana

Lielam viesnicu kédém ir ievérojamas prieksrocibas, rodot pieeju saviem tirgiem. Daudzam starptautiskam
kédém ir ciesa saikne ar aviolinijam — vai nu caur Tpasuma tiesibam, vai ari finansialajam interesém. Sada
situacija radas 70.gadu sakuma, kad aviolinijas ieviesa savas lielas reaktivas lidmasinas un steidzigi kéras pie
kontaktu dibinasanas ar viesnicam, lai izmitinatu arvien pieaugo$o skaitu pasazieru. Sis attiecibas $odien
lauj viesnicu kédém pieklt globalajai izplatiSanas sistémai. Tas ir datorizéts vietu rezervésanas tikls, kas ir
batisks faktors istabu pardosana starptautiskaja tirga.

Lielas viesnicas ir atkarigas gan no grupveida, gan individuala biznesa, tadéejadi tam ir jauztur kontakti ar
tdroperatoriem, konferencu organizatoriem un citiem, kas vairuma iepérk viesnicu numurus. Tdrisma
padomes var palidzét veidot Sis attiecibas, organizéjot arvalstu seminarus, uz kuriem ielldz viesnicu
numuru un citu pakalpojumu pircéjus.

Gandriz visas lielas viesnicu kédes un daudzas mazakas viesnicu kompanijas ir uzstadijusas savas datorizétas
rezervésanas sistémas, lai tiktu gala ar pieprasijumu péc tilitéja apstiprinajuma par numuru pieejamibu un
rezervéSanu. Dazam kédém ir savi biroji valstis, no kuram nak lielakais skaits tdristu (protams, ka ikviena
viesnica rekomendé un pienem rezervésanu uz citam tas pasas kédes viesnicam), vienlaikus neatkarigas
viesnicas aizsniedz savu arzemju tirgu, piedaloties marketinga konsorcijos, vai ari tas parstav viesnicu
reprezentacijas agentira. Sie viesnicu parstavji nav tikai rezervé$anas agenti; viniem ir ligums ar viesnicam,
ko tie parstav, un vini piedava pilna marketinga pakalpojumus. DaZas agentliras kopuma parstav savas
viesnicas, bet citas agentlras specializéjas vai nu parstavot viesnicas noteikta geografiska regiona,
pieméram, Karibu jdras salas, vai ari nodarbojoties ar nisas tirgus viesnicam - mazam viesnicam ar 1pasu
stilu.

Viesnicu parstavji sanem 10 procentu komisijas naudu no apgrozijuma. Tas nemazina normali pielaujamo
komisijas naudu celojumu agentiem, tapéc var izradities, ka viesnicai, kas tiek parstavéta arzemes, liela
apgrozijuma dala izmaksa Iidz pat 20 procentiem no viesnicas numura cenas. Mazaka viesnica ar mazu
pelnu var rapigi apdomat, vai ta var atlauties izdot tik lielas summas no numura cenas, lai iegutu klientus.
Un tomeér nav viegli atrast alternativus veidus, ka aizsniegt arzemju tirgu. lespéjas, ko rada Interneta
pakalpojumi, var stavokli izmainit. Sodien pat mazas kompanijas var sniegt informaciju globalaja tikla, un
[Tdz ar to, ka datori kJuvusi arvien vairak pieejami un rada iespéju cilvékiem rezervét viesnicu numurus ar to
palidzibu, pasaules marketings kllst par realitati gan individualajam viesnicam, gan lielajam kédém.

Vides problémas

Visi tdrisma industrijas sektori arvien vairak reagé uz ekotlrisma problémam vai apkartéjai videi draudzigu
tdrismu, ko var atbalstit, thristu skaitam turpinot pieaugt. Viesnicas var k|Gt vadosas $aja joma. Turklat tas
bieZi sanem sidzibas no ekotlrisma lobijiem par savu darbibu. Pieméram, viesnicu Goja Indija loti kritizé
par izSkérdigo Gdens izlietojumu dusas, peldbaseinos utt., laika, kas vietéjie iedzivotaji cieS no tdens
trokuma.
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Vietas, kur ir Gdens trikums, pieméram, Normandijas salas Lielbritanija, daudzas viesnicas ludz saviem
apmeklétajiem taupigak lietot Gdeni — iet dusa, nevis vanna, parliecinaties, vai krani ir aizgriezi, un darit
visu, lai samazinatu Gdens zudumus. Viesnicu Tpasnieki ir atzinusi, ka daudzi viesi vélétos, lai vinu dvieli un
gultasvela netiktu mainiti ik dienu, un ietaupit varétu, piedavajot viesiem izvéléties vai nu jaunu velu (vini
no varétu noradit, atstajot dvielus no rita uz gridas), vai ari turpinat izmantot jau esoso (norada, atstajot
dvielus pakartus). Viens no nesenajiem piemériem par videi draudzigu pieeju industrija ir Starptautiskas
viesnicu vides iniciativas radiSana, kura sadarbojas ducis lielako viesnicu korporaciju. Iniciativa paredz
uzraudzit daltbviesnicu ietekmi uz vidi un piedava padomus, it Tpasi mazo individualo viesnicu Tpasniekiem,
ka vadit viesnicu videi draudzigaka veida. Tas ietver atkartotu gultasvelu izmantosanu, efektivaku energijas
izmantosanu viesnica, iespéjamas metodes atkritumu aizvakSanai un pat aizmetamo Sampinu pudelisu
aizvietoSanu ar Samplinu automatiem vannas istabas. Tadi pasakumi nodroSina ievérojamu ietaupijumu
pasu viesnicu izdevumi, ka ari palidz uzlabot vidi kopuma un garantét, ka tarisms, cik vien iesp&jams, ir vidi
[Tdzsvarojoss.
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7. Turisma paligpakalpojumi

Ievads

Meéginajums analizét tdrisma industriju, ka jau parliecinajamies noved pie Sis nozares raditaju definicijas
problémas. DaZi pakalpojumu veidi pilntba atkarigi no celotaju plismas, taCu tos reti uztver ka nozarei
piederigus. Tadas ir muitas vai vizu izsniegSanas iestades. Citus pakalpojumus, kas lauj git ienakumus no
tdrisma, tacu nav $Is nozares sastavdala, sniedz uznémumi, kuri specializéjas viesnicu, restoranu vai citu
izklaides centru projektésana un celtnieciba.

Tacu ir vél viena dazadu ar tlrismu saistitu pakalpojumu kategorija, kuru vajadzétu pieminét. Tie ir
paligpakalpojumi, ko sniedz vai nu tdristiem, vai tlrisma pakalpojumu piegadatajiem. Apskatisim tos
atseviski.

Turistiem sniegtie pakalpojumi

Gidu/ pavadonu pakalpojumi

Diemzel vél joprojam nav termina, kas pietiekami skaidri apzimétu visus vidutajus, kuru uzdevums ir
rapéties par tdristu grupam, tas pavadit, informét un tam tulkot. Nav viegli saistit vinu funkcijas ar kadu
noteiktu nozares sektoru. Dazi no tiem ir transporta uznémumu vai tlroperatoru darbinieki, citi strada
patstavigi vai piedava savus pakalpojumus nozares uznémumiem ka pasnodarbinatie.

Nozare, kura klast arvien bezpersoniskaka [idz ar darbinieku skaita pieaugumu un tdrisma pakalpojumu
standartizaciju, pieaug to cilvéku loma, kuri tieSi kontaktéjas ar tdristiem. PatieSam, ta var bat vieniga
celojuma paketes Tpatniba, kas atskir vienu produktu no cita. Lai cik tas bGtu savadi, So lomu arvien mazak
novérte lielakas sabiedribas sava izmaksu samazinasanas stratégija. Apskatisim divas lidzigas — pavadona un
gida lomas.

Pavadonus pienem darba autobusu celojumu firmas vai tlroperatori, lai rlpétos par tdristu grupam
(garakos celojumos vai vienas dienas ekskursijas). Vinus sauc ne vien par pavadoniem, bet ari par tdristu
grupu kuratoriem, vaditajiem, menedzZeriem, direktoriem (pédéjie termini vienkarsi nozimé augstaku
atbildibas pakapi). Viens no $o darbinieku uzdevumiem ir sniegt paskaidrojumus par celojuma laika redzéto
un atbildét uz jautajumiem.

Dazas firmas atsakas no pavadona pakalpojumiem par labu Soferim — pavadonim, kura pienakums ir gan
vadit autobusu, gan ripéties par pasaZzieriem. Tacu vinam nakas grita nodrosSinat pilnvértigu informaciju
gan visparéja zinasanu limena, gan sagatavotibas dé|, turklat vienlaikus javada autobuss. Janem véra ari
drosibas apsvérumi, tapéc dazas valstis to nelabprat pieciesS vai pat vispar aizliedz Soferim sniegt
paskaidrojumus par redzeto autobusa kustibas laika.

Pavadonu izaugsmes iespéjas nav 1pasi lielas darba sezonas rakstura dél; tas saistits ar lielu uz laiku
pienemtu darbinieku skaitu, lai gan daudzi no viniem atgriezas darba gadu no gada. DaZos gadijumos,
pieméram, lielajas pilsétas, pavadoni darbu var atrast visa gada garuma vai ari sameklét citu darbu ziema,
pieméram, ziemas saulosanas vai ziemas sporta un brivdienu vietas.

Pavadoni joprojam izvélas, nemot véra vinu darba pieredzi. leviestas kvalifikacijas prasibas. Sis amats
pievelk cilvékus ar atbilstosu izglitibu, pieméram, svesvalodu specialistu, tacu firmas labpratak izvélas
darbiniekus péc vinu personiskajam Tpasibam, péc vinu taktiskas attieksmes pret klientiem un izturibas,
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tiklab fiziskas, ka garigas. Arvien lielaka nozime ir pardoSanas spéjam; gan pavadoniem, gan parstavjiem
brivdienu vietas ir liela nozime papildu pakalpojumu, pieméram, izvéles ekskursiju, pardosana. Jasaka, ka
tas izmaina ar pasu pavadonu lomu, jo komerctalants aizstaj kontaktésanas spéjas.

Pavadoni no gidiem atskiras ar to, ka gidu darba ir svarigaka informativa funkcija, tacu ari gidiem reizém
javeic vaditaja pienakumi. Gidus vai gidus — lektorus vérté péc vinu zinasanam visparéja vai speciala joma.
Vinu nodarbinatibai ari ir liguma un parejoss raksturs, un klusaja sezona darbu atrast gratak, iznemot lielas
pilsétas. Gidi lepojas ar savu profesionalitati un izveidojusi ietekmigas regionalas un nacionalas
organizacijas, kuras parstav vinu intereses. Gildes mudina pienemt darba profesionalus gidus ar atzitiem
kvalifikacijas dokumentiem. Sadu apliecibu sanem, piedaloties dazada ilguma kursos.

Protams, $adas apliecibas ieglisana neblt nenozimé nodarbinatibas garantiju, un daudzas autobusu
celojumu firmas joprojam pienem darba neregistrétus gidus, kuri piekrit stradat par zemaku samaksu.
Parbaudita, atzita gida ,pievienota vértiba” daudzu darba devéju acis ir luksusa lieta, kuru nevar atlauties
situacijas, kad bez izmaksu samazinasanas darbiba nav iespé&jama.

Animatoru loma

Terminu ,animators” arvien plasak lieto tdrisma nozaré. Ta apzimé tidristu izklaidéSana iesaistitos
darbiniekus, kuri télo kadu lomu, izklaidé vai maca. Anglu valoda jédziens ,izklaidétajs” nav isti vieta, jo
attiecas vienigi uz kadas lomas télotajiem; francu valodas analogs termins ietver ari tos, kuru uzdevums ir
sadarboties ar tdristiem t3, lai tie jauki pavaditu laiku. Sis personals var instruét tiristus kada sporta veida
vai valasprieka, lasit lekcijas vai macit spélét bridzu kruizu laika, vai vakara izklaidét celotajus uz kadas
tdristu apmetnes skatuves. Disnejlenda animatoriem ir dazadas lomas, vispopularaka no tam ir Mikipele,
bet turpat sastopam art daudzus citus Disneja varonus — Alisi no Brinumzemes, Sniegbaltiti, pat kadu no
burundukiem. Siem darbiniekiem vinu loma parasti nav jaruna — viniem vienkarsi draudzigi jaizturas pret
jaunakajiem viesiem, japozé fotografijam u.tml. Citi var uznemties vésturisku lomu kada pieminas viet3,
pieméram, Viljamsburga, VirdZinijas pavalsti, personals ir 18.gadsimta térpos un télo savu lomu, ja
apmeklétajs to uzruna. So darbu varétu uzskatit par saméra vienkarsu, ja runa par kvalifikaciju, tacu Eiropa
doma citadi, un, lai klGtu par animatoru, pieméram, Francija, jaiztur Tpasa parbaude. Tas liecina par
nopietnibu, ar kadu Eiropas tlrisma parstavji uztver pakalpojumu profesionalitati.

Finansu pakalpojumi
Saja apak$nodala apskatisim tris finansu pakalpojumu veidus: apdro$inasanu, valGtas mainu un kreditésanu.

Apdrosinasana
Apdrosinasana ir svarigs, dazkart obligats tlrisma celojuma sagatavosanas aspekts. Ta ietver vienu vai
vairakus apdrosinasanas veidus:

e mediciniska apripe un hospitalizacija (un, ja nepiecieSams, ari repatriacija, ja mediciniskie
pakalpojumi ir zema limeni);

e individuals nelaimes gadijums;

e brivdienu celojuma atcel$ana vai partrauksana;

e celojuma sakuma atlikSana;

e bagazas pazusana vai aizkavésanas;

e naudas zaudéjums;

e personiska civiltiesiska atbildiba.

Var ari iegadaties polisi, ar kuru apdrosina pret celojumu agentdiras vai ta tlroperatora, no kura iegadats
celojums, krahu — ta ir arvien nozimigaka iesp&jamiba, Tpasi nemto véra pieaugosi nestabilitati nozare.
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Taristi var iegadaties vai nu izvéléties polisi, kura ietver vienu vai vairakus apdrosinasanas veidus, vai, ka tas
parasti notiek, pirkt ,standartpaketi” ar visiem vai lielako dalu no minétajiem variantiem. Sads polises
variants ir mazak elastigs, tacu visizdevigakais, ja vélas visaptverosaku apdrosSinasanu. Vairums
tiroperatoru mudina klientus iegadaties visaptveroSu pasa operatora piedavato polisi (rezervésana
veidlapa nereti ir jautajums, vai klients vélas apdrosinasanas polisi). TGroperatora polise var bt dargaka
neka neatkariga apdrosinasanas sabiedribas piedavata, un, ta ka celojumu agenti var daudz vairak nopelnit
piedavajot neatkarigo apdrosinataju polises (lidz 50 procentiem lielajam celojumu agentiru kédém
salidzinajuma ar operatoru atvélétajiem 10 procentiem), agenti ir pietiekami ieintereséti pardot
apdrosinasanas pakalpojumus un parzina $o jomu tiktal, ka katram piemeklétu vajadzigo polisi. Agentiem
paveras jauns darba lauks apdrosinasana.

Apdrosinasana joprojam ir ienesiguma avots gan tlroperatoriem, gan celojuma agentlram par spiti
kompensaciju pieprasijumu skaita nepartrauktam pieaugumam. DaZos pétijumos minéts, ka aptuveni 10
procenti celotdju iesniedz pieprasijumus, nereti krapnieciskus, un tas licis apdrosinatajiem paaugstinat
prémijas, lai kompensétu zaudéjumus. Agentiem japievérs klientu uzmaniba apdrosinasanas noteikumiem
un iespéjam.

Arzemju maksajumi
Mausdienu celotaju riciba ir arvien daudzveidigakas iespéjas maksat par precém un pakalpojumiem arzemeés:

e skaidra nauda. Naudaszimes var nozaudét, tas var nozagt, turklat dazas valstis pastav ierobeZojumi
attieciba uz vietéjas valltas ievesanu un izvesanu;

e celojuma ceki sterlinu marcinas vai arzemju valata;

e avansa parskaitijums uz kadu arzemes banku vai kredita atvérsana arzemju banka caur savu banku;

e nacionalas Zirobankas pasta Ceki;

e eiroceki;

e celojuma maksajumu zimes (vauceri);

e kreditkartes vai debetkartes.

Personiskos ¢ekus var art apmainit pret skaidras naudas karti, bet komisijas maksa par $adu pakalpojumu
var bat visai augsta. Ka pieméru var minét Lloyds bankas ,,maksajumu karti”, kuru var izmantot visa pasaulg,
lai iznemtu viet€jo valltu banka vai Visa bankomatos. Naudas lidzeklus nem tiesi no kartes 1pasnieka rékina
vina bankas filiale.

Visplasak izmanto celojumu cekus, jo tos pienem bankas un tirdzniecibas uznémumi visa pasaulé. Tie arl
nodrosinati ar talitéju kompensaciju nozaudésanas vai zadzibas gadijuma. Celotajam S$i prieksrociba ir
svarigaka par parasto prémiju 1 procenta apjoma no vértibas. Piegadatajiem S$1 sistéma ir izdeviga ar to, ka
paiet ilgaks laiks no ta briza, kad tdrists iegadajas celojumu Cekus, Iidz ta izmantosanai. Starplaika ieguldito
lTdzeklu pelnas procenti dod piegadatajiem ievérojamus ienakumus. Tirgus lideri celojumu ceku tirdznieciba
Apvienotaja Karalisté ir Thomas Cook (,universala naudaszime”, celojumu ceka priekStece, radas
1873.gada) un American Express, kuri pirmoreiz ieviesa So jédzienu 1891.gada. ASV celojumu cekus dolaros
plasi izmanto naudaszimju vieta, un tas, iespéjams, ir értakais variants arzemju viesiem. Ja rékins atvérts
Nacionalaja Zironbanka, var sanemt pasta ¢ekus ka arzemju valGtas ekvivalentus Iidz 100 sterlinu marcinam
diena pasta kantoros daudzas pasaules valstis (ASV So servisu nodrosina Western Union).

Eirocekus jorpojam izmanto visa Eiropa, Tpasi Vacijas rietumdala, un to priekSrociba ir iespéja izrakstit ceku
jebkura vietéja val(ta, bet, tapat ka iepriekséja gadijuma, ne vairak ka 100 sterlinu marcinas diena. Tapat ka
ar kredttkartém un ceku kartém, paies zinams laiks starp maksajumu un Tpasnieka konta debitésanu, turklat

51



par Ceku karti jamaksa paris sterlinu marcinu un zindms procents par katru izmantoto c¢eku. Eirocekus
arzemes var art apmaintt pret skaidru naudu banka.

Tadas celojumu maksajumu zimes ka Barclay’s, Visa un Citycorp lauj veikt priekSapmaksu sterlinu marcinam
par tdrisma pakalpojumiem, pieméram, auto nomu un naktsmitném. Lai gan $a veida iepriekSapmaksatas
maksajumu zimes tdrisma nozaré izmanto jau daudzus gadus, pédéja laika kreditiestades to pielietojumu
ievérojami paplasinajusas.

Kreditkartes, pieméram, Visa un Mastercard/ Eurocard var izmantot, lai apmaksatu preces un
pakalpojumus arzemés vai sanemtu skaidru naudu. Ta ka paiet zinams laiks, kamér darijums sasniedz
bankas noréekinu kontu, var izméginat veiksmi, izmantojot valttu kursu izmainas. Debetkartes, pieméram,
American Express vai Diners Club, nodroSina Iidzigas prieksrocibas, bet tam ir art savi trikumi (debetkartes
atskiras no kreditkartém ar to, ka norékini pabeigti pilniba péc rékina sanemsanas no firmas). Dartljumiem ar
debetkartém limits parast ir daudz augstaks neka kreditkartém — firma var ari nenoteikt no tas rékina
nonemto lidzeklu maksimalo summu.

Da?i celojumu agenti, Tpasi Thomas Cook un American Express, pasi piedava valltas mainas iespéjas, tacu
celotaji biezak sanem arvalstu valltu sava banka vai specializétas valQtas mainas iestadés. Lielais arvalstu
valltas dileru skaits piedava plasu izvéli, tacu samaksa par pakalpojumu var ievérojami atskirtie, tapéc
jasalidzina gan mainas kurss, gan maksa par mainu, lai atrastu izdevigako variantu.

Stimulejoso celojumu maksajumu zimes

Stimuléjoso celojumu skaits dazu pédéjo gadu laika ievérojami pieaudzis, jo darba devéji atlidzina savu
darbinieku vai izplatitaju labo darbu ar pievilcigam celojumu paketém. Viena no iespéjam ir celojumu
maksajumu zimes ar dazadu veértibu, ar kuru palidzibu to sanéméjs var izvéléties vélamo celojuma variantu.
Tas ir tikai citads laba darba apmaksas veids, tacu celojuma vilinajums ir daudz spécigaks neka skaidras
naudas vai mantiska motivacija, un var izvéléties Sadas maksajumu zimes ari ar mazaku vértibu, lai atalgotu
darbiniekus, kuri nekavé darbu vai izpilda nedélas darbuzdevumu laika. Dazus no Siem dokumentiem var
izmantot tikai atsevisku tdrisma pakalpojumu apmaksai vai noteiktas celojumu agentiras, turpreti ar
paréjiem var apmaksat jebkuru atpatas veidu, ko var iegadaties celojumu agenturas.

Vizas un to formésana
Planojot vai rezervéjot individualu celojumu, pasttot bileti transporta lidzekli japrecizé:

e vai konkrétaja valsti iespéjams iece|ot bez vizas;
e cikilgu laiku aiznem vizas formésana;
e kadi dokumenti nepieciesami vizas formésanai.

Vizam atkariba no to nozimes (pielietojuma, rakstura, izmantoSanas veida, termina) ir vairaki iedaltijumi.
Vizas péc to pielietojuma iedala pamatvizas un standartvizas. Vizas péc to izmantoSanas veida iedala
vienreizéjas un daudzkartéjas. Vizas péc to rakstura iedala privatu braucienu (ciemosanas, tlirisms) vizas,
dartjumu vizas un macibu/ studiju vizas.

Pamatvizas paredzétas uzturésanai arvalstis péc noteikta mérka. Tranzitvizas nepiecieSamas kadas robeZas
Skérsosanai ar tiestbam uzturéties taja ne ilgak par 1 — 2 dienam, lai dotos uz valsti, kura planots uzturéties
ilgak. Tranzitvizas izsniedz tikai péc pamatvizu sanemsanas (iznemot gadijumus, kad galamérki ir valstis,
kuram nav nepiecieSamas vizas).

Privatu braucienu vizas lauj uzturéties konkrétaja valsti laika [1dz 90 dienam ar mérki — ciemosanas vai

tdrisms. Dartjumu vizas un darba vizas |auj uzturéeties un stradat konkrétaja valsti iellguma vai darba liguma
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noteikto terminu. Macibu vizas pieskir cilvékiem, kuri dodas macities uz arzemém, bet viza nekalpo par
darfjumu vizu ar tiesibam stradat.

Pakalpojumi piegadatajiem

Izglitiba un apmaciba

Profesionalo apmacibu tlrisma agrak médza organizét pa sektoriem. Katra nozares sektora pirmam kartam
rlpéjas par Saja sektora nodarbinato sagatavotibu konkrétajai profesijai, pievérsoties Sauri specifiskiem
darba pienakumiem. Nozaré ar parsvara nelieliem, uznéméju pasu vaditiem uznémumiem specialajai
izglitibai un sagatavotibai Tpasas nozimes nebija. Celojumu agentdru, tlroperatoru un viesnicu darbinieki
lielakoties macijas darbavieta, bieZi vien sekojot savu prieksnieku pieméram, lai gan dazas firmas,
pieméram, Thomas Cook, jau sen atzinusSas specialas apmacibas nozimi, kaut ari organizéja to sava
uznémuma.

Lidz ar atseviSsko sektoru talaku nodalisanos aizvien vairak pieaug profesionalitates, valsts standartu un
formalas apmacibas izglitibas nozime. Nozares profesionadlds organizacijas ieviesa apmacibas un
arodizglitibas programmas, kuras jaapgist to biedriem, un biezi organizéja kursus ar pilnu macibu dienu vai
vakaros vietéjas vidéjas un augstakas macibu iestadés.

Sakara ar gratibam izbrivét laiku macibam, neatraujot no darba mazo tlrisma firmu personalu, radas
labvéligi apstakli talmacibas kursu izveidé. Ta, pieméram, British Airways, organizétie aviobileSu cenas
aprékina un izrakstiSanas kursi, kuros var piedalities klatiené vai pasmacibas cela, iemantojusi atzintbu visa
valsti ka paraugkursi tiem, kuri vélas stradat celojumu agentira vai aviosabiedriba; Lufthansa riko lidzigus
aprobétus kursus Vacija. Vispasaules tdrisma organizacija (WTO) un Starptautiskd gaisa transporta
asociacija (IATA) riko starptautiski atzitus talmacibas kursus tlrisma studentiem visa pasaulé.

legut augstako izglitibu tlrisma specialitaté veléjas daudzi, tade] 90.gados jaunajas universitatés piedavato
kursu apjoms pieauga, un galu gala So specialitati ieguvuso skaits ievérojami parsniedza piemérotu
darbavietu skaitu. Tikai 20 procenti no Lielbritanijas tlrisma specialistiem péc studijam faktiski uzsak darbu
Saja nozaré. TaCu tada pati aina vérojama ari citas Eiropas valstis, ta, pieméram, tikai 10 procenti no tlrisma
specialitati apguvusajiem atrod ar to saistitu darbu Niderlandé.

Nozares prese

Papildus specializétajiem akadémiskajiem Zurnaliem celojumu un tlrisma nozarei veltiti daudzi un dazadi
iknedélas un ikménesa izdevumi. Arkartigi nozimigi ir Lielbritanijas iknedélas laikraksti Travel Trade Gazette
un Travel Weekly ar zinam par socialam un darijumu norisém, ka arT nozaré visplasako darba sludinajumu
klastu.

Tik strauji mainiga nozaré ka tdrisms darbinieki var atsvaidzinat zinasanas, vienigi lasot nozares preses
izdevumus. Avizes papildina talakapmacibas organizaciju paveikto, bet neapmaciti darbinieki tikpat labi var
tas izmantot ka galveno jaunakas informacijas avotu.

Nozares preses lielako dalu dod sludinajumi, jo abas nedélas avizes nozares uznémumi sanem par velti,
toties tie atbalsta nozari, sponsoréjot gadatirgus, seminarus un citus pasakumus. Visparéja preses

atjaunosanas nozime ir nenoliedzama, 1pasi ievérojot daudzu izdevumu plaso izplatibu.
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8. Celojumu planosana

Celojumu planosanas butiba

Seit der atgriezties pie celojuma paketes bitibas un sikak apskatit tas veidoganas mehanismu. Jau iepriek$
parliecinajamies, ka celojuma paketes programma sastav no tdrisma pakalpojumiem un katru no tiem
tlroperatori iepérk vairuma un pardod ka paketes dalu par vienotu celojumu paketes cenu. Sie integrétie
pakalpojumi parasti ieklauj vietu lidmasina, naktsmitni galamérki un parbraucienu no lidostas uz naktsmitni
un otradi ielidosanas un izlidoSanas diena. Tiem var pievienot ari citus pakalpojumus, pieméram, ekskursijas
vai automobilu nomu. Sads pakalpojumu kopumu parasti saucas par ,celojumu paketi”, un tas mérkis
parsvara ir atpita kada viena tdrisma galamérki vai brivdienu vieta. Tacu arl celojumi uz divam vai vairakam
vietam nav nekas neparasts, un, talos celojumus organizéjot, biezi vien programma papildus ieklauj art
izvélés marsrutu uz citu vietu. Lineari celojumi ar naktsmitném vairakas vietas vai pat Skérsojot vairakas
valstis, pieméram, braucot ar autobusu, bija populars tlirisma veids, it Tpasi vecaka gadagajuma klientu
vidd, kuri tiem joprojam ir uzticigi. TuUroperatora panakumi atkarigi no ta spéjas iegadaties celojuma
sastavdalas, apvienot tas un pardot So kopumu Iétak, neka klienti varétu nopirkt pasi. Dazkart operatori
rezervé sezonai vairakus miljonus naktsmitnu, $adi panakot ievérojamas piegadataju cenu atlaides. Svarigi,
ka klientiem tas tomer ir izdevigs pirkums, jo brivdienu celojumu paketes klist par standartproduktu, kura
Tpasibas arvien mazak atkarigas no tlrisma vietas. Tlrisma vietai vai valstij neblt nav noteicosa loma
klientu izvéle, un alternativa tiks atri atrasta, ja pirma varianta cena liksies parak augsta.

Tlroperatori nodrosina zemas cenas, vai nu ierobeZojot pelnu vai samazinot izmaksas. Samazinat izmaksas
var, rikojot Carterreisus, nevis iepérkot vietas vairuma pie regularo avioreisu lidmasina. Vel vairaku lidzeklu
ietaupijumu var panakt, nemot carterlidmasinu uz vairakiem reisiem ilgaka laika, pieméram, sezonas,
posma, nevis tikai uz konkréto reisu. Galu gala lielakie tlroperatori var vél vairak samazinat izmaksas, ja
pasu riciba ir aviosabiedriba, bez tam tas Jauj labak kontrolét darbibu un sniegto pakalpojumu kvalitati.

Ja paSiem ir savas lidmasinas, var garantét iespéju apmierinat pieprasijumu tad, kad tas rodas, par
pienemamu cenu. Tad svarigakais ir panakt visaugstako iespéjamo noslogotibas faktoru — pardoto vietu
attiecibu pret iespéjamo vietu skaitu — un japanak maksimals lidojuma stundu skaits katru dienu, jo lidlauka
novietotas lidmasinas ienakumus nenes. Vajadziga ripiga planosana, lai atrak pabeigtu pilnu ciklu (laika
spridi no vienas pasazieru grupas ielidoSanas lidz nakamas grupas izlidoSanas laikam), saglabajot pienacigu
drosibas [imeni. Tapéc lidojumus parasti plano péc ,W” burta shémas, kuru var apskatit 8.1.attéla, sadi
maksimali izmantojot tehniku 24 stundu perioda.

Getvika

Palma
Bristole

Palma
Getvika

8.1.attéls. Tipiska ,,W” tipa lidojumu shéma.
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Blivais lidojumu grafiks, vadoties péc ,,W” burta shémas var radit problému, ja daZadi tlroperatori noligti
rita, pécpusdienas un vakara lidojumus. Ja kads no operatoriem atce|] savu pasutijumu, aviosabiedribai
jameklé cits klients un lidojums var ieilgt, tatad sagaidama pasaZieru kavésanas vai to reisu atcelSana, ar
kuriem vietas rezervétas agrak. Kavéjuma graujosa iedarbiba visspilgtak izpauZas tad, ja gaisa satiksmes
kontrolieri streiko vai strada paléninata rezima. Blivais grafiks nozimé, ka viena lidojuma kavésanas var
ietekmét lidojumus ar to pasu lidmasinu nakamo divu vai triju dienu laika.

Augstu noslogojumu panak, nosakot bezzaudéjumu raditaju (cik vietu katra reisa japardod, lai segtu visas ar
to saistitas darbibas, administrativas un marketinga izmaksas) péc iespéjas tuvak esoSajam vietu skaitam
jeb ietilpibai. Tas lauj pazeminat vidéjo pasaZieru vietas cenu, padarot celoSanu pievilcigaku. Daudzos
izdevigos Carterlidojumos noteikts 90 procentu vai augstaks bezzaudéjumu raditajs, un faktiskais vidéjais
noslogojums var sasniegt par 96 — 98 procentus. Tlroperatora pelna atkariga no starpibas starp Siem
diviem raditajiem, un ta ka ikviens papildus pasaZieris neparprotami nozimé gandriz tiru pelnu (faktiski visas
izmaksas jau segta), ,pédéja briza” rezervacijam var dot ievérojamas atlaides, lai aizpilditu atlikusas vietas.
Ja bezzaudéjumu raditajs nav sasniegts, tad operators, neapstridami, nevarés nosegt visas izmaksas, tacu
labak piesaistit lidojumam vairak klientu, tadéjadi vismaz daléji sedzot lidojuma fiksétas izmaksas, pat ja
neatglst visas izmaksas. PasaZieri, iespéjams, arl iegadasies kadas preces veikala. Lidz ar to radot
aviokompanijas vai, plasaka skatijuma, aviosabiedribas/ tlroperatora meitas firmas pelnas iesp€ju.

Ka jau miné&jam, aviokompaniju darbibu var optimizét, apvienojot reisus. Carterlidojumu ar nepienemami
mazu pasaZieru skaitu var atcelt un pasaZieriem piedavat citus reisus vai pat izlidoSanu no citas pilsétas
lidostas. Tas lauj samazinat tlroperatoru risku, pretéja gadijuma, bezzaudéjuma faktoram pazeminoties,
neizbégami sadardzinatos vienas vietas izmaksas. Sada apvieno$ana jeb konsolidacija nav iespéjama tiristu
grupu parvadajumos, izmantojot regularos avioreisus, un vienmér pastav ievérojami ierobeZzojumi,
pieméram, jabridina klienti. Saprotama $adu pasakumu nepopularitate klientu vidd, un daudzi tiroperatori
censas no ta izvairities.

Sezonalitates problemas

Jebkura tdrisma joma problémas rada tiristu celosanas izteiktais sezonas raksturs. Tas visspilgtak redzams,
izvértéjot pieprasijumu péc celojumu paketém Eiropa. Tacu Sis tirgus ir loti jatigs attieciba pret cenu
izmainam, un, ta ka pédéjo 30 gadu laika garaki kluvusi atvalinajumi, daudzi atpatnieki ari otro atvalinajuma
dalu vélas pavadit arzemeés, nereti klusaja sezona. Tas lauj operatoriem vienmérigak sadalit fiksétas
izmaksas visa gada garuma, nevis koncentréjot tas vasaras perioda, lidz ar to veicinot cenu pazeminasanos.
Turklat ir iespéja slégt ligumu ar aviosabiedribam un viesnicam visu gadu. Ja plano darbu tikai vasaras
sezona, operatoram divreiz gada jarékinas ar ,,tukso reisu”, lidmasinai atgrieZoties no pirma sezonas reisa,
jo nav pasazieru atpakalcelam, un tukso lidojumu sezonas nosléguma, lai atvestu pédéjos sezonas klientus.
So tuk$o lidojumu izmaksas ietekmé kopéjo cenu veido$anos, tatad darbiba visa gada garuma bez
partraukumiem neparprotami veicina cenu pazeminasanos. Klientu piesaistiSana klusas sezonas laika
izmanto ari robeZizmaksu metodi. Brivdienu celojuma cenu nosaka t3, lai segtu mainigas izmaksas un dalgji
ari fiksétas izmaksas. Tiek nemts véra, ka daudzas izmaksas, pieméram, viesnicas, turpinas neatkarigi no t3,
vai viesnica ir atverta vai slégta, un ikviens piesaistitais iemitnieks palidz apmaksat rékinus. Tadéejadi
viesnica var paturét labus darbiniekus, jo ir iespéja algot personalu visa gada garuma. DaZus tirgus
segmentus, pieméram, pensionarus, var vilinat iespéja pavadit arzemés visu ziemu, ja vien cenas ir
pietiekami zemas, un viesnicu Tpasnieki mili sagaidis Sos taupigos klientus, kuri, iespéjams, tomér atlausies
nelielus papildu izdevumus viesnicas baros.
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Regularo avioreisu programmu veidoSana

Ne visas brivdienu vietas var nokllt ar Carterreisiem (aizliegums parasti ieviests, lai novérstu konkurenci ar
vietéjo regularo aviosabiedribu). Daudzkart, Tpasi talakos celojumos, pieprasijums neattaisno Carterreisu
izmanto$anu. Sadam celojumu paketém tdroperators var piemérot individualas celojumu paketes vai grupu
celojumu paketes cenu un slégt ligumu par atsevisku vietu iegadi atkariba no pieprasijuma (var komplektét
celojumu paketi atbilstosi individualajam vajadzibam) vai arT uz noteiktu vietu skaitu, lai nodrosinatu
brosira piedavatas programmas vajadzibas. Aviosabiedriba piekritis individualas celojumu paketes cenam,
ja tiks ievéroti Tpasi noteikumi attieciba uz programmam. JaiespieZ noteikts minimalais brosiru skaits, un
programma jaieklauj lidojums, naktsmitne un transports no lidostas lidz viesnicai un vél kads cits
pakalpojums. Celojumu programmu var sastadit, izmantojot vienu vai vairakas aviosabiedribas, bet parasti
vajadziga vienas sabiedribas piekriSana, kas aprobés programmu un pieskirs tai celojumu kodu, kuru
noradis uz katras izsniegtas biletes.

Celojuma paketes planosana un veidosana

Jaunas celojumu programmas vai tlirisma vietas apguves planosana prasa ilgaku laiku, dazkart pat divus
gadus. Tipiska vasaras brivdienu celojumu programmas sagatavosanas gaita sniegta 8.1.tabula. Izpildes laiks
atseviskiem programmas posmiem japlano atgriezeniski, sakot no iecerétas programmas pirmas dienas.
Viens no bitiskakajiem jautajumiem ir Tstais cenu noteiksanas bridis. Par tam jaizskiras pédéja bridi pirms
reklamas materiala publicéSanas un — neizbégami — vairakus ménesus pirms trisma programmas saksanas,
tapéc nepiecieSsama laba vietéjas un arzemju valQtas kursa savstarpéjo izmainu izpratne $aja starplaika un
nedaudz veiksmes.

Pirmie izpétes posmi. Noskaidrot ekonomiskos
faktorus, no kuriem atkariga celojuma paketes
nakotne. Nosaka iesp&jamos galamérkus turpmakai
analizei.

Izpéte/ Plano3ana 1.gads Vasara

Septembris/
decembris

Otrais izpétes posms. Pamatiga alternativu galamérku
analize.

2.gads

Janvaris

Izvélas galamérkus, viesnicas un ietilpibu, celojuma
ilgumu, izlidoSanas datumus. Lemj par brosiru izméru
un dizainu, to tiraZu, iespieSanas beigu datumu.

Parrunas un ligumu slégsana

Februaris/
marts

Izvélas izpilditajus brosdru dizainam, sagatavosanai un
iespieSanai. Parrunas ar aviosabiedribam par
Carterparvadajumiem. Parrunas ar viesnicu
Tpasniekiem, parvadataju  parstavjiem, izvélas
ekskursiju organizatorus.

Aprilis/ maijs

Rezervé maketésanas un iespiesanas laiku tipografija,
pasita teksta kopiju. Pastta vai noma attélus. Dizaina
darbnica sagatavo noforméjumu un tekstu, sagatavo
maketésanas variantus. Noslégti ligumi ar viesnicam
un aviosabiedribam, vietéjam transporta firmam
u.tml.

Vadiba

Junijs

Sak brosiru iespiesanu.

Jalijs

Nosaka valltas mainas kursu. Nosaka pardoSanas
cenu, ievérojot inflaciju u.tml. No spiestuves sanem
broSiras tekstu. Pienem un sagatavo darbam
nepiecieSamo darbiniekus.

Augusts

Tipografija nodod cenu galigo variantu. lespieZ

brosdras. Rezervésanas sistéma izveidota.

Marketings

Septembris/
oktobris

Brosiras nonak tirgl, celojumu agentiras. Pirma
prezentacija celojumu agentaras, ieskaitot
programmas svinigo atklasanu. Sak reklamét masu
sazinas lidzek|os, reklamas raksti presé u.tml.
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3.gads Janvaris/ Intensivakais reklamas posms tdrisma izdevumos un
marts masu sazinas lidzeklos.
Februaris/ Pienem darba un apmaca parstavjus brivdienu vietas.
aprilis Pirmas tdristu grupas sak ceJojumu.

8.1.tabula. Tipveida grafiks vasaras tlrisma programmas planosanai

Tirgus izpéete

Praksé lémums veidot celojumu paketes uz kadu tdrisma vietu vai regionu ir tikpat liela méra ticibas ka
rapigi pardomatu pétijumu rezultats. Pieredze liecina, ka tdrisma attistibas prognozes bieZi izradas
neprecizas, jo turisma produkts ir lielaka méra paklauts mainigu apstaklu iedarbibai neka vairums patérina
precu.

Ka jau minéts, tirisma modeli laika gaita mainas, dodot prieksroku citam valstim vai citam naktsmitnu
veidam. Nemot véra cenas noteicosSo lomu, tlroperatoru galvenas ripes ir sagadat paketi ar sauli, jaru un
smilsainu pludmali tur, kur pieejams samaksai atbilstoSs pakalpojumu Ilimenis. Transporta izdevumi bis
atkarigi no maksas par Carterparvadajumu tiesibam konkrétaja valsti, lidojuma attdluma un vietéjam
transporta izmaksam. Tos ietekmé ari pieprasijums péc noteikta lidmasinas tipa un ta piedavajums
konkrétaja gada. Naktsmitnu un citu izmaksu lielums arvalstis atkarigs no valitas kursa attiecibas, tapéc tas
jaizvérte salidzinajuma ar valltas vértibu citas, iespéjams, programma ieklaujamas valstis. Tapat janem véra
tik batiski jautajumi ka politiska stabilitate konkrétaja valsti, parvadataju vai pasu valsts tlrisma parvaldes
iestazu ieinteresétiba un attiecibas starp tlrisma mitnes valstim un doto valsti. Arvien lielaka nozime ir
jaunu tlrisma galamérku izveides ietekmei uz apkartéjo vidi, tapéc jaizvérte, ka labak sadarboties ar
viesnicam un vietéjas varas iestadém.

Kad tlroperators izvél€jies divus vai tris iespéjamos tlrisma galameérkus, nakamais posms ir reali novértét
iespéjamo pieprasijumu, vadoties no pasreizéjas tdristu plismam un tas tendencém pédéjo gadu laika, ka
arT konkuréjoso taroperatoru ietekmes tirgl. Masu tdroperatori parasti neplano programmu tikai vienam
gadam — jebkura tdrisma galamérka izvéle domata ilgakam laikam — atskirtba no specializéta tirisma, kas
pielauj lielaku elastigumu atkariba no pieprasijuma. Masu tlrisma tirgus operatori plano ilgtermina ligumus
ar viesnicu Tpasniekiem arvalstis vai pasi iegadajas viesnicas.

Janovérté piemérotu lidmasinu piedavajums izvélétajos galamérkos. No ta bis daléji atkarigs tdristu skaits
programma, jo vietu skaits lidmasinas ir atskirigs, un tajos reisos, kur lidojuma talums ir tuvu maksimalajam,
daZas pasaZieru vietas jaupuré, lai nodroSinatu Sim attalumam nepiecieSamo degvielas daudzumu. DaZos
gadijumos mazaku lidostu skrejcelos nevar nolaisties lielas, pilntba noslogotas lidmasinas, un tas ari var
samazinat pasaZieru skaitu. Visa planosana, bez Saubam, atkariga ari no operatoru finansu iespéjam
pamatdarbibas un programmas reklamas joma.

Parrunas un ligumu slégSanas process

Kad izveléti galamérki, sezona ieplanotais pasazieru skaits un atpttas celojumu sakuma datumi, var sakt
nopietnas parrunas ar aviosabiedribam, viesnicdm un citiem piegadatajiem, lai noslégtu ligumus. Sajos
[lgumos vienojas par noteikumiem, kuri stajas spéka, ja tlroperators atsakas no nepardotajiem viesnicu
numuriem vai, runajot par vietu rezervésanu regularajos avioreisos, vietam lidmasina, atce| carterlidojumu,
minot ari soda sankcijas. Pienemami cartera noteikumi ir depozits, ko iemaksa liguma parakstisanas diena
(parasti 10 procenti no kopéjas summas), kartéjo atlikuSo summu iemaksajot péc katra reisa. Parrunas ar
aviosabiedribu liela nozime ir tdroperatora labajai slavai. Ja jau agrak ir bijusi sadarbiba ar konkréto
aviosabiedribu vai lidzigiem cartera darijjumiem, to nem véra, sastadot liguma noteikumus un nosakot cenu.
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Stabils tlroperators nevélésies iet tirgus faktoru pavada, slédzot carterligumus. Jebkura gadijuma
piemérotu lidmasinu pieprasijums var parsniegt piedavajumu, mudinot lielakos tlroperatorus dibinat vai
pirkt aviokompaniju tadel vien, lai nodrosinatu tadu ietilpibu, kada nepiecieSama pasaZieru parvadasanai.

Parrunu neatnemama sastavdala ir tlroperatora lidojuma grafika sastadiSana ieklaujot tant lidojumu
datumus, biezumu, lidostas, ielidosanas un izlidoSanas laikus. Visa ST informacija, apkopota publicésanai
piemérota un viegli saprotama veida, nonak tlroperatoru brosdras.

Ligumi ar viesnicam

Ligumi ar viesnicam, iznemot lielos tlroperatorus, kuri gatavo ligumus ar visu viesnicu uz noteiktu laiku,
parasti ir mazak oficiali neka ar aviosabiedribam. Mazie un specializétie tlroperatori, kuri pardod
individualas celojumu paketes, var slégt tikai brivas pardosanas (vai pécpardosanas) ligumus ar viesnicam,
saskana ar kuriem viesnica apnemas garantét naktsmitnes noteiktam maksimalajam tiristu skaitam (parasti
¢etriem), sanemot no tlroperatora rezervé$anas pieteikumu pa talruni, faksu vai elektronisko pastu. Sada
vienoSanas var bit gana laba nelielam celojumu programmam, tacu neértibas iespéjamas tad, ja viesnicu
Tpasnieki patur tiesibas neuznemt klientus noteiktos datumos. Visticamak, ka ierobeZojums attieksies uz
kalendara popularakajiem datumiem, tatad tlroperators var zaudét ne vien iespéjamo darijumu, bet ari
savu reputaciju. lespéjams slégt ligumu par noteiktiem viesnicas numuriem, vienojoties par nepardoto
numuru rezervésanas atsaukumu terminiem; tos nosaka ievérojami agrak pirms planota ierasanas datuma.

ligtermina hgumiem par lielaku skaitu numuru vai visu viesnicu kopuma piemit zinama pievilciba, jo
tlroperatoram ir iespéja vienoties par viszemako iespéjamo cenu, tacu tiem ir ari augstaka riska pakape.
Tlroperatori dazkart slédz ligumus pat uz pieciem gadiem; lai gan pirmaja bridi $adi ilgtermina ligumi ar
fiksétu cenu var likties izdevigaki, tie nereti izradas nereali un inflacijas perioda var rasties nepiecieSamiba
maintt noteikumus, lai neizraisitu viesnicas Tpasnieka bankrotu. Tada notikumu attistiba nekada zinama nav
tUroperatoriem izdeviga.

Tlroperatoram precizi jaformulé pieprasijums, minot vajadzigo vienvietigo un divvietigo numuru skaitu, ka
arT nosakot nodroSinamas értibas un pakalpojumus (ar vai bez atseviskam értibam; ar balkonu vai skatu uz
jaru; ar kadiem édinasanas noteikumiem, pieméram, bez édinasanas; ar brokastim, pus- vai pilnu pansiju).
Janoskaidro arf citi jautajumi, taja skaita:

e rezervéSanas un registracijas procedira (arl tas, vai vajadzigas viesnicas maksajuma zimes —
vauceri);

e parstavju vai kurjeru izmitinasanas (parasti bezmaksas) noteikumi;

e kaizmantot portjé pakalpojumus un ka par tiem norékinaties;

e pieejamie vai nepiecieSamie TpasSie pakalpojumi, pieméram, invalidu édinasana vai Tpasas
édinasanas prasibas, tadas ka ebreju vai vegetara virtuve;

e kadas valodas parvalda viesnicas personals;

e dzérienu vai citu papildu piedavajumu apmaksas kartiba;

e garantija par ugunsdrosibu un visparéjo drosibu;

e vaiiespéjams atrast piemérotu vietu firmas parstavja galdinam un zinojumu délim.

Ir lietderigi noskaidrot, vai tuvuma ir [idziga limena viesnica, kur varétu izvietot klientus, ja viesnicas
numuru rezervésana ir veikta ar uzviju (overbooking) un visiem klientiem nepietiek vietu.

Protams, jaizvairas no tadam viesnicam, tacu tada klime var gadities un var rasties vajadziba viesus
parvietot uz citam viesnicam. Tlroperatoram japarliecinas, ka viesnicu rdpes par $ada situacija
nokluvusajiem klientiem ir nepiecieSamaja limeni. Gatavojot ligumus ar viesnicu Tpasniekiem, jebkuram
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troperatoram janem veéra, ka lidzigi ligumi viesnicam ir ar troperatoriem ne viena valsti vien. Janem veéra
savas pozicijas arT no viesnicas Tpasnieku viedokla: ta, pieméram, Spanija Vacijas tlroperatora rezervéto
naktsmitnu nodrosSinajuma garantijas ir augstakas neka Lielbritanijas tliroperatoriem, ja viesnica parpildita,
jo Vacijas turoperatori parasti piedava augstaku maksu.

Papildus pakalpojumi

Lidzigi ligumi vajadzigi ari ar vietéjiem arzemju tdristus apkalpojoSiem tlroperatoriem un parvadatajiem ar
thristu nogadasanu no lidostas uz viesnicu un atpakal, ka ari jebkadam izvéles ekskursijam. Var slégt
[lgumus ari ar automasinu nomas uznémumiem, ja tie maksas komisijas naudu par tiroperatora klientiem
iznomatajam masinam. Liela nozime ir vietéjo tlroperatoru uzticamibai un godigumam. Nelielie
tdroperatori nevar atlauties algot parstavi brivdienu vieta, tadejadi iespaids par tiem atkarigs no vietéja
tlroperatora darbinieku sniegtajiem pakalpojumiem.

Ja vietéjais tlroperators piedava izvéles ievérojamo vietu apskates ekskursijas, jaizstrada to rezervésanas
un norékinu kartiba, ka ari janoskaidro, vai ekskursiju vadis kvalificéti gidi ar pietiekami labam anglu valodas
zinasanam. Ja tas nav nodrosinats, tlroperatoram japarliecinas, vai visi Soferi pavadoni prot anglu valodu
tada liment, lai sekmigi pilditu savus pienakumus.

Celojuma paketes cenas noteikSana

Svarigs tlroperatora veiksmes priekSnoteikums ir atbilstoSas cenas noteikSana. Cenai jaatbilst tirgum, tai
jaatbilst konkurentu celojumu pakeSu cenai, ka ari paréjo SI operatora piedavato celojumu cenam.
Specializétie tlroperatori saviem 1Ipasajiem piedavajumiem var elastigak un brivak noteikt cenas péc
principa ,izmaksas plus uzcenojums”, kas sedz fiksétas izmaksas un nodrosina pietiekamu pelnas limeni.
Tacu masu tirgus operatoriem lielaka méra jarékinas ar konkurentu piedavatajam cenam, jo pieprasijumam
péc celojumu paketém, ka jau parliecinajamies, ir arkartigi augsta cenu elastiba, Tpasi pirms sezonas sakuma
un péc tam beigas, ka ar1 klusaja sezona. Agrak Apvienotaja Karalisté bija izplatita tendence vadities péc
tirgus lidera noteiktas cenas, un apgrozijuma apjoma kapinajums lava pazeminat izmaksas, sadi parspéjot
konkurentus ar zemakam cenam. Apskatisim divus tipiskus celojuma paketes cenas noteikSanas piemérus,
pamatojoties uz izmaksam.

Masu turisma tirgum domata celojuma cenas aprekins
Pirmaja pieméra, kas ir attélots 8.2.tabula, aprékini attiecas uz regularu Carterreisu sériju kada laika posma
uz divu nedélu brivdienam Spanija.

Sterlinu marcinas
Avioparvadajuma izmaksas, ja veic 25 reisus (abos virzienos) ar 148 vietu Boeing 737 368 750
lidmasinu un katra reisa izmaksas ir £ 14 750:
Plus viens tuksais reiss abos virzienos sezonas sakuma un beigas: 14 750
Kopéjas avioparvadajumu izmaksas: 383 500
Viena reisa vidéjas izmaksas: 15 340
Viena pasaZiera vietas izmaksas, ja noslogojums ir 90 procenti (133 vietas), tatad £ 15 340 115,34
+133:
Naktsmitnes izmaksas vienai personai, 14 naktis, puspansija: 225,80
Brivdienu vietas agenta pakalpojumu apmaksa un parbraucieni, vienai personai: 7,00
Dzeramnauda portjé: 1,00
Kopéjas izmaksas vienai personai: 349,14
Plus uzcenojums aptuveni 30 procenti no izmaksam, lai segtu agentu komisijas naudu, 104,74
marketinga izmaksas (ieskaitot bukletus, ieliktnus biletém utt.), centrala biroja administracijas
izmaksas, ka ari nodrosinatu pe/nu:
Pardosanas cena: 454,00
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8.2.tabula. Regulara Carterreisa celojuma paketes cenas noteiksana

Izmaksas nedaudz palielina PVN, ar kuru apliek dalu no pakalpojumiem uz zemes, un tiem tlroperatoriem,
kuri nav tiesi saistiti ar kadu aviosabiedribu, PVN ir japieskaita tlroperatoru pelnai. Klat nak lidostas
nodevas, un tas summe, rékinot izdevumus gan Apvienotas Karalistes, gan celojuma galamérka lidosta.
Daudzi tdroperatori prasa nelielu piemaksu, pieméram, 15 sterlinu marcinas, lai nodrosSinatos pret cenu
pieauguma iesp€ju.

Nosakot viena aviopasaZiera parvadasanas izmaksas, tlroperatoram ne vien jaaprékina noslogojuma
faktors, bet ari jacensas panakt, lai tas saglabatos nemainigs visos paredzétajos reisos. 1znakums atkarigs no
ta, cik precizi novértéts konkrétu celojumu galamérku pieprasijums un vietu skaits, kurs ir konkurentu
riciba. Ta ka sezonas intensivakaja posma Sis pieprasijums bieZi vien parsniedz piedavajumu, rodas iespéja
paaugstinat cenas un attiecigi pelnu gada karstakajos ménesos, pat ja tas kaitétu konkurétspéjai. Diemzél
tdroperatoriem ir bijusi tieksme parlieku optimistiski prognozét pieprasijumu, un $ada taktika var izradities
parak riskanta. Bet klusaja sezona piedavajums, iespéjams, parsniegs pieprasijumu péc celojumu paketem,
un firmai bls japazemina cenas tiktal, ka tas segs tikai mainigas izmaksas un nelielu dalu no fiksétam
(pardosanas, administracijas utt.) izmaksam, lai tikai aizpilditu vietas.

Katram tdroperatoram rapigi jaapsver, cik lielu dalu no pieskaitamam izmaksam novirzit uz katru tadristu
grupu un celojumu galamérki. Ja vien Sos izdevumus iespéjams pilniba atgit konkréta darbibas posma,
izmaksas novirza, vadoties péc tirgus situacijas, nevis sadalot vienadi starp programmam un celojumu
galamérkiem. Prakseé lielaka dala tlroperatoru atgust pieskaitamas izmaksas, nosakot to apjomu uz vienu
personu, un vadas no gaidamajam centrala biroja izmaksam gada un parvadajamo pasaZieru skaita
prognozém. Saskana ar So sistému administracijas izmaksas sadalas vienadi uz visiem celojumiem neatkarigi
no galamérka un cenas. Tacu gadas ari, ka pieeja cenu politikai ir parsvara orientéta uz marketingu un
balstas gan uz tirgus cenam, gan firmas talakajiem mérkiem. T3, pieméram, pirmaja darbibas gada galvenais
uzdevums ir iek|Gt tirgl un apgut zinamu ta dalu, un tas panakams, samazinot pelnu vai pat atsakoties no
tas pavisam un/ vai samazinot atskaitljumus tlroperatora kopéjo izmaksu segSanai. Daziem galamérkiem
tlroperatori var veidot Tpasu zaudéjumu nesoSu cenu politiku, subsidéjot izmaksas no ienesigaku marsrutu
ienakumiem, lai jaunie galameérki iegttu stingraku pamatu tirgt.

Specializéto celojumu cenas apréekins
Otraja pieméra, kas atrodams 8.3.tabula, apskatisim specializéta talo celojumu operatora organizéto grupu
celojuma paketes cenas veidosanos, ja izmanto regularos avioreisus uz Honkongu.

Sterlinu marcinas
Vienas personas lidojuma izmaksas, ja bileti pérk visai taristu grupai 405
Vienas personas izmitinaSanas izmaksas viesnica, divvietigd numura, 7 naktis, 750 | 210
Honkongas dolari par numuru (kurss 12,50 HKS = 1£)
Parbrauciens no lidostas uz viesnicu un atpaka) (£ 5 katra virziena) 10
Kopa 625
Plus agentu komisija 69
Kopéjas izmaksas uz 1 personu 694
Pardosanas cenas
»Prezentacijas cena” (tikai 1 — 2 lidojumiem klusaja sezona) 699
Cena starpsezonu perioda 750
Sezonas cena (vasaras, Ziemassvétku un Lieldienu brivdienu) 950

8.3.tabula. Regulara reisa celojuma paketes cenas noteiksana
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Jaievéro, ka specializéta tlroperatora cenas nemts véra tirgus pieprasijums dazados gada posmos, un
administracijas pieskaitamas izmaksas nesadalas vienadi; pelna un lielaka dala no pieskaitamam izmaksam
atglstama ar tlrisma maksimumsezonai noteiktam cenam. Par prezentacijas cenu pardotie celojumi pelnu
nenes, tacu tos riko tikai vienu vai divas nedélas gada. Toties Ziemassvétku, Austrumu Jauna gada,
konferencu un dazadiem atceres datumiem veltitu pasakumu laika var gat loti lielu pelnu. Ta saméra biezi
rikojas mazakie specializétie tlroperatori, kuri cer gt vélamo pelnu, neizmantojot tik sareZgitu cenu
noteikSsanas metodi. Daudzi specializétie operatori, darbojas apstaklos, kur nav tieSas konkurences, var
noteikt tadu cenu, kas dotu pelnu 25 procentu vai pat lielaka apjoma, turpreti masu tdroperatoru
vairakumam un daZiem specializétiem tlroperatoriem tirgus apstakli liek samierinaties ar daudz zemaku
pelnas limeni.

Izstradajot cenu stratégiju celojumu paketém, tlroperatoriem jaievéro vél vairaki apstakli. Agrak galvena
prasiba bija, lai cena atbilstu visu konkurentu piedavatajai cenai par vienadu produktu; ta, pieméram,
nosakot cenu lidojumam no vietéjas lidostas, tlroperatoram jazina, kadu summu klients blitu ar mieru
maksat, lai izvairitos no gara brauciena uz lielaku lidostu. Ari tad, ja izlidosana ir nakts vidd, cenai jablt
pietiekami zemai salidzinajuma ar izlidoSanu dienas laika, lai cilvéki samierinatos ar Sadu neértibu. Kadas
Tpasas atlaides var piedavat bérniem vai tlristu grupam? Ta ka viena pasaZiera vietas un paréjas izmaksas
nemainas, jebkuras Siem klientiem dotas atlaides jaatglst, nopelnot vairak uz citiem klientiem pardoto
vietu rékina.

Atlaizu stratégija

Atlaides jau publicétam celojumu cenam tdrisma nozaré praktizé |oti plasi, kops 80.gados atcéla
ierobeZojumus mazumtirdzniecibas cenu izmainam. Sakuma tas attiecinaja tikai uz pédéja bridi
iegadatajiem celojumiem, lai atbrivotos no nepardotam vietam. Nesen lielakie tlroperatori saka piemérot
atlaides, lai panaktu agraku rezervésanu, ievieSot , nepastavigo cenu” sistému. Citi operatori garanté agrak
rezervéto celojumu cenu nemainigumu, neraugoties ne uz kadam cenu izmainam pirms celojuma sakuma.

Kop$ 1987.gada, kad celojumu agentira llkeston Co-op’s iesniedza tiesa stdzibu pret tlroperatoriem, kuri
piespieda celojumu agentus pardot celojumus par So operatoru noteiktam cenam, mazumtirgotajiem lauts
piemérot atlaides, novirzot dalu no savas komisijas naudas atlaidem klientiem. Praksé tas nozime, ka
lielakas atlaides var atlauties lielas celojumu agentidras ar plasu filialu tiklu, kuras var vienoties par
ievérojami augstakam komisijas maksam neka parasti 10 procenti un vélak ari atgut gandriz 10 procentu
pamatkomisiju no klientiem. Ta ka ST procentuala attieciba ir vienada ar to komisiju, ko no tlroperatoriem
sanem vairums neatkarigo celojumu agentiru, tas ir neizdevigakos apstaklos un to konkurétspéja loti
ierobeZota. Tacu daudzi tdroperatori klientu piesaistiSanai mégina izmantot citas iespé&jas, pieméram,
bezmaksas apdrosinasanu. Lunn Poly intensiva atlaizu politika bija tas faktors, kas galvenokart |ava tai ieglt
tas pasreizéjo tirgus dalu — no 27 lidz 29 procentiem no visa celojumu pakesu tirgus 1997.gada vasara.
TUroperatoru politika — atdot gandriz visu komisijas naudu un savukart pelnit ar celojumu paketém
piesaistitu apdrosinasanas poliSu pardoSanu — bija viens no jautajumiem, kurus izskatlja Monopoldarbibas
un uznémumu apvienoSanas uzraudzibas komisija un nosodija to sava 1997.gada pienemtaja lemuma.

Tuaroperatoru darbibas ekonomika

TUroperatoriem jaiepérk tris galvenas sastavdalas, no kuram veidot komplekso celojuma paketi: transports,
naktsmitne, pakalpojumi. Pédé€ja ietverti parbraucieni no galapunkta lidz naktsmitnei arzemés un arzemju
parstavja pakalpojumi. Tlroperatoram, protams, jasedz arl galvena biroja izmaksas — administracijas,
rezervéSanas, marketinga, reklamas wu.c. izmaksas. Operatoram jasedz ari komisijas maksa
mazumtirgotdjiem un So mazumtirgotaju apkalpoSanas izmaksas. Tipiska celojuma paketes izmaksu
struktira, izlidojot no Apvienotas Karalistes, varétu bt tada, kada attélota 8.4.tabula.
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Izmaksas % pret kopéjam izmaksam
Vietas Carterlidmasina 45
Naktsmitnes viesnica 37
Paréjie pakalpojumi galamérki 3
Galvena biroja pieskaitamas izmaksas 5
Celojuma agentlru komisijas nauda 10
100

8.4.tabula. Tipiska celojuma paketes izmaksu struktira, izmantojot carterlidojumus

Ka minéts ieprieks, operatoru pelna péc agentu komisijas maksajumiem faktiski ir pavisam neliela —
iespéjams, tikai 1 lidz 3 procentiem no ienakumiem péc visu izmaksu segSanas, un tapéc tiroperatori meklé
jebkuru iespéju, lai palielinatu ienakumus. Stradajot masu trisma tirgd, lielako dalu ienakumu — parasti
vairak neka 50 procentus — dod vasaras sezonas celojumi. lespéjams, ka vél 15 — 20 procentus ienakumu
dos celojumu programmas ziemas sezona un paréjos ienakumus dos tirisma vieta rikotas ekskursijas, pelna
no priekSapmaksas depozitu un galigo maksajumu ieguldijuma, spekulacijas ar arvalstu valGtam, ka ari
apdrosinasanas polisu pardosanas.

Vasaras brivdienu celojumu rezervésana parasti sakas iepriek$éja gada rudent un sasniedz maksimumu
trijos ménesos péc Ziemassvétkiem, tatad liela priekSapmaksas dala sanemta pirms marta beigam, lai gan
pasiem tlroperatoriem priekSapmaksa par carterlidojumiem javeic sezonas sakuma un, iespéjams, nedaudz
jaiemaksa par viesnicu numuru rezervésanu; visu maksajumu bilance netiks noslégta pirms klientu
brivdienu celojuma beigam. Tlroperatora riciba ir klientu veikta priekSapmaksa, dazreiz gandriz visa gada
garuma, un tas sanems galigos maksajumus vismaz astonas nedélas pirms savu rékinu karto$anas. So naudu
izmanto noguldijumos depozitos, un daudzos gadijumos pelna no noguldijumiem faktiski parsniedz no
tie$as darbibas glito pelnu. Neparprotami, ka britu tdristu arvien izteiktaka tendence pasitit celojumus
vélak, ka arl iespéja maksat ar kreditkarti samazina turoperatoru pelnu un var izraisit celojumu cenas
pieaugumu. Pelnu var gt, ar1 piedavajot papildu pakalpojumus, pieméram, ekskursijas, automobilu nomu.

lenakumus var palielinat, pieprasot kompensaciju par atteik§anos no rezervétas paketes. ST maksa parasti
ievérojami parsniedz atteikSanas dé| tdroperatoram raditos zaudéjumus, jo nav izslégts, ka tas pagist
atsaukto pakalpojumu pardot otrreiz, Sadi dubultojot ienakumus. Tacu ES direktiva par celojumu paketém
pielauj klientu varda nomainu rezervésanas atsaukuma gadijuma.

Un, visbeidzot, jaatceras, ka masu tirgl darbojosies tlroperatori nelielu daJu no celojuma paketém pardod
tieSi klientiem. Nav jarékinas ar agentu komisiju, tatad pieaug ienesigums, 1pasi, ja nav papildizdevumu
reklamai. Tie$a pardosana veido aptuveni 5 lidz 10 procentus no kopéja rezervéto celojumu apjoma, tacu
acimredzot nes operatoriem loti labu pelnu. Tacu tlroperatoriem vajadzétu izsargaties no tiesas klientu
vervésanas, jo tas var sabojat sadarbibu ar tdrisma agentdram.

Ienesiguma vadiSana

Liela konkurence vasaras celojumu tirgd liek operatoram krietni papiléties, lai piedavato celojumu pakesu
cena bltu pienemama un sagadato vietu skaits atbilstu pieprasijumam, tacu cenam nav jabit tik zemam, lai
apdraudétu ienesigumu. Maku vadit ienesigi (Yield Management) biezi kavé parmérigi lielais piedavajums,
un tas piespiez tlroperatorus atbrivoties no celojuma paketém par jebkuru iespéjamo cenu, $adi vismaz
daléji sedzot pieskaitamas izmaksas.

Ja sakuma noteiktas parak zemas cenas un sezonas laika véla pieprasijuma dél jariko ,izpardosana”, tad
tlroperators nav izmantojis visas iespéjas nopelnit. Taja pasa laika, ja tas iesaistas papildu izdevumos
vasaras laika, pieméram, gadajot naktsmitni vai atspirdzinajumu klientiem, kurus kavé neparedzéta
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aviodispiceru streika vai paléninata darba reZima dél, neliela, tacu pienemama pelna parvérsas par
visaptveroSiem zaud&jumiem.

Nakamais ienesiguma vadiSanas aspekts ir pareizi izvélétais jaunas celojumu programmas atklasanas laiks.
Tiem tlroperatoriem, kas atklaj sezonu agrak neka konkurenti, vienmeér ir iespéja iegut lielaku agras
rezervéSanas tirgus dalu un ienakumus, kurus var ieguldit uz ilgaku terminu. Lai gan parasti jaunas
programmas atklaj septembri, lielakie operatori tas sakusi atklat arvien agrak.
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9. Apmeklétaju piesaistes objekti

Ievads

Jebkura apmeklétaju piesaistes objektu jeb atrakciju sektora izpéte ir jasak ar definiciju, ko saprot ar So
jédzienu. Galu gala tiesi atrakcija ir ta, kas pamudina tdristu celotu uz kadu vietu; bet atrakcijas jédziens ir
loti plass, tas aptver loti daudz dazadu skatu un vietu. BiezZi lietojam So jédzienu ka sinonimu galamérkim:
brivdienu pie jlras piesaistes objekts jeb atrakcija vispirms ir silts Gdens, laba pludmale un patikams
klimats. Brauciena pa lauku apvidu ar masinu piesaistes objekts ir dabas ainavas, bet to pastiprina nejausa
pastasanas kada ciemata, lai pastaigatu un apmeklétu krogu, kamér citiem patiku izraisa tikai celojums ar
pikniku, kura iespéjas nodrosSina vietéjas varas iestades.

Dazas institlcijas pauz viedokli, ka piesaistes objekta jeb atrakcijas definicija jaatspogulo tas ka primarais
merkis ir piesaistit sabiedribu izklaidei, interesém vai izglitibai. To griati attiecinat pludmales brivdienu vietas
gadijuma, lai gan tas ari kalpo vietéjo iedzivotaju vajadzibam; art Bekingemas pils, kas ir svarigs arzemju
thristu piesaistes objekts. Varbit vienkarsak ir pienemt, ka jebkura vieta, kas ir pietiekami pievilciga, lai
iedrosinatu cilvékus turp doties, tiek nosaukta par ,,apmeklétaju piesaistes objektu” jeb ,atrakciju”.

Piesaistes objektus var sadaltt tris kategorijas, kas palidz izpétit piesaistes objektu butibu.

1. Piesaistes objekti var blt maksligi (cilvéku) rasiti vai dabiski. Pirmie ietver visadu veidu celtnes, tadus
piesaistes objektus ka Lielais Kinas mdris; pie otrajiem pieskaitami nacionalie parki, tdenskritumi, ezeri vai
citi geografiskie fenomeni. Dabiskos piesaistes objektus tapat var iedalit sikak péc t3, vai tie ir jebkada veida
,vaditi” vai arT atstati dabiskai attistibai.

2. Piesaistes objekti var but mezglveida vai lineari. Ta pludmales brivdienu vieta vai galvaspilséta piesaista
tdristus skaidri noteikta un Sauri definéta apgabala, bet linearais tdrisms ietver tlristu kustibu no vienas
vietas uz citu, pieméram, celojot pa lauku apvidu vai virzoties pa ainavam bagatu piekrastes celu.

3. Visbeidzot, piesaistes objektus var iedalit tados, kas ietver vietu vai notikumu. Dazi notikumi ir pagaidu,
dazi notikumi ir loti Tsi. ArT notikumi var bit gan cilvéku raditi, gan dabiski; sardzes maina Londona ir
ceremonija, kas piesaista daudzus arzemju tdristus, bet ikgadéja Dienvidafrikas gnu antilopju migracija
Serengeti parka Austrumafrika, regularie Oldfeitfulas geizera izvirdumi, kas atrodas Jeloustonas nacionalaja
parka ASV, - tie visi ir dabisko notikumu pieméri, kas piesaista tdristus. Protams, daudzam vietam ir
piesaiste kadam notikumam, kas iesniedzas pagatné: Liverpule kluva par daudzu jauno arzemnieku
svétcelojuma vietu nevis kada tai raksturiga piesaistes objekta dél, bet gan saistiba ar bitliem 60.gados.
Lurda, kas ir religisko svétcelojumu vieta, piesaista ar notikumu, kas datéjams ar 1858.gadu, kad
Cetrpadsmitgadiga Bernadete Subiro esot pieredzéjusi Jaunavas Marijas paradisanos.

Lielbritanijas Tdrisma padome, kas regulari novéro apmekléjumus dazados piesaistes objektos, nevis
galamérkos, piesaistes objektus jeb atrakcijas iedala $adas kategorijas:

e véstures mantojums;

e muzeji un makslas galerijas;
e brivdabas parki;

e parki;

e lauku apvidu parki;

e darbnicas;

e tvaika vilcienu dzelzceli;

e atputas atrakcijas;
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e (iti piesaistes objekti.

Ir svarigi apzinaties, ka daudzu piesaistes objektu valdzinajums ir tas, ka tie piedava atrakciju kopu tuvaka
apkartné. Piesaisti piekrastes pludmalém pastiprina tas, ka tas spéj piedavat vai nu pilsétas ietvaros, vai ar1
neliela attaluma virkni vietu, kas nav atkarigas no klimatiskajiem apstakliem, pieméram, muzejus, atrakciju
zale, iepirkSanas centrus, teatrus vai industriala mantojuma vietas.

Pilsétu turisms

Apmeklétajus piesaista pilsétas un pilsétinas, jo Sadu galamérku tdristu piesaistes objekti ir tikusi apzinati, it
Tpasi Tso atvalindjumu tirgl. Lielbritanijai ir veicies, ka vairumam no iebraucosajiem apmeklétajiem
motivacija ir vélme redzet valsts kultGras mantojumu, kura lielaka dala ir atrodama pilsétas. Ne tikai
Londona ar tas neskaitamajiem piesaistes objektiem arhitektdra, vésturé un kultdra, bet art citi vadosie
Lielbritanijas galameérki ir atkarigi no kultlras mantojuma, ar ko tie piesaista arzemju taristus.

Eiropas pilsétas Amsterdama un Parize, kas bauda galvaspilsétas statusu, tapat iegust no ta, ka tas atrodas
Eiropas sirdi un ka tajas atrodas unikali kultlras piesaistes objekti. Amsterdama piedava kanalus un
Udenscelus, bet Parize pédéjos gados ir vairojusi savu tradicionalo piesaisti ar virkni stridigu, bet modernu
celtnu. To skaits sasniedz vismaz duci, ieskaitot Pompidl centru, stikla piramidu un jaunu piebavi Luvra u.c.

Parize un Londona spéj uznemt lielu tdristu skaitu, bet mazakas pilsétas, ka, pieméram, Oksforda, cies no
parapdzivotibas, jo vasaras sastréegummeénesos te ierodas tikstoSiem arzemju tdristu ar autobusiem un
automasinam, kas vietéjam varas iestadém rada milzigas masinu novietosanas un satiksmes sastrégumu
problémas. So galamérku marketingam ir japievérs uzmaniba akuratai plano$anai un kontrolei, kuru
papildinatu centieni pagarinat brivdienu sezonu, lai tdristu plismu varétu vairak vadit.

leglstot valdibas finansialu atbalstu pilsétu attistibas fondiem, daudzu Lielbritanijas pilsétu centrala dala ir
piedzivojusi atjaunosanu; bijusas noliktavas, koka dzirnavas Anglijas ziemelos un citas 18.un 19.gadsimta
industrialas nozimes vietas ir parvérstas par muzejiem vai citam celtném, kas piesaista turismu un atpatu.
Minétie pieméri ir no Lielbritanijas, bet tie parada attistibu, kura notiek daudzas valstis, kur tlrisms tiek
uzskatits par nopietnu esosu vai potencialu vietéjas ekonomikas atbalstu.

Maksligi (cilveku) raditi piesaistes objekti jeb atrakcijas

Novirzisimies no galamérku plasakas definicijas, lai izpétitu mérktiecigi veidotu piesaistes objektu lomu un
funkcijas. Protams, ka piesaistes objektiem nav jabdt meérktiecigi veidotiem tiesi tdrisma vajadzibam,
pieméram, antikie pieminekli vai vésturiskas celtnes kalpoja un turpina kalpot citiem nollGkiem. Dazi — ka
lielas katedrales — ir atverti tlristiem tikai ka sekundariem lietotajiem; citi, ieskaitot dazas karaliskas pilis,
vispar nav sabiedribai pieejami, bet tie darbojas ka magnéts taristiem, kas vélas pabrinot tikai to arpusi.
Tomer daudzi piesaistes objekti tika veidoti speciali tam, lai kalpotu tlristu vajadzibam vai vismaz atbilstu
vietéjo iedzivotaji atputas vajadzibam, un tie ietver muzejus un makslas galerijas, tematiskos un atputas
parkus. Aplikosim katru Tsuma un novértésim to nozimi tlrisma biznesa.

Antikie pieminekli un veésturiskas celtnes
Daudzas vesturiskas celtnes turpina kalpot ikdienas vajadzibam neatkarigi no tdristu interesém vai
vajadzibam. Visa pasaulé pilsétas un ciematinos ir celtnes, kas ir senas vai no arhitektiras viedokla
interesantas, un tas nodroSina pievilcigu vidi pat tados gadijumos, ja Sis celtnes izmanto ka dzivojamas
majas, birojus vai viesnicas. Tadas pilsétas, kuras ir neparasti daudz $adu celtnu, piesaistis tdristus, un acim
redzami dazas no ievérojamakajam celtném galu gala zaudés savu sakotnéjo mérki un tiks pielagotas taristu
vajadzibam. Tadas celtnes uzskata par ,nacionala mantojuma” dalu. Dazas celtnes var ieklaut UNESCO
pasaules kultlras mantojuma vietu saraksta.
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KultGras mantojuma vietas ietver cietokSnus un pilis, baznicas, diZciltigas majas un darzus. Ir jasaprot, ka
mantojumu neveido tikai senas celtnes; tiek aizsargatas daudzas misdienu celtnes ar vésturisku vai
arhitektonisku nozimi, un tas ir kluvusas par patstavigiem piesaistes objektiem. Misdienu vésturi parstav
Otra pasaules kara vietas, ka, pieméram, Kabineta kara telpas Londona, kur Vinstons Cér¢ils vadija valsti
gaisa uzlidojumu laika. Modernas arhitektiiras mantojums ietver satriecoSu melna stikla Vilisa Kordinas €ku
Ipsvica, ko projektéjis Normans Fosters 1975.gada.

Art kontinentalaja Eiropa vésturiskas celtnes ienem nozimigu lomu tlrisma. Bavarija Vacija piesaista
visvairak arzemju tdristu, un to drosi var attiecinatu uz Disnejlendai lidzigdm pilim ar to ,kazu tortu”
arhitektdru, kuras 19.gadsimta uzbivéja trakais karalis Ludvigs Il. Daudzas agrak celtas majas Spanija un
Portugalé, ko pazist ka paradores Spanija un pousada Portugalé, tagad ir parveidotas par greznam
viesnicam, lai piesaistitu bagatos turistus. Lai gan Jaunas pasaules vésture ir daudz isaka, amerikani ir |oti
lepni par savu kultdras un véstures mantojumu un ir saglabajusi daudzas lieliskas 17.un 18.gadsimta
celtnes, ieskaitot Monticelo VirdZinija, Tomasa DZefersona, Savienoto Valstu tresa prezidenta, maju (tagad
So éku svinigi atklaja ka valsts svétnicu). Pirmas kolonialas ékas Viljamsburga VirdZinija ir atjaunotas ar
Rokfelleru gimenes finansialo atbalstu. Viss ciematins ir saglabats neskarts, un tagad Si vieta kalpo par
izglitojosu, ka ari izklaides objektu taristiem.

Parki

Jebkura celtne ir ievérojama ne tikai ar tas €ku, bet ari ar krasno parku. Lieliskie 18.gadsimta ainavu
arhitekti pie ékam izveidoja briniskigus parkus, un pat 20.gadsimta tiek veidoti slaveni parki. Dazas majas,
ka pieméram, Starheda Viltsira, ir vairak slavena ar to parkiem, nevis pasam ekam. Citi parki, kas piesaista
lielu taristu skaitu ir Kiva parks Lielbritanija ar vairak neka miljons apmeklétajiem gada. Briti ir slaveni ar
milestibu uz parkiem un darzniecibu, un tie veiks talus celus, lai iepazitu neredzétu augus vai Tpasi briniskigu

vidi, Kiva parks $aja zina ir prieksgala.

Arheologisko izrakumu vietas

Arheologija péti cilvéces senatni, parasti tas notiek ar izraukumu palidzibu, un visuma uzskata, ka ta ir
saistita ar aizvésturi vai agrinas véstures pétijumiem. Tomér pédéja laika So jédzienu lieto ari saistiba ar
industrialo arheologiju, kas saistitas ar 18.gadsimta industrialo relikviju pétniecibu. Tadi apvidi, kuri saistiti
ar cilvéces pirmsakumiem, ka vidéjo Austrumu valstis, ir bagati ar arheologisko izrakumu vietam, un jo Tpasi
Egipte piesaista pameklétajus no visas pasaules, kas dodas uz Gizas piramidam. Karalu ielejas apbedijumiem
vai Luksoras templiem.

90.gadu sakuma nomala Ziemelportugales nostlri tika atklat pasaules lielaka paleolita laikmeta makslas
kolekcija, kura iever simtiem dzivnieku ziméjumu, kas datéjami ar ledus laikmetu. Tad izraisijas siva cina
starp tiem, kas véléjas norobeZot to apgabalu ka rezervatu, un tiem, kas véléjas saglabat So vietu ka tdrisma
objektu. Uzvaréja péedéjie, un Coa ielejas arheologiskais parks 1996.gada tika atklats publiskai apskatei.

Industrialais mantojums

18.gadsimta Lielbritanija bija industrialas revoltcijas Stpulis, un pédéjo 40 gadus laika ir atdzimusi interese
par daudzam nevajadzigam ékam un novecojusiem mehanismiem, kas datéti ar So laiku. Tas, ka daudzas
agrakas rdpnicas un noliktavas bija briniskigi industrialas arhitekttras pieméri, palielinaja interesi saglabat
Sis ékas tdrisma vajadzibam. Arf citas Eiropas valstis, ASV un Australija driz vien apjauta lielo éku potenciali.
Aironbridzai Lielbritanija, kas ir industrialas revollcijas vieta, tika iegulditas lielas investicijas sesas vietas
vairak neka se$as kvadratjidzés. Sis vietas nozimi izsaka tas, ka 1986.gada ta tika ieklauta Pasaules
mantojuma vietu saraksta, un driz vien pieci muzeji piesaistija vairak neka 400 000 apmeklétaju gada.
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Parsteidzosa ir industrialo vietu daZzadiba. Pirmas oglraktuvju vietas, ka pieméram, oglu un slanekla
raktuves Dienvidvelsa vai ari vara raktuves Kornvol3, ir parvérstas tdristu atrakcijas, tapat ari pirmie tvaika
dzelzceli, doku vietas un ripniecibas vietas. Ziemelanglija tekstilfabrikas, kuras zaudéja savu nozimi péc
Otra pasaules kara kad tika importéti 1éti tekstilmateriali no jaunattistibas valstim, tagad dzivo jaunu dzivi
ka muzeji, vai dazos gadijumos tas ir parvértas pievilcigas jaunas majas. Brivdabas muzeji, kas balsta uz
industrialo arheologiju un industridlo mantojumu, nodrosina vidi, kuras pienacigai novértésanai
nepiecieSsamas daudzas stundas, ja ne pat dienas. Tie palidz agrakas urbanizéta pagrimu vietas parvérst
galvenajos tiristu piesaistes objektos.

Pirmie transporta lidzekli ir citu tdristu uzmanibas loka. Reizém aprikojumu var atjaunot un izmantot
izklaidei; tas jo Tpasi redzams Lielbritanija, kur daudzi tvaika dzelzceli ir nonakusi privatipasuma, seviski
Velsa, un daudzi no tiem ved cauri |oti skaistai lauku apkartnei. Tiek saglabati vai uzturéti celojumiem vecie
kugi, tadi ka Delta Queen Misisipi upé Amerika vai kugis ar dzenratu Waverley Lielbritanija. Bristolé tika
blvets art Brunela Great Britain, pirmais dzelzs korpusa tvaikonis ar dzenskravi, kas tika nolaists adeni
1843.gada. 1970.gada tas ka riséjoss vraks tika atvest no Folklendu sala. Kopa ar pilsétas slaveno piekartiltu
senais kugis palidz radit pilsétas télu, lai piesaistitu taristus.

Pirmie kugi nodrosina vienreizéju atraktivitati to atrasanas vietai. Skandinavija tika atrasti vikingu kugi, un ir
izveidoti briniskigi muzeji, kur tos paradit, pieméram, Roskilé Danija. Vienigais karakugis, kas saglabajies no
17.gadsimta ir zviedru Vasa, kas apgazas un nogrima Stokholmas osta driz péc ta nolaiSanas tdent
1628.gada. lzcelot to gandriz ideala stavokli, tagad tas ir galvenais muzeju piesaistes objekts Stokholma. Vél
aizvien Skandinavija, Oslo Norvégija, atrodas Fram, ar kuru kugoja Roalds Amundsens 1910.gada, kad vins
meéginaja pirmais sasniegt dienvidpolu. Tapat kapteina Skota pétnieciskais kugis Dicovery ir atgriezies Dandi,
kur tas 1901.gada tika blvéts un tagad kalpo ka muzejs. Jaunaku kugu saglabasanu kavé tas izmaksas, jo tie
ir loti lieli. 20.gadsitma slavenakais kugis RMS Queen Mary ir parveidots par sausa doka viesnicu netalu no

Longbicas Kalifornija, bet tas pastavigi nesa zaudéjumus saviem izveidotajiem, kops 60.gados tika pardots.

Arl citi transporta veidi ir kluvusi par muzeju piesaistes objektiem. Lielbritanija ir vairaki antiko automobilu
muzeji. Citur ir iertkoti muzeji pirmajam karietém, velosipédiem un kanallaivam. Tapat ka ar citiem
materialas kultlras pieminekliem, kas ir parak lieli, lai tos turétu telpas, uzturésanas izmaksas ir loti augstas,
un tas rada gritibas muzejiem, kuri vélétos izmantot Sadu piesaistes objektu.

Industrialais turisms

Interese par industrialo mantojumu ir radijusi interesi ari par musdienu industriju. Daudzas kompanijas ir
apzinajusas iespéju veidot labas attiecibas ar sabiedribu, verot savas durvis publikai, lai paradttu darbu, kas
notiek rUpnica, vai arl uzturétu darbnicu vai muzeju. Amerikani bija pirmie, kas novéertéja sabiedrisko
attiectbu nozimi, un driz vien automasinu kompanijas organizéjas razotnu apmekléjumus, kur potencialie
pircéji varéja vérot, ka top automasinas. Sodien tada pieredze ir |oti izplatita ASV, un tarisms vél jo vairak
ieglst no fakta, ka parasti autorlipnicas ir izvietotas apgabalos, kuri citadi nepiesaistitu tdristus. BMW
rlpnica Spartanburga, Dienvidkarolinas Stata, Ford Lincoln ripnica Viksoma, Miciganas Stata, kas Sobrid ir
tuvaka tada veida rlpnica Detroita, kura parasti tikusi uzskatita par automobilu raZzotne majvietu, kas vél
aizvien ir pieejama sabiedribai u.c.. DaZzas no $Tm rdpnicam biletes tiek pieteiktas jau ménesSiem ieprieks,
tika liela ir to popularitate pameklétaju vida.

Bez sabiedrisko attiecibu veidoSanas te ir ari komerciala izdeviba. Vérojot, pieméram, porcelana un stikla
razoSanas procesu, tiek radita interese ari par ta iegadi, un to cilvéki var izdarit rGpnicas veikala. Cudbury
Sokolades konditoreja, kas atrodas Bornevila, Anglija, ar rokam gatavotu Sokoladi pircéjiem pardod
tradicionalos kostimos térpti darbinieki.
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1980.gada Selafilda apmeklétajiem tika atvéerts atomreaktors, lai palidzétu atspekot lielo negativo
publicitati par atomenergiju, kas paradijas masu medijos. Neticami atri ta kluva par galveno, gluZi negaiditu
tdristu piesaistes vietu $aja apgabala, tadé| ari otrs atomreaktors véra savas durvis tiristiem. Sodien ir
daudz dazadu rdpnicu un darbnicu, kas ir publiski pieejams, sakot no vadosajam kompanija, pieméram,
automasinu raZotajiem, un beidzot ar mazam privatam darbnicam, ka Langham Glass Norfolka, kur,
izmantojot roku darbu, tiek razoti kristala izstradajumi, kas 1993.gada sanéma balvu par to, ka iepriekséja
gada spéja piesaistit 100 takstosus apmeklétaju. Kads cits populars jaunievedums ir iespéja apmeklét skotu
viskija spirta rtpnicu Skotija. Daudzi amatnieki ir atkarigi no taristiem, kas apmeklé vinu darbnicas, jo ta ir
iespéja pardot savu produkciju. Ta ka Sis darbnicas biezZi ir iekartotas laukos, tas veicina art ST apgabala
tarismu.

Tematiskie un izklaides parki

Merktiecigi veidotie tematiskie un izklaides parki ir galvenie tlrisma piesaistes objekti, kurus apmeklé
vislielakais apmeklétaju skaits. Pieprasijums péc izklaides parkiem ir neizmérojams, un Eiropa tie ir
pazistami jau izsenis. Londonas Vokshols un Reinelagas parki datéjami ar 17.un 18.gadsimtu, bet Danijas
Tivoli parks, kuru atklaja 1843.gad3, ir kluvis par vienu no vispazistamakajiem izklaides centriem pasaule,
kas ik gadus piesaista vairak neka 4 miljonus apmeklétaju. Bakena, kas atrodas netalu no Kopenhagenas,
pretendé uz pasaules vecaka izklaides parka statusu, kas atklats 1583.gada. Ziemelamerika, Bruklina
Nujorka 19.gadsima beigas tika atklats Kanija salas lunaparks, kas 1905.gada vasara piesaistija 250
tikstoSus apmeklétaju diena.

Savienotas Valstis ir tematisko parku dzimtene. Runajot par musdienu izklaides parku, ikviens uzreiz
iedomasies Volta Disneja impériju, it 1pasi ta Cetras filiales ASV. Apmekléjumu skaita zina Disneja parki
Kalifornija un Florida ienem pirmo vietu pasaulé. Anaheimu Kalifornija vien apmeklé vairak neka 14 miljonu
viesu. Disneja kompanija ir atklajusi savus parkus Francija un Japana un plano turpmak attistit dazus citus
parkus, ka ari jaunas vietas. Disnejlendas dazadas vietas Orlando Florida piesaista vairak neka 30 miljonus
apmeklétaju gada. Laika posma no pirmas Disnejlendas vietas atklasanas 1971.gada lidz 1996.gadam to ir
apmekl&jusi vairak neka 500 miljoni viesu. Nemot véra So izklaides objektu izvietojumu un katra apjomu,
apmeklétaji censas vairakas dienas pavadit Orlando; tadéjadi Sis apmekléjums ir pamats visas paketes
veidoganai. Sis apgabals tagad lepojas ar vairak neka 85 tiikstodiem numuru naktsmitném kur izmitina
apmeklétajus. Neraugoties uz sakotnéji nedroso Disnejlendas biznesu Francija, kas tika uzsakts 1993.gada,
Sobrid Parizes Disnejlendai ir lidzigi panakumi, un ta ir kluvusi par Eiropas galveno tiristu piesaistes objektu,
kuru 1996.gada apmekléja vairak neka 1.7 miljonu viesu, kas divkart parsniedz to cilveku skaitu, kas
apmekléja nakamo konkurentu Francija — Eifela torni.

Sakotnéjas Parizes Disnejlendas problémas (sakuma to sauca par Eirodisnejlendu) bija daléji saistitas ar
laika apstakliem — atskirilbd no Amerikas Francija parks ir parak talu uz ziemeliem, lai ziema piesaistiti
apmeklétajus pasakumiem ara. Lai gan Eirodisnejlenda pievelk daudz apmeklétaju no Lielbritanijas un
Vacijas, vietéjais Francijas tirgus izradijas diezgan atturigs, jo Saja vieta nebija domats par pieskanosanos
francu gaumei, un ta tika kritizéta par amerikanu kultdras nepiedienigu invaziju.

ASV iedzivotaju skaits un pieprasijums péc tematiskajiem parkiem Savienoto Valstu tirgl ir nodrosinajis
stabilu vietéjo tirgu ne tikai Disneja uznémumiem, bet ari daudziem citiem Amerikas parkiem. Amerikani
vieni no pirmajiem izveidoja atputas parka moderno koncepciju. Eiropa tematisko parku izveide tempu zina
neatpaliek no attistibas Amerika; kontinentalaja Eiropa vien ir ducis galveno parku un vismaz pusducis
Lielbritanija, un tos var uzskaitit par starptautiskas nozimes parkiem.
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Ne vienmeér ir skaidra atskiriba starp tematisko un atpitas parku, lai gan pirmais ir diezgan brivi balstits uz
kadu téemu — geografijas, véstures vai citu. Populars temats ir nakotne, turklat tas lauj pievérsties
jaunakajam tehnologijam, ar kuram piesaistit publiku. Ka vien no jaunakajiem parkiem jamin futuroskopa
parks netalu no Puatjé Francija, kur télaina nakotnes arhitektlra ir apvienota ar jaunakajam tehnologijam,
pieméram, teatra krésli ir samontéti ar hidraulisko domkratu, kas kustas saskana ar to, kas notiek uz ekrana,
ta ka sporta notikums, pieméram, plostosanu pa Gdeni var gan vérot, gan izbaudit. Pirmajos gados Sis parks
piesaistija vairak neka miljonu apmeklétaju gada, no tiem 95 procenti bija franci. Daudzi tematiskie parki
ieklauj atrakciju parka elementus, tie sava starpa sacensas par to, kas uzbtveés labakos izbraucienus ,lidz
baltiem pirkstu kauliniem”, kuri piesaista gados jaunakos apmeklétajus.

Tomeér Sadas izklaides formas var driz apnikt, tapéc parki ir regulari jaatjauno ar jauniem nobraucieniem,
jainvesté Iidzekli (5- 10 procenti no sakotnéja kapitala), lai nodrosinatu, ka apmeklétajiem atrakcijas skistu
»jaunas” un ka tie atgrieztos vélreiz. Turpinas mekl&jumi péc maksimalam izpriecam bez papildu izmaksam
to dalibniekiem.

Citi vietas piesaistes objekti

Jaunie piesaistes objektus klasts, kas tiek piedavats, lai apmierinatu tdristu neremdinamo interesi, ir
nebeidzams, un bltu gandriz neiespéjami to apskatit viena nodala. Daudzos gadijumos katrs galamérkis
piedava savu vienreizéju piesaistes objektu, bet tie lidzinas citiem citas valstis, kas Jauj izveidot vienotas
marketinga shémas vai savienot tos. Pieméram, virkne pilsétu visa pasaulé ir ievérojama ar to torniem, kas
vienmeér ir bijusi tlristu piesaistes objekti, it 1pasi, ja tie ir publiski pieejami un piedava talus pilsétas vai
lauku apkartnes skatus. Sadas pilsétas var apvienot, lai dalitos kontaktos vai ari kopa apvienotu tirgu. Cits
piemérs ir Pilsétas maru draudzibas aplis, kas tika nodibinats ka marketinga asociacija 1992.gada un ko
veido virkne Eiropas pilsétu, kuram apkart ir nocietinajuma maris.

Kultiiras turisms

Kultdras tdrisms ir viena no tlrisma jomam, kas attistas visstraujak. Plasakaja nozimé tas apvieno ,,augsto”
un ,zemo” kultdru: muzejus, makslas galerijas, futbola macu, klasiskas un popularas muzikas koncertu
apmekléjumus, celojumus uz literara mantojuma vietam. Tlrisma industrija lietpratigi izmanto un
popularizé kultlru visas formas. Vietas, kuru popularitate ir saistita ar kadu autoru vai makslinieku, tdristu
interese ir gluzi automatiska, bet tur, kur St saikne nav tik labi izveidota, to tomér var izveidot. Kultlras
tarisms Eiropa ir uzplaucis, ik gadu ES nosakot Eiropas kultlras galvaspilsétu.

Kultiira, masu mediji un tiirisms

Noteiktu kulta filmu popularitate nodrosinas pastavigu $o filmu fanu apmekléjumu tajas vietas, kur i filma
tikusi uznemta. 1995.gada BBC filmé&ja ,Lepnums un aizspriedumi” (Pride and Prejudice) Beltonhauza,
Linkolnsira, Sadberihola, Darbigira un Laima parka Cesira, kas savukart pirmaja nedéla péc demonstracijas
piedzivoja desmitkartigu apmeklétaju pieplidumu. Lai izmantotu tadu interesi, driz vien tika uznemta
,Darsija taka” (Darcy Walk). Nakamaja gada Holivuda uznemtais ,,Prats un jatigums” (Sense and Sencibility)
ar Emmu Tompsoni un Hju Grantu galvenajas lomas l1dzigi veicinaja tlrisma attistibu Soltramgauza Devona.

Protams, Holivudas spéks vislabak izjitams tas teritorija, un gan vietéjie, gan arzemiju tiristi pulcéjas vietas,
kur top Savienotajas valstis uznemtas filmas. Runajot par jaunakajiem piemériem par vietam, kas agrak
piesaistija maz tdristu, bet tagad popularo filmu rezultata daudz, jamin: Diersvila Aiova (iedzivotaju skaits
3000 cilvéku), kur 1988.gada tika uznemta filma ,Sapnu lauks” (Field of Dreams) ar Kevinu Kostneru
galvenaja loma, - Sobrid So vietu apmeklé 50 tlkstosu tdristu gada, lai apskatitu tukSo kukurizas lauku ar
minimalu piedavajumu tdristiem; Vinterseta Aiova (iedzivotaju skaits 4300 cilvéku) — jo Tpasi Nortsaida
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kafejnica -, kur tika radita filma ,Madisonas apgabala tilti” (The Bridges of Madison Country) (1994) ar Klintu
Tstvudu n Merilu Stripu galvenajas lomas. Sis divas vietas tagad ir visapmeklétakas Aiovas $tata.

Tapat mediji var reklamét veselus regionus un valstis. ,Krokodilu Dandiju” (Crocodile Dundee) (1986)
popularitates rezultata Australija par 20 procentiem palielinajas apmeklétaju skaits no Amerikas. Skotija
ieguva no divam makslas filmam ,Robs Rojs” (Rob Roy) (1995) ar Laiamu Nilsonu galvenaja loma un
,Drossirdis” (Braveheart) (1995) ar Melu Gibsonu galvenaja loma, un vieta, kas pazistama ka ,,Roba Rija
zeme”, tagad ir |oti populara. Tunisija tika uznemti gan ,Zvaigznu kari” (Star Wars), gan Raiders of the Lost
Ark. Bet ta piedzivoja milzigu popularitati péc , Anglu pacienta” (The English Patient) filmésana Sfaksa,
Mahdija un Tauzara ieleja. Tunisijas Tarisma padome ir iztéréjusi 20 tlkstosus sterlinu marcinu, sponsoréjot
pirmizradi Lielbritanija, ka ari izveidojusi ,Anglu pacienta” marsrutu. Tie ir tikai nedaudzi pieméri, kas
parada mediju lomu tdrisma ietekmésana; tas ir faktors, ko Sodien par tlrismu atbildigas institdcijas
lielakoties nem véra, veicinot kulttras tlrismu.

Muzeji un makslas galerijas

Katru gadu liels tdristu skaits apmeklé gan muzejus, gan makslas galerijas. Daudzi muzeji un galerijas ir
izveidotas galvenokart vietéjo iedzivotaju vajadzibam, vismaz sakotnéji ta bija domats, bet citi savukart
strauji veidoja starptautisku reputaciju. Pie pédgéjiem var minét Britu muzeju, ESmilina muzeju Oksforda,
Luvru Parizé, Smitsona muzeju Vasingtona, Moderinas makslas muzeju Nujorka.

Muzejiem ir sena vésture, un Lielbritanija tos daté vismaz ar 17.gadsimtu, kad dazi privatie kolekcionari
atvéra savas izstades par maksu. ESmolina kolekcijas davinajums Oksfordas universitatei lika pamatus
ESmolinas muzejam. Sobrid tikai Lielbritanija vien ir vairak neka 3000 muzeju.

Lielbritanija ir seSas muzeju kategorijas:

e Nacionalie muzeji, kurus finansiali atbalsta Makslas un biblioteku padome un kuru skaita jamin tadi
ievérojami muzeji ka zinatnes muzejs un Viktorijas un Alberta muzejs.

e Neatkarigie muzeji (izveidoti par labdaribas Iidzekliem), kas tiek uzturéti no apgrozijuma,
pieméram, Nacionalais motormuzejs Bolje.

e Neatkarigie ne-labdaribas (non-charity) muzeji, pieméram, Flembardu muzejs Helsotna, Korvola.

e Regionalie muzeji, kas tiek atbalstiti ar valsts un privatajiem lidzekliem. Pieméram, Bimisas
Brivdabas muzejs Nortambirija.

e Vietéjo varas iestazu muzeji, pieméra, Kotsvoldas lauku muzejs Glostera, karala DZordZa maja un
Red Lodge muzejs, kas pieder Bristoles pilsétas domei.

e Mazi privatie muzeji, kas ir atkarigi tikai no privata finanséjuma.

Muzeju parvalditajiem problémas rada tas, ka sakotnéjais kapitala ieguldijums nav vienigais finansialais
faktors. Patiesiba daudzas kolekcijas ir davinatas, un, lai izveidotu muzeju, tiek ziedota nauda; bet aizvien
pieaugosie ekspluatacijas izdevumi reti kad atbilst ienakumu pieaugumam. Péc diviem trim gadiem, kuru
laika muzejs piesaista uzmanibu ka jaunums, apmekléjumu skaits péksni kritas. Ta ka tiek atvérti jauni
muzeji, tad pieejamais apmeklétaju tirgus ir daudz mazaks.

Daudzi muzeju kuratori argumenté subsidiju nepiecieSamibu ar to, ka vinu muzeji palidz piesaistit tdristus
konkrétai vietai, kur tiem ir iesp€ja iztérét naudu. Protams, ka muzejus un citu komplementaro piesaistes
objektu, pieméram, veikalu, sakopojums izraisa lielaku tdristu pieprasijumu. Klastfildas Mancestra ir labs
piemérs tam, ka ,kritiskais daudzums” piesaistes objektu, kas izvietoti tuvu cits citam, izveidoja So
galameérki saistosSo brivdienu apmekléjumam. Konferencu un izstazu zales jau izsenis ir vietéjo varas iestazu
parzina, bet Sodien varas iestades ir finansiali daudz ierobeZotakas un dazos gadijumos ir spiestas samazinat
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atbalstu, ko lidz Sim sniedz tiem muzejiem, kas atrodas to teritorija. Muzejiem pakapeniski ir jakldst
ekonomiski neatkarigiem, un marketinga loma klust svarigaka par kuratoru lomu.

Lai piesaistitu jaunu auditoriju un atgltu iepriek$éjo apmeklétajus, daudzi muzeji izvairas no ekspozicijas
veidoSanas principa ,priekSmets aiz stikla” par labu lielakai interpretacijai un daudz aktivakai apmeklétaju
iesaistiSanai. Jaunas tehnologijas ietver gidus, kas térpti atbilsto$a laikmeta kostimos, audiovizualos
demonstréjumus, iespéjas apmeklétajiem pasiem izvéléties marsrutu, sniedzot informaciju par objektiem
digitala formata, agrako laiku rekonstrukcijas un interaktivas programmas, kas lauj piedalities paSiem
apmekléetajiem. Pieméram, Toronto vecakas majas virtuvé gids demonstre, ka tika varitas ziepes, un no
gatavas produkcijas uztaisa suveniru tdristiem, bet atlikumi no ziepém ir pat édami. Dazi muzeji ir pilnigi
interaktivi, pieméram, Bristoles Pétniecibas muzejs, kas skaidro zinatni popularzinatniska veida un sniedz
iespéju iesaistities praktiskos eksperimentos. Blineivonas Lielaja raktuvju muzeja, agrakajas oglraktuvés, kas
1980.gada parveérstas par muzeju, par gidiem strada bijusie oglraci, piedavajot celojumus ar lieliskajiem
stastijumiem no pasu pieredzes.

Var diskutét par to, ar ko atskiras ,muzejs” no ,piesaistes objekta”. Pieméram, daudzi muzeji ir memorialas
ka ari veicina tlrisma piesaisti komercialos noltkos. Labs piemérs tam ir Greislande, bijust Elvisa Preslija
maja Memfisa Tenesija, kas ilgu laiku péc zvaigznes naves turpina piesaistit piellidz&ju palus, kuri vélas
redzét So maju, vina mantas un vina kapu. Popmizikas elka naves 20.gadadiena 1997.gada tukstoSiem
cilveku stundam ilgi stavéja rinda, lai redzétu maju un kapavietu, Eiropas tiroperatori organizéja specialus
lidojumu piedavajumus uz So vietu. Greislande ir kluvusi par vienu no galvenajam tdristu piesaistes vietam
Savienotajas Valstis, ta ir ietverta Valsts vésturisko vietu registra. Ik gadus to apmeklé 700 tikstosu cilvéku,
un tikai Baltais nams to parspéj apmeklétaju skaita zina.

Notikumu piesaiste

Ir svarigi atceréties, ka tdristi dosies uz kadu vietu, lai tur piedalitos vai vérotu kadu notikumu. Dazos
gadijumos tie notiek regulari, ar noteiktu biezumu (pieméram sardzes maina Londona); daZos gadijumos
notikumi ir ikgadgéji vai vél retaki. Makslas festivali, pieméram, Venécijas biennale, notiek ik péc diviem
gadiem; ik péc cetriem gadiem norisinas olimpiskas spéles bet Floriades ziedu festivals notiek ik péc desmit
gadiem katrreiz cita Holandes pilséta. DazZreiz tie ir unikali speciali pasakumi par godu kadam noteiktam
gadijumam (pieméram, vienas dienas grezns svétku gajiens, lai péc atjaunosSanas 1993.gada nosvinétu Pils
parka atklasanu Bristolé).

Daudzas tlrisma vietas izmanto notikumus, lai palielinatu apmeklétaju skaitu Siem galamérkiem vai ari lai
palidzétu noturét pieprasijumu ari arpussezonas laika. Interesants piemérs ir kostimu pasakums, ko
organizé Sealed Knot biedriba Anglija. Ta ir brivpratigo organizacija, kuras interesu centra ir Pilsonu kara
laika anglu vésture; un cita starpa atjauno cinu ainas to vésturiskajas vietas, ta piesaistot lielu apmeklétaju
skaitu. Citas vietas, pieméram, pilsétas, kas citadi nevar piesaistit taristus, var organizét specialu pasakumu,
lai pievilinatu tdristus. Zinamu pasakumu formas vairak orientétas uz gados vecaku vai turigaku cilvéku
tirgu, jo Siem cilvékiem ir lielakas iespéjas izvéléties sava celojuma laiku un patiesiba tie pat var véléties
izvairities no piliem, kas Seit ir sezonas laika. DaZi arpussezonas pasakumi var bat tik veiksmigi, ka tiem
izdodas parvérst ziemas arpussezonu par galveno piesaistes objektu, pieméram, Kvebekas ziemas
karnevals.

Protams, eksisté tieSa saistiba starp notikuma piesaistes pakapi un attalumu, kuru apmeklétaji gribétu veikt,
lai to redzetu. Olimpisko spélu piesaistes speks ir tik liels, ka piesaista cilvekus no visas pasaules. Atlanta bija
vairak neka laimiga iztéréet ap 250 miljoniem ASV dolaru, lai iegltu tiesibas organizét 1996.gada Olimpiskas
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spéles. Sidnejas panakumi, iegistot tiesibas organizét Olimpiskas spéles 2000.gada, bija Australijas tdrisma
industrijai loti sekmigs darijums. Starptautiska Expo izstade, pieméram, 1992.gada Sevilja, parasti veicina
attistibu valsti, un ta piesaistis apmeklétajus no visas pasaules, neraugoties uz lielo ieejas maksu.

Mazaki, bet tomeér nozimigi pasakumi, kas spéj veicinat vietéjo ekonomiku, ir nozimiga daudzu pasaules
pilsétu un ciematu iezime. DaZiem notikumiem ir |oti sena vésture. Lielbritanija senie gadatirgi turpina
piesaistit apmeklétajus. Daudzu pirmsakumi datéjami ar viduslaikiem, kas biezi saistiti ar ciganu
organizétajiem zirgu gadatirgiem, tapéc palikusi spéciga romanu kultiras elementu ietekme.

Makslas festivali

Daudzas valstis makslas festivaliem, kas ir svarigi kultlras tlrisma aspekts, ir sena vésture, kura aizsakusies
no vietéja rakstura kultdras un tradiciju festivaliem. Tikai Lielbritanija vien ir apzinati 557 makslas festivali,
kuri ilgst no divam dienam lidz vairakam nedélam. Vairak neka puse notiek kops 1980.gada, un vairak neka
60 procenti tiek profesionali vaditi. Vairums ir atkarigi no sponsoriem un vietéjo varas iestazu finansiala
atbalsta.

Ir jauzsver, ka daudzi notikumi nenotiek vasara, kad Sajas vietas ir liels cilvéku pieplidums. Festivalu ilgums
ir loti atskirigs, no divam trim dienam lidz veselam gadam, pieméram, Kopenhagenas kultiras galvaspilsétas
gadijuma.

Protams, festivali piesaista cilvéks no liela attaluma, un, uzturoties norises vieta ilgaku laika periodu,
palielinas videji iztéréto ldzeklu summa; apmeklétajiem vajadziga naktsmitne un partika, un tie bis ar
mieru izdot naudu ari par citiem pasakumiem sava uzturésanas laika. Dazi festivali ietver télotajmakslu,
dailamatniecibu, dramu, dejas, literatdru vai dzeju. Dazi festivali ir veltiti kada notikumu atcerei — te var
dominét parades, krasni karnevalu gajieni. Vairums festivalu sniedz iespéju saimniekiem un viesiem satikt
un iepazit vienam otru. Atbilstot plasam tdristu vajadzibu klastam, festivali pilda ari misdienu tirisma
svarigaku prasibu — ilgtspéjigu attistibu.

Pasaules tirisma dominé visu veidu izstades: gan kultlras, gan citadas. Franci, kas nekad neparstaj izmantot
kultras tlrisma iespéjas, 1992.gada noorganiz€ja neparastu brivdabas izstadi, kas veltita spanu skulptoram
Botero polemiskajiem darbiem. Neparasti bija tas, ka masivas skulptiras tika izvietotas abas pusés Elizejas
laukiem, kas ir Parizes galvena autostrade. Sis eksperiments izradijas veiksmigs, ka ¢etrus gadus vélak turpat
tika paraditi moderno skulptoru 50 darbi. Tas tikai palielinaja Parizes ka kultdras pilsétas reputaciju.

Jaunu ideju izpausmes iespéjas

Tarisma skaistums slépjas apstakli, ka produktu skaits, ko var izmantot tdrisma interesés, ir faktiski
neierobeZots. Ikviens més regulari lasam presé par jaunam idejam, kas tiek vecinatas, par jauniem un biezi
vien divainiem iemesliem, kas liek turistiem izvélétie noteiktas vietas apmekléjumu. Mdsu idejas par to, kas
ir apskatisanas verts, ir nedaudz mainijusies kops 19.gadsimta, kad Kinija salas izpriecu parks apskatei izlika
300 pundurus ,Liliputu pilsétina” un publiski ar elektrisko Soku sodija Topsiju — ziloni, kas sniedza
priekSnesumus. Tomér vietam ir palicis vilinajums, kas robeZojas ar Sausmam, novérojot, pieméram,
péksnas un varmacigas naves ainas. Kriss Rojeks $ada vietas nosauc par ,,tumsajiem plankumiem”. Rojeks
apraksta tdristu pieplidumu Skotija, lai redzétu Pan Am avariju Lokerbija 1988.gada. Lidzigi péc
Sanfrancisko pilsétas zemestrices pilsétas apmeklétaji IGdza, lai tos izmitina viesnicas, kas uzbivétas uz
sagrautas magistrales. 1995.gada BBC zinoja, ka Blekpilas apmeklétaji skali pieprasijusi iespéju braukt ar
Elena Bredlija naves tramvaju, jo popularas ziepju operas ,Kronésanas iela” varonis Elens Bredlijs tika
nogalinats tramvaja prieksa. Sunday Times rakstija par pieaugoso ,terora tirisma” tendenci, kad tdristi
gatavojas apmeklét valstis, kur valda politiskas jukas vai pat norit pilsonu kars.
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Sekojosi minéti daZi pasi kuriozakie tdristu piesaiste objekti, ka ari pdles attistit trisma interesi par banalo
vai divaino.

e Taristu piesaistei tiek izmantoti skeleti. Lieliski saglabati skeleti no Danijas purviem ir apskatami
Silkeborgas un Moesgardas muzejos. Kad zinatnieki pabeigs savus pétijumus, 4000 gadus vecais
bronzas laikmeta skelets, kas 1991.gada tika atrasts uz Austrijas un Italijas robezas, savukart nonaks
celojoso tdristu interesu loka. Tomér Sada veida skeletu izstadiSana rada nopietnas étikas
problémas.

e Uzneémigie ungari piedava amerikanu tdristiem celojumu pa padomju armijas pamesto kara bazi.
Viens no tris stundu garas ekskursijas uzmanibas objektiem ir kazarmu ateja. Lidzigi Ossi parks ir
izveidots ziemelos no Austrumberlines, lai no jauna varétu piedzivot bijusas Vacijas Demokratiskas
republikas dzives postu un nelaimes, ieskaitot dzelonstieples, proZektorus, policistus ar
dzinéjsuniem un Stasi slepenpolicijas aresta draudus. Drosi vien nekas parsteidzoss nav vienas
dienas celojumi uz Ausvices — Birkenauas koncentracijas nometni, kas tagad kluvusi par vienu no
galvenajiem trisma balstiem Krakova, Polija.

e Ziemelirijas TUrisma padome noléma organizét celojumu uz nemieru vietam, kuras tika minétas
zinas, Iidz bridim, kamér parliecinajas, ka tas bitu politiski netaktiski. Taristu vélme redzét Sankhilas
un Folzrodas apvidu, Bogsaidu un Kosmaglenu Dienvidarmaga atspogulo faktu, ko Ziemelirijas
tirisma padome raksturo ka ,zinkaribas faktoru” Ziemelirijas apmeklétaju vidd. Speciali
tdroperatori organizé celojumus uz nemieru vietam visa pasaule, italu tlroperators organizé
celojumus uz konfliktu vietam bijusaja Dienvidslavija, Somalija un Nikaragvu.

e SATOUR, Dienvidafrikas Tdristu birojs, ieviesa krasainajiem iedzivotajiem celojumus uz Soueto
pilsétas rajonu, kas ir nabadziba novesta nomale, kur atrodas Nelsona Mandelas maja.
Apmeklétajiem ir iespéja paliikoties uz Vitnijas Mandelas grezno maju. Sobrid tiek spriests, ka
Robenas salu, Mandelas ieslodzijumu vietu, parvérst par Brivibas cinu muzeju, Tpasi izcelot
Mandelas cietuma kameru.

e Kina ir atvérusi Iidz Sim slepeno brunojuma raZotnes vietu, sniedzot iespéju tiristiem pabat rakesu
palaianas poligona, izméginat rakesu starta iekartas un pretgaisa aizsardzibas ierocus. So
ekskursiju jo Tpasi iecienijusi amerikani un japani. Kads Lesteras tdroperators Lielbritanija ir
izveidojis programmu taristiem uz Poliju, kur tie var piedalities gaisa kaujas ar MIG iznicinatajiem.

e Pasaulé pirmais méslu muzejs ir atvérts Mahabas safari nometné Botsvana. Veikala var nopirkt
sausu, nospodrinatu méslu kaklarotu. Zviedrija ka suveniru taristiem, kuri apmeklé Lapzemi, tiek
pardotas Ziemelamerikas alnu spiras, un tas tik davinatas konferences dalibniekiem. Dalibnieku
reakcija nav fikséta.

e Lignita bedres netalu no Hamburgas piesaista taristu, jo tas [idzinas méness virsmai.

e Péc Lielbritanijas militaristu grupas glabsanas akcijas 1994.gada Low’s Gully ieplaka, kas ir attals
regions netalu no Kinabalu kalna Ziem]bornei, un So notikumu plasi transléja starptautiskas TV
kompanijas, populari kluva pargajieni uz So virsotni gida pavadiba.

e Ir iespéja doties divu stundu gara ekskursija apkart municipalajai atkritumu izgaztuvei Fresh Kills,
Staten Island, Nujorka.

e Agrakais V-2 bunkurs netalu no Sentoméras Francija ir atvérts tdristiem ka Otra pasaules kara
véstures centrs. Tiek sagaidits, ka to apmeklés vairak neka 200 tikstosu cilvéku gada. Lielbritanija ir
izpardoti bijusie atombunkuri, daZos gadijumos tie ir atjaunoti un tiek izmantot ka tdristu piesaistes
objekti.

e Kaimanu salas tie planots appludinat krievu izpostito piekrasti. Tas ne tikai piesaistis Gdenslid€jus,
bet art aizsargas korallu rifu.
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e Speciali celojumi un kruizbraucieni tiek organizéti tiem, kas vélas aplikot aktivos vai nesen aktivos
vulkanus. Tadi celojumi tiek organizéti uz Ekvadoru, Siclliju, Santorini, Nikaragvu Islandi un Azoru
salam. Montserrata Karibu jira meklé veidu, ka 1997.gada vulkana izvirdumu varétu izmantot
turisma intereses.

e Tiks organizétas pastaiga pa Sidnejas ostas tilta arkam. Obligatie prieksnoteikumi ir Gdenssportisks
térps un drosibas trose. Organizatori cer, ka vairak neka 200 tikstosu cilvéku izméginas So iespéju.

e Miniatdras zemudenes braucieni ir pieejami Lohnesa ezera, lai redzéetu ,Nesiju”, mitisko monstru.
Vél pirms izméginajuma brauciena bija pieteiktas vairak neka 500 vietas.

e Berlines ,sarkano lukturu” rajona tiek piedavata 2 stundu ekskursija, kuru no ,,darba” brivaja laika
vada prostittas ka gides. Vinas atbildés uz klientu jautajumiem par jebko Sai pilséta, ieskaitot savu
darbu.

e Dorseta Bovingtona armijas medicinas komanda izlikusi apskatei amputétos loceklus.

e Spuldze, kas kops 1901.gada nepartraukti deg Livermoras Fire stacija, Kalifornija, un kas ir registréta
Ginesa rekordu gramata, ir kluvusi par mazako tlristu piesaistes objektu. Stacija ir viesu gramata
komentariem.

Viesnicu Tpasnieki ir ievérojami uznémeéji, un daudzi no tiem ir ieviesusi specialus pasakumus, ka piesaistit

arpussezonas taristus un ka aizpildit numurs ar saimnieciskas lejupslides situacija. ,Slepkavibas nedélas

nogale” ir |oti popularas. Kada viesnica piedavaja lielas atlaides tiem cilvékiem, kuru uzvards ir Smits. Drosi

vien godalga par originalitati bltu japieskir viesnicu grupai, kas ir izvietotas gar Londonas bédigi slaveno
< ”

autocelu M25. Si grupa izveidojusi ,M25 tematisko nak$u” sériju ar ,autocelu neprata” banketu. Viss
minétais tikai pierada, ka tlrisma biznesa var bit efektivas ari dazas divainas idejas.
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10. Kultiiras tarisma produkti regionala skatijuma

Ievads

Tdrismu virza piesaistes objekti. Piesaistes objekti ir pieprasijuma raditaji — klientam tie rosina vemi
apmekléet tdrisma galameérki, un tadéjadi veido apmekléjuma centralo motivu. Ideala varianta piesaistes
objektiem bdtu jabat kaut kam tadam, kas raisa pardzivojumu, ir savdabigs, parsteidzoss un vienreizéjs,
pievilcigs mérktirgus. Neviens galamérkis nevar bt sekmigs, ja piesaistes objektiem nav pienaciga plasuma
un dziluma. Tas nepiecieSams, pirmkart, lai piesaistitu tdristus, un, otrkart, lai noturétu vinus $aja regiona
péc iespéjas ilgak. Isak sakot, piesaistes objekti darbojas ka katalizators visu paréjo tdrisma produktu un
pakalpojumu piedavajumam. Bez piesaistes objektiem tdrisma attistiba bdis ierobezota.

Kultdras tlrisma objekti ir ideali pieméroti tam, lai tiktu attistiti ka tlrisma pieprasijuma raditaji. Tie ietver
kadas vietas unikalas iezimes, kas atspogulo tas kultdru, vésturi un vidi, un ar savu pieredzéjumus rosinoso
raksturu popularizé kultdras tradiciju, etnisko ietekmju un ainavu bagatibu. Teritorijas kulttras vai kultlras
mantojuma vértibu katalogizé€Sanas ir svarigs pirmais solis, novértéjos galamérka potencialu kultlras
tdrisma. Tacu tas ir tikai pirmais solis, jo starp kultdras vai kultlras mantojuma vértibu un kultdras tdrisma
piesaistes objektu pastav bitiskas atskiribas.

Otrs nozimigais solis ir parveidot Sis vértibas tlristiem patéréjamos produktos. Unikala vértiba, kultlra vai
éka nav tdristu piesaistes objekts, ja to tlrisma potencials netiek 1stenots, ja tie netiek patéréti. Daudzi
kultdras mantojuma parvalditaji atturas no $a sola, jo vini uzskata, ka Sada parveide produkta neizbégami
degradé aizsargajas kultdras vértibas. Sadi draudi, protams, pastav, tacu ar atbilstigas parvaldibas palidzibu
bistamibu var mazinat. Patiesi, labak ienemt talredzigu apsteidzosu poziciju un pasiem parveidot objektu
vélamaja produkta, nevis |aut to darit citiem, kam ar So objektu nav nekada sakara.

Pagatné sie divi elementi (pieredzéjumi un veicinatajs) darbojas, veidojot nedaudz parazitiskas attiecibas;
veicinataji, piesaistot cilvékus regionam, palavas uz pieredzéjuma nodrosinatajiem, tad izmantoja tos, bet
pretl deva maz. Tomér arvien vairak més saprotam, ka tlrisma un kultdras patérina saplGsana nav notikusi
nejausi un ka tdrismam un kultdrai, lai gltu abpuséju labumu, ir jadarbojas simbiozé. Kultdras tdrisms ir
plasaku socialo parmainu rezultats Tstenojoties Sim parmaina, kultiras piedavajums tiek komercializéts.
Attistoties tadiem produktiem un praksém ka tdristiem radita maksla, festivali (svétki) un noteiktam
nolGkam veidoti tematiskie parki, kuru mérkauditorija ir taristi, kultira daznedazada veida tiek veiksmigi
pielagota tlrisma patérinam.

Produkti

Varétu skist passaprotami: ja tlrisms ir saistits ar produktu patérinu un kultlras tlrisms ietver kultdras
produktu patérinu, bitu svarigi noskaidrot, kas ir produkts. Marketinga teorija produkti tiek definéti ka
»jebkas, ko var piedavat tirgl uzmanibas piesaistiSanai, iegliSanai, lietoSanai vai patérinam, viss, kas varétu
apmierinat kadu vajadzibu vai vélmi”. Pamatjédziens Seit ir patérins, kas apmierina kadu vajadzibu vai
vélmi. Citiem vardiem, cilvéki nepérk produktus pasu produktu dél; vini to pérk tapéc, ka tie sniedz kadu
labumu vai art to palidzibu tiek atrisinatas problémas. Atbilstosi tam, produkta jédzienu var izskaidrot
vienkarsi ka kaut ko tadu, kas sniedz risinajumu Tstam vai apsléptam problémam. Sie risinajumi tiek iesainoti
tada materiala veidola, kadu persona var patérét.
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Kadel meés perkam noteiktu zobu pastu? Kopuma nemot, visas zobu pastas ir saméra lidzigas, tapat ka
pircéjiem piedavatais materialais produkts. Tadél, ka daZzadas zobu pastas tiek pozicionétas tirgi, lai sniegtu
daZadus risinajumus Tstam un Skietamam problémam — baltakiem zobiem, lai cinitos ar kariesu, svaigakai
elpai, jaukakam smaidam vai pat labakai seksualai dzivei. Produkti ir veiksmigi, ja to raZotaji apzinas
labumus, kadus vini var piedavat meérktirgiem, un ir izstradajusi attiecigus produktus. Produkta veiksme
tadejadi ir atkariga no raZotaju spéjas izprast patérétaju vajadzibas un no spéjas radit attiecigo produktu.
Tadé] jebkurai sarunai par produktu ir janotiek, raugoties no patérétaja viedokla.

Par produktu jadoma konceptuali
Pastav tris konceptuali produkta ITmeni:

e pamatprodukts;
e materialais produkts;
e paplasinatais produkts.

Pamatprodukts ir pats svarigakais limenis, jo tas atspogulo butisko labumu vai risinajumu, ko dod ta
patérins. Tadeéjadi tas atbild uz Sadiem jautdjumiem: kadas manas personiskas vajadzibas produkts
patieSam apmierina? Kadu labumu produkts man piedava? Neviens produkts nevar bit sekmigs, ja uz Siem
jautajumiem netiek atbildéts 1si un skaidri. Ja runajam par marketinga pieejas ievieSanu produktu attistiba,
visa sals ir fakta, ka atrisinama pamatprobléma var bt |oti at$kiriga par visnotal lidzigiem produktiem. Si
atskiriba lauj dazadiem piedavatajiem pozicionét tirgl savu produktu ka unikalu saistiba ar reklaméto
labumu. Izmantojot zobu pastas pieméru, redzam , ka $1 stratégija ir loti veiksmiga: patérétajs tic, ka katram
Zimolam ir atskirigas Tpasibas, kas kalpo loti atskirigam vajadzibam.

Materialais produkts parstav produkta nakamo konceptualo limeni. Tas raksturojams ka pamatprodukta
fiziska izpausme un atvieglo vajadzibas apmierinasanu. Isak sakot, tas ir konkrétais fiziskais produkts vai
pakalpojums, kas tiek pirkts. Tas ir vésturiskais forts, kuru jlis apskata, kaujas lauks, kuru apmekléjat;
muzejs, kuru aplukojat; kulttras celojumi, kuros piedalaties; svétki, kurus apmekl€jat. Tomér atcerieties, ka
materialais produkts nav piedavatais pamata pieredzéjums. Tas ir lidzeklis, ar kura palidzibu
pamatvajadziba var tikt apmierinata. Daudziem ir visai griti izprast So sarezgito paradibu, jo vairums cilvéku
ir ta noskanojusies uz materialu produktu pirksanu, ka vini nedoma par ta dzilakam vajadzibam, kas tiek
apmierinatas. Patiesi, viena no spécigakajam kultlras tdrisma iezimém ir ta, ka ST tdrisma materialie
produkti iestata gaidito pieredzéjumu zemapzina tik spécigi, ka cilvéki reagé uz So produktu, nepavisam
nedomajot, kadé| tas notiek. Forts signalizé par vésturi un cinu; makslas galerija — par skaistumu, drupas —
par senu pagatni utt.

Treais elements ir paplasinatais produkts. Siem produktiem ir virkne papildu iezimju, kas tiecas pari
materiala produkta robezam un pievieno vértibu, ka ari padara vieglaku pamata vajadzibu apmierinasanu.
Tas varétu bat, pieméram, regulars bezmaksas transports no viesnicas un atpakal, nodrosinajums ar
lietussargu lietainas dienas, papildus suveniri celojuma beigas vai garantija, ka tiks atdota nauda, ja pircéjs
bls neapmierinats.

Pirmais uzdevums - apmierinat patéretaja vajadzibas

Misdienu moderna marketinga un biznesa vadibas filozofija pauz viedokli, ka vispirms ir jasaprot, ko vélas
tirgus, un tad jarada produkti, kas $is vélmes apmierinatu. So macibu tdrisma nozares apgist |&énam.
Tarisma tirgus lielie dalibnieki — teiksim, galvenas kazino vai kirortu kédes — Sobrid saprot, ka tie pardod
pirmam kartam viesmilibu un izklaidi, nevis naktsmitnes un partiku. Tapat ari atseviski tlrisma operatori,
kuru specializacija it t.s. dabas tdrisms saprot, ka vini pardod nevis iespéjas aplikot dabu, bet gan
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personisku labumu kopumu, sakot no iespéjas kaut ko uzzinat par trauslajam ekosistémam lidz iespégjai
palidzet glabt planétu.

Lai ari, teorétiski raugoties, ideja par trim konceptualajiem produkta limeniem ir vienkarsa, praksé
daudziem tdrisma nozares darbiniekiem vai jaunienacéjiem nozare, apsverot savu produktu piedavajumu,
nav nemaz tik viegli noteikt atskiribas starp savu pamata produktu un ta materialo izpausmi un, attiecigi,
nav nemaz tik viegli izvéléties marketinga stratégiju. Rezultata dala tdrisma uznémumu nav diez ko
informéti par to, kadu iemeslu dé| cilveki ir pirkusi vinu produktus. Un ta vini vispirms izveido produktus,
tad censas uzstiept tos lietotajiem, kuri Sos produktus nemaz nevélas, lai gan vispirms vajadzétu izstradat
produktus, kas atbilst tirgus vajadzibam, un tad tos izmantot taristu piesaistei.

Skiet, ka kultdras tarisma joma, kur tradicionali ir bijusi liela pretestiba kultiras un kultiras mantojuma
objektu uzskatiSanai par produktiem, St probléma varétu bat |oti akGta. Tomér daudzi kultlras mantojuma
resursu parvalditaji koncentré uzmanibu uz materialo objektu, kuru tie parvalda, novéertéjot to
pamatproduktu, ko vini piedava apmeklétajiem. Sads skatijums ir saprotams, nemot vér3, ka tikai daZi no
kultiras mantojuma parvalditajiem ir studéjusi uznémeéjdarbibu, bet vairumam parvalditaju ir uzdots
aizsargat un saglabat materialas kultlras objektus, nevis piedavat tlrisma pieredzéjumu. Tacu, ja nu reiz ir
pienemts lémums laut cilvékiem apmeklét kadu objektu, produkta patérins notiek. Labak atzit, ka produktu
patéré un attiecigi pieredzéjumus parvaldit, nevis So faktu ignorét.

Ja domajam par tdrisma sektoru, kura, stradajot ar produktiem, nepiecieSams ieviest marketinga pieeju;
bltiba tas pardod sapnus un pieredzéjumus, kas apmierina patérétaja vajadzibas, vélmes un alkas. Cilveki
piedalas kultdras un kultlras mantojuma tlrisma, lai apmierinatu kadus savu iekséju vajadzibu neatkarigi
no ta, vai individs tiecas péc dziliem vai virspuséjiem iespaidiem. Cilvéki nedodas uz ASV Pilsonu kara kaujas
vietam, lai skatitos uz tuksu lauku ar pieminekli, kas daudzos gadijumos ir vieniga atlikusi materiala lieciba.
Vini dodas turp, lai gltu priekSstatu par ASV vésturi, lai apmeklétu svétu zemi, godinatu to karaviru
pieminu, kas Seit cinijusies un kritusi, lai sajustu savas kultliras saknes, lai brinitos par kara neticamo
postazu un lielajiem cilvéku upuriem vai arT méginatu iedomaties, ka pasi rikotos, nokluvusi lidziga situacija.

Ieguvumi, kas rodas, ja produktu attistiSana isteno marketinga pieeju

Marketinga pieejas izmantoSana objektu parvaldiba kultiras mantojuma parvalditajiem sola vairakus
ieguvumus, turpretim, ja So pieeju izmantot neizdodas, objekta ilgtspéja ir nopietni apdraudéta, Izprotot,
kade| cilveki apmeklé kultiras mantojuma objektus, pieredzéjumus var modelét t3, lai tie labak apmierinatu
apmeklétaju vajadzibas, turklat veida, kas ir savienojams ar plasakiem objekta ka kultlras mantojuma
vértibas parvaldibas meérkiem. Liela dala apmeklétaju, kas ierodas kultlras vai kultiras mantojuma
piesaistes objektos, pilnigi neko nezina par to kultlru vai kultiras mantojuma nozimi. Tadu to nevajag
uztvert ar problému, Saja situacija var saskatit ari iespéju veidot iepazistinajumu ar So objektu (materialo
produktu) ta, lai ietekmétu sanemamo véstijumu (pamatproduktu).

Lai gan kultGras objekti kalpo tdristu vajadzibam, tas nenozimé, ka tdristam ir tiesibas darit visu, ko vins
vélas. Tas ari nenozimé, ka visiem tiristiem batu jabat vienadam tiesibam apmeklét kadu objektu; patiesiba
viss ir gluZi otradi. Marketinga pieeja |lauj objekta parvalditajiem definét pamatproduktu péc saviem
noteikumiem un, to darot, noteikt vélamo apmeklétaju tipu uz to ari orientéties. Sadi rikojoties, ar objektu
tiek iepazistinats veida, kas to padara |oti pievilcigu vélamajam lietotaju tipam, bet nevélamajiem
apmekléetajiem — mazak pievilcigu.

Marketinga pieejas ievieSana var nozimét ari atsevisku darbibu aizliegumu, tacu tas jadara t3, lai tadéjadi
tiktu vairota $a objekta vértiba. Izskaidrojot, kadél kaut kas nav atlauts, patiesiba patéréjamo pieredzéjumu
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var pat Tpasi akcentét. Pieméram, Australija, kur vairums tdristu respekté tradicionalo pirmiedzivotaju
ldgumu neapmeklét svétvietas. Informejot apmeklétajus, kadél objekts nav pieejam publiskai apskatei, tiek
uzlabots kopéjais iespaids, jo sadi tiek akcentéts apmekléjamas vietas garigais nozimigums un ari stiprinata
daudzu kultdras taristu vélme rikoties atbilstigi kulttras kontekstam.

Savukart, domajot par objektu ka par materialu produktu un ignoréjot pamatiezimi, var zaudét kontroli par
So objektu un ta lietojums var k|Gt tuvredzigs. Degpunkta nonak divi savstarpéji saistiti jautajumi. Pirmkart,
ja objekts ir labi zinams, cilveki velésies to apmeklét neatkarigi no marketinga vai antimarketinga
aktivitatem. Ja pieredzéjums netiek veidots ta, lai apmierinatu apmeklétaju vajadzibas, vai ari Sis vajadzibas
nav zinamas, tad tdristi, lai apmierinatu savas vajadzibas, pieredzéjumu veido pasi. Citiem vardiem, vini
definés objektu atbilstosi savam pamatvajadzibam un attiecigi ari to patérés, pat ja izraudzitais patérina
veids ievérojami atskirsies no ta, ko vélas objekta parvalditaji. Nemot véra, ka vairumam pameklétaju
zinasanas par objektu un ta dzilako bitibu ir kopuma niecigas, pastav iespéja, ka vinu riciba bis
neatbilstosa, tacu visdrizak nezinasanas, nevis launpratibas dél. Ja nevar iedarbigi vadit tdristu ricibu, ka gan
iesp€jams ilgtspéjigi parvaldit objektu?

Lidzigi, ja tirglh objekts ir pozicionéts neskaidri vai arl tdrists nezina, kada pozicionésanas stratégija ir
izmantota, pastav lielaka iespéjamiba, ka objektu apmeklés nepareizais tdristu tips. Ar ,nepareizu tipu”
domats tadristus, kuru vajadzibas neatbilst objekta piedavatajam vajadzibu apmierinajumam. Daudzas
socialas ietekmes, kas minétas saistiba ar tdrismu, ir labi domajosu, bet kopuma nezinosu tdristu riciba —
vini tiecas apmierinat savas personiskas vajadzibas veida, kas kaitigi ietekmé taristus uznemoso kopienu. Un
pretéji — ja neizdodas noteikt objekta nozimi tirismam un ar to saistito nepiecieSamibu parveidot objektu
taristu patérinam, iepazistinajums ar objektu varétu iznakt diezgan nepievilcigs, un tas savukart mazinatu
ka apmierinatibu, ta atkartoto apmekléjumu skaitu un art finansu ienémumus.

Viens un tas produkts var apmierinat dazadu lietotaju pamatvajadzibas, pat tadu, kuru mérki, iespéjams,
nav savstarpéji savienojami. Gregorijs ESvords, pieméram, parada, ka cilvéki iedomajas, ka viena un taja
pasa vieta ir izvietoti dazadi objekti. Tadéjadi katram lietotajam var bt citadas gaidas un iespaidi. Dazkart
nekadas problémas nerodas, un tas nozime, ka grupu pamatvajadzibas ir savienojamas. Ar veésturisku
objektu var iepazistinat ta, ka tiek apmierinats plass apmeklétaju spektrs, kuru vieniga atskirtba varbit ir
dazadas iesaistisanas [imenis.

Citos gadijumos tas, kas dazadu lietotaju vajadzibas bitiski atskiras, var radit problémas. Padarit objektu
pievilcigu péc iespéjas vairak lietotajiem — tas ir cildens meérkis: tas var bat pat noradits ka publisko objektu
parvaldibas uzdevums. Tomeér realaja dzivé neviens produkts nevar bt tads, kas vienadi apmierina visu
cilvéku vajadzibas. Méginajums apmierinat ikvienu ir dross veids, ka neapmierinat nevienu. Ir krietni labak,
ka par mérki izvélas precizi definétus savstarpéji savienojamus lietotajus un pieredzéjumus model&, nemot
véra lietotaju vajadzibas. Objektu var apmeklét ari citi, tacu tikai saskana ar noteikumiem, kadi ir izvirziti
primarajam lietotajam. Pieméram, ja kultlras vai kultiras mantojuma objekts kalpo galvenokart vietéjo
iedzivotaju labumam, to nebdis viegli parveidot lietojumam tirisma, neatsvesinot no primara lietotaja.

Piesaistes objektu hierarhija

Visi kultGiras tdristi nav vienadi, to pasu var teikt ari par kultliras tdrisma produktiem; tie visi nav vienadi.
Vieni bis apmeklétajam saistosi un pievilinas apmeklétajus no talienes. Savukart par citiem interese bis
mazaka, tacu visvairak bis tadu produktu, kas tdristiem skitis ne visai pievilcigi vai pavisam nepievilcigi.
Tarisma teorija tiek noradits, ka vairuma galamérku pastav skaidra hierarhija un ka So hierarhiju nosaka tas,
cik liela méra tdrists izjat nepiecieSamibu apmekléta dazadus objektus. Jo spécigaks ir piesaistes objekta
pieprasijumu generéjosais potencials, jo lielaka ir ta spéja piesaistit apmeklétajus no talienes. Mazaki

78



piesaistes objekti var nodrosinat apmeklétajiem galamérki nodarbes, tomér tiem ir visai ierobeZotas
iespéjas likt apmeklétajiem traukties uz turieni. Tadéel piesaiste objekti var bat, izvéloties kadu galamérki,
vai art uz izvéli balstita, labi apsvérta taristu darbiba, atrodoties galamerki.

Var nodaltt tris piesaistes objektu tipus:

e primaro;
e sekundaro;

e terciaro.

Primarie piesaistes objekti vairumam galamérku ir tik nozimigi, ka tiem pieder izskirosa loma, veidojot to
télu un ietekméjot apmeklétibu. Tacu, ka jau tika sacits, ne visi primarie piesaistes objekti ir vienlidz spécigi
pieprasijuma generétaji. Vieniem spéja piesaistit apmeklétajus no talakam vietam ir izteiktaka neka citiem.
Jo lielaks ir attalums, ko patérétajam nakas parvarét, jo atskirigakam un neparastakam ir jabidt piesaistes
objektam. Cilvéki méros talu celu, lai pieredzétu kaut ko patiesi unikalu, tacu vini nevélas veltit piles,
[Tdzeklus un laiku, lai baudttu ierastibu.

Lemumu pirkt vai iekSéja nepiecieSamiba apmeklét klGst arvien pardomataka, virzoties Saja piesaistes
objektu hierarhija uz augsu. Sekundarie piesaistes objekti var bat lokali nozimigi tdristu piesaistes objekti.
Tie papildina tdrisma pieredzéjumus un pasi par sevi var bat |oti iecientti, taCu tie neietekmé lemumu
apmekléet galameérki. Terciariem jeb zemakas pakapes piesaistes objektu apmekléjumam raksturigi, ka
[emums to iegadaties nav ticis pamatigi apsvérts, tas vienkarsi bijis izdevigi vai arT to noteicis gadijums.

Ironiska karta viens un tas pats piesaistes objekts var funkcionét gan ka primarais, gan ka sekundarais, gan
ari ka terciarais piesaistes objekts — tas tadé|, ka iemesli, kadé| tiristi $is objektus apmeklé, ir dazadi. So tézi
ilustré vienkarss piemérs. Sobrid visa pasaulé izplaukumu piedzivo teatra tarisms. Teatris var bit primarais
piesaistes objekts tiem, kas speciali pérk teatra paketes. DoSanas uz izradi tadejadi klGst par primaro
iemeslu kadas pilsétas — un tas teatra ka s1 primara piesaistes objekta patérina vietas - apmekléjumam. Citi
var atrasties pilséta pavisam atskirigu iemeslu dél, tacu vini var ieplanot vakara teatra apmekléjumu ka
vienu no daudzajiem iespaidiem, kuru vini vélas baudit atvalinajuma laika. Siem cilvékiem teatra tarisms ir
sekundars piesaistes objekts. Vel citiem teatris var bat terciars piesaistes objekts. Art vini, iespéjams,
uzturas pilséta pavisam citu iemeslu dél] un nejausi iet garam bilesu kasei tiesi tas atvérsanas bridi. Viena
mirklT vini nolemj nopirkts biletes uz vakara izradi. Vairums kultdras tlrisma piesaistes objektu pieder
sekundaro vai terciaro piesaistes objektu kategorijai.

Kultiiras turisma piesaistes objektu attistiSana
Kultdras mantojuma vértibas var attistit par kultlras tlrisma piesaistes objektiem, lietojot vairakas
stratégijas:

e primara piesaistes objekta izveide;

e atsevisku piesaistes objektu koncentrésana vienuviet, lai izveidotu tematisku piesaistes objektu
tiklu, kas veido primaro piesaistes objektu;

e tlrisma rajonu izveide;

e linearu marsrutu vai kultlras mantojuma tiklu attistiSana;

e pasakumuizmantosana.

Primara piesaistes objekta izveide
Par primara piesaistes objekta izveidi sapno lielaka dala kopienu vaditaju. Dazam kopienam tas izdosies
veiksmigi, taCu daudzam nebds resursu, nebls dabas dotas pievilcibas tlrismam, tas atrodas talu no
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galvenajiem tlrisma tirgiem vai arl nav nevienas témas, uz kuras pamata un ap kuru bdtu iespéjams
izveidot piesaistes objektu. Konkrétam nolikam veidoto primaro kultdras tlrisma piesaistes objektu centra
parasti ir viena no divam témam: saglabajusos, tacu ieprieks neattistitu kultGras mantojuma objektu
tarismifikacija vai konkrétam nolikam paredzétu kultlras vai kultiras mantojuma tematisko parku izveide.
Pastav iespéja par piesaistes objektiem attistit saglabajusas kultliras mantojuma vértibas, pieméram, fortus,
soda izcieSanas vietas, pamestas raktuves, pamestas pilsétas, pilsétu vésturiskos rajonu un pamestus
industrialajos objektus. Daudzviet pasaulé 31 stratégija ir bijusi loti veiksmiga. Kur $adu saglabajusos objektu
nav, tur pastav iespéja veidot Tpasi iecerétus kultliras mantojuma tematiskos parkus. ,Augskanadas ciems”
(upper Canada Village) Ontario provincé Kanada, Svéta Labrenca upes krastos ir atjaunots 19.gadsimta
60.gadu ciems, kura izvietotas autentiskas €kas, kas parvestas uz Sejieni 20.gadsimta 50.gados, kad tika

blvéts Svéta Labrenca jiras celu jeb kanalu sistéma, kas savieno Lielos ezerus un Atlantijas okeanu.

Izmaksas, kas saistitas ar saglabajusos vértibu parveidi tlrisma piesaistes objektos un péc tam ar ilgstosu
finanséjuma nodrosinasanu svarigajiem aizsardzibas pasakumiem, ka art ar minimalu ekonomisko atdevi
gadijuma, ka atrasanas vieta ir savrup no citam vietam un magistralém, privatajam sektoram biezi vien ir
parak augstas. Daudzi no Siem objektiem tik tieSam ir izveidoti bez pamatigiem un parliecinoSiem finansu
un biznesa plani, ko prasa privata sektora attistitaji. BieZi vien Sada veida primara piesaistes objektu
nodrosinasana tiek uzskatita par valsts sektora vai ari sabiedribu saistitu bezpelnas organizaciju lietu. So
objektu attistiSana tiek racionali pamatota, balstoties uz plasakiem ieguvumiem, ko tie varétu dod kopienai
(saikne ar pagatni, izglitoSanas iespéjas, darbavietas, ekonomiskie stimuli), var uzsvért to lomu, kalpojot par
katalizatoriem tidrisma privata sektora attistibai, ieskaitot izmitina$anu, iepirk$anos un édinasanu. Sada
attistiba tiek atbalstita ar nosacijumu, ka raditie socialie ieguvumi un/ vai ekonomiska aktivitate tiek
uzskatita par tadu, kas ir nozimigaka par $a pasakuma darbibas subsidésanas finansialajam izmaksam.

Savukart privatais sektors drizak ieguldis lidzeklu konkrétam nolikam veidotos tematiskajos parkos, kam
piemit kultlras mantojuma gaisotne. Lémumu ienakt $aja sektora pamato biznesa apsvérumi, bet visus
[emumus nosaka pelna un finansiala dzivotspéja. Attistitaji var izvéléties idealu atrasanas vietu, nevis
nemties ar ékam, kam izdevies nostavét lldz masu dienam un kuras, iespéjams, atrodas nomalus no
nozimigiem celiem. Vini var Tpasam nollGkam celtas ékas aprikot atbilstosi tdristu vajadzibam un, kas nav
mazsvarigi, tada pasa veida strukturizét pieredzéjumu t3, lai palielinatu pievilcibu potencialo klientu acis un
pilntba izmantotu pelna glsanas iespéjas. Lai arl konkrétam nolGkam veidoti piesaistes objekti daudzéjada
zina noteikti ir mazak autentiski, tomér nodrosina kvalitativaku pieredzéjumu neka saglabajusas ékas.

Atsevisku piesaistes objektu koncertésana vienuviet
Atsevisku piesaistes objektu koncertéSana vienuviet jeb apvienoSana ir visnotal realistiska un rentabla
izvéle, kas pieejama daudzas kopienas. Ta tiek definét ka atsevisku produktu vai pakalpojumu
nodro$inasana pircéjiem komplekta vai paketes forma. So pieeju plasi izmanto biznesa, kur dazadi produkti
tiek grupéti kopa, lai raditu pievilcigaku jaunu produktu, kas apmierina ka patérétaju, ta individualos
piegadatajus. Sis sistémas piemérs batu slépju, stiprinadjumu, slépjzabaku un slépju ndju apvienojums slépju
komplekta par vienotu cenu. Sastavdalas ir izgatavojusi atskirigi piegadataji, taCu mazumtirgotajs tas
apvieno, lai raditu jaunu, pievilcigu un értak iegadajamu produktu. Tlrisma apvienosSana ir izplatita, lielisks
piemérs ir celojumu pakete. Lidmasinas bilete, izmitinasana, sauszemes transports un plass spektrs citu
pakalpojumu ir apvienoti, lai raditu jaunu produktu. Kultdras tlrisma konteksta apvienosana parasti nozimé
to, ka tiek apkopoti dazadi lidzigas tematikas produkti un pieredzéjumi un tie tiek piedavati apmeklétajam
vienotam patérinam. Sada sistéma veicina apmeklétibu visa galamérki, ne tikai viena vai divos objektos.
Sada veida tirisma ekonomiskie ieguvumi tiek sadaliti daudzu starpa. Vél jo svarigak ir tas, ka apvienoana
palidz tematizét vietu, radit vietai tému, un, iesaistot daudz vietas ar lidzigu nozimi, tlristam veidojas
spécigaka galameérka izjuta.
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Tuarisma rajonu izveide

Kultdras tlrisma rajonu izveide ir Tpass apvienosSanas paveids. Teatris, muzejs, vésturiskie un etniskie rajoni
sniedz vairakus tieSus ieguvumus ka patérétajam, ta attistitajam. Koncentrésana rada produktu kritisko
masu, un tadéjadi tdristam ir vieglak Sos produktus lietot. Savukart lielaks tdristu skaits nodrosina plasakas
biznesa iespéjas specialajiem piesaistes objektiem un pakalpojumu nodrosinatajiem. Turklat liels patérétaju
pieprasijums kalpo par nopietnu ekonomisku pamatojumu tam, lai aizsargatu un saglabatu kultlras
mantojuma teritorijas. Lielo pilsétu vésturisko rajonu pievilciba komerctiristu acis ir tas, kas sniedz
nepiecieSamo ekonomisko pamatojumu kultGras mantojuma objektu saglabasanas veicinasanai.
Vésturiskam pilsétam kultdras resursu tarismifikacija paver patieSam jaunas iespéjas. Protams, pastav risks,
ka parlieku intensiva objektu parveide produkta un objektu standartizacija tlrisma patérinam varéetu kaitét
kultlras vertibu viengabalainibai.

Linearie un rinkveida marsruti/ kultiiras mantojuma tikli

lespéjas kopigi stradat kopéjam labumam ir ari galamérkiem ar [idzigiem vai papildinoSiem kultiras
objektiem. Daudziem galamérkiem vél vienu Iéti ieglistamu iespéju paver tadi lineari vai rinkveida marsruti,
kas savieno vairakas kopienas. Regionalas kopienas arvien labak un labak atskarst, ka tlrismam vinu
kopéjas, summaras, kultlras vértibas ir pievilcigakas neka atseviskas vértibas viena kopiena. Apvienojot
atskirigus piesaistes objektus tematiska celojuma marsruta, tiek radits pievilcigs primarais piesaistes
objekts. Turklat ieceréto linearo marsrutu spektru ierobezo tikai tas personas iztéle, kas So marsrutu veido.

Festivali

Festivali (svétki) un pasakumi de facto ir 1slaicigi primarie piesaistes objekti. Ka jau minéts ieprieks, festivali
kalpo tam, lai koncertétu plasu darbibas spektru Tsa laika spridi, tadéjadi radot tdristu patérinam
nepiecieSamo produktu kritisko masu. Turklat pastav liela iespéja, ka festivali un pasakumi varétu klat de
facto z7imolétiem produktiem vai saistities ar labi pazistamiem de facto zimoliem un tadéjadi raisit pozitivas
asociacijas ar zimolu. DZeza festivals tiek zimoléts ka dZeza festivals, un tas uzrunas dzeza cienitajus.
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11. Parveide kulturas turisma produktos

Ievads

Kultdras objekta parveide kulttras tarisma produkta liek transformét objektu par ko tadu, ko tdrists var
patérét. Sa procesa gaitd objekts parasti piedzivo virkni parmainu — tas tiek modificéts, komodificéts jeb
parveidots produktd un standartizéts. Sada procesa abstraktie pieredzéjumi iegist konkrétibu. Lai gan
parveide produkta tiek uzskatita par nopietnu draudu pastavosajiem kultiras objektiem, no tlrisma
viedokla tas ir bltisks un noderigs tdrisma procesa aspekts, jo piedava daZnedazadus ieguvumus ka
taristam, ta komerctidrisma industrijai un art pasam objektam.

Tarisma pieredzéjumu (iespaidu) patérésanu jeb So pieredzéjumu baudiSana ir temats, kas tlrisma
teorétiskaja literatlira ticis plasi iztirzats turpat cetrdesmit gadu, un liela dala $is literatlras tlrisms tiek
gantts par kultdras iznicinasanu un kultdras vértibu noliegsanu. Joprojam nav jabrinas, sastopot rindas,
kuras Iidzinas Sim, kas rakstitas 20.gadsimta 70.gadu pasa sakuma: ,Ja tdrisms gis panakumus, tas
izvértisies par tragédiju kultdrai”. Par laimi, arvien vairak cilvéku sak atzit, ka patiesiba tdrisms ir kultliras
mantojuma parvaldibas partneris.

Kulturas tarisma produktu un piesaistes objektu izveide
Kas batu jadara, lai kultiras mantojuma objektu parveidotu par kultdras tlrisma produktu? Izskatas, ka
visiem veiksmigajiem kultlras tlrisma piesaistes objektiem piemit kopigas iezimes:

e tie pastasta kadu stastu;

e tie atdzivina konkréto kulttras objektu;

e tie padara pieredzéjumu aktivu, respektivi, taristi var piedalities notiekosaja;
e tiem jaatbilst thristu vélmem;

e tocentra ir kvalitate un autentiskums.

Visas Sis iezimes ir sava starpa saistitas, tacu tas aplikosim atseviski. Tomér, ja visa pamata nebds izpratnes
par to, kas ir tdrisms, kas to virza, par tiem geografiskajiem faktoriem, kas ietekmé galamérka panakumus,
ka ari priekSstata par piesaistes objektu hierarhiju un apjautas par to, kada ir attieciga objekta vieta 3aja
hierarhija, un vél — ja nebls piemérotas infrastruktliras, atbalsta aprikojuma, pieméram, viesnicu un
édinasanas uznémumu, ja netiks veikti citi papildus pasakumi, tad nekadas parveides, lai cik apjomigas tas
bltu, nevareés radit dzivotspéjigu produktu.

Pastastit stastu

Pétnieciskaja literattra kultdras un kultiras mantojuma objekti tiek aprakstiti ka galameérki ar stastu, bet
kultQras tarisms — ka $3 stasta stastisanas process. Sads skatijums, protams, ir parlieku vienkariots, tomér
tas atspogulo vairaku tlrisma nozaré stradajoso viedokli. Stastu var pastastit dazados veidos un dazados
[Tmenos — ta, lai patérétajs varétu izvéléties, kada [imen vins gribétu So objektu iepazit. Kultlras objektiem
pasiem par sevi ir maza jéga, ja apmeklétajiem netiek darits zinams to konteksts vai, ja vélaties télainak,
stasts. Pasaulé ir milzum daudz vecu éku. Pasaulé ir milzum daudz muzeju. Pasaule ir milzum daudz liecibu
par vésturiskam un aizvésturiskam seno lauZzu nodarbém. Vairuma gadijumu tas visai maz ko nozimé
taristiem, kuru zinasanas par vietéjo vésturi un kultlru, visticamak, ir |oti ierobeZotas. lzveidojot stastu par
kadu vietu, materialo vai nematerialo vértibu, tiem tiek pieskirta noteikta jéga, tadéjadi tos atdzivinot un
padarot jégpilnus. Tas rada ari patérétajos interesi dzirdét So stastu. Stastot stastu, tdristam tiek doti art
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majieni, ka vinam vajadzetu attiecigo objektu interpretét vai izmantot. Ar tas, kadi stasti tiek izraudzti
stastisanai, norada uz to, kadas darbibas saistiba ar So objektu ir pienemamas, kadas — ne.

Atdzivinat objektu

Stastot stastu, objekts tiek atdzivinats, un tadéjadi tdrista skatijuma ta atklasana kllst aizraujosaka. ASV
Nacionalais vésturisko objektu saglabasanas fonds sava patiesam lieliskaja bukleta vésta, ka veiksmigi
darboties kultiras mantojuma tarisma: , Tas, ko apmeklétaji vélas atklat, ir ne tikai vardi vai gadskaitli, bet
véstures cilvéciska drama. Atsegt objektu batibu ir svarigi, tacu tikpat nozimigi ir padarit véstijumu radosu
un aizraujosu.” lzklaide ir svarigs elements lieldkaja dala pieredzéjumu. Gistot baudamu pieredzéjumu,
pieaug apmeklétaja apmierinatiba bet tikpat svarigi ir arl tas, ka tiek raditas iespéjas tieSi vai netieSi
izglitoties. Ja tdrisma pieredz&éjums ir aizraujoss un tas saista uzmanibu, apmeklétajs bls ieintereséts saja
piesaistes objekta uzturéties ilgaku laiku, kas savukart vairos vina iespéjas to patérét daudz pamatigak.
Savukart, ja iepazistinajums ir neizteiksmigs un distancéts, apmeklétajam objektam patérins bis visada zina
nelietderigs.

Iesaistit apmeklétajus

Tdrisms sava butiba ir aktiva nodarbe, tada, kas aicina piedalities. Vairuma kultlras tdrisma piesaistes
objektu — pieméram, muzejos, festivalos, vésturiskos un kultiras objektos, makslas centros — to fiziskajam
iekartojumam vajadzetu bat tadam, kas rosina iesaistities. Pieredzéjumus vislabak var baudit, izstaigajot
piesaistes objektus un individuali iesaistoties ta patérina.

Objektiem jaatbilst turistu velmém

Maz bus tadu cilvéku, kas apstridés pirmos tris punktus. Tomeér ir svarigi apzinaties, kam konkrétais stasts
tiek stastits, kam tiek atdzivinats objekts un kas piedalisies objekta patérina. Kultlras tlrisma piesaistes
objekti pirmam kartam ir tdrisma produkti, un produkti tiek radtti, lai apmierinatu patérétaju vajadzibas un
vélmes. Tatad Sie produkti javeido ta, lai tie bltu noderigi tam, kas tos patérés. Citiem vardiem, ar
piesaistes objektiem ir jaiepazistina ta, lai tie atbilstu tdristu zinasanam un vinu kultdras koordinasu
sistémai.

Nav viegli vienlaikus vadit télu un attistit to ta, lai tas skistu pievilcigs vélamajam apmeklétaju tipam. Kad
tarists ir pienémis léemumu apmeklét kadu galamerki izradas, ka daudzi kulttras tlrisma piesaistes objekti
vinam nemaz tik viegli nav pieejami tamdél, ka tiem ir noteikts statuss tdrisma vértibu sistéema, un arl
tamdél, ka tdrisma nozaré pastav tada specifiska produktu izplatiSanas sistéma, kas tiem piesaista
patérétaju. Rezultata véstijums, ko tdrists sanem var krietni vien atSkirties no ta véstijuma, ko piesaistes
objekta Tpasnieki vai parvalditaji vélétos nodot taristam.

Uzmanibas centra - kvalitate un autentiskums

Visbeidzot, katra kultdras tlrisma piesaistes objekta uzmanibas centra vajadzetu bat kvalitatei un
autentiskumam — ta ir neapstridama patiesiba. Kultlras tdristi ir turigi, labi izglitoti, daudz celojusi un
pieredzéjusi, vini tiecas péc unikaliem un saistoSiem iespaidiem. Lai arl vinu zinasanas par noteiktiem
objektiem vai noteiktam kultGram, iespéjams, ir ierobezotas, tomér kultlras joma vini ir daudz zinosaki
neka jebkad agrak. Ta ka arvien vairak un vairak kopienu apzinas kultlras tlrisma potenciali, konkurence
cina par kultdras tlrista naudu saasinasies. Pieredzéjis turists, kad vinam tiek piedavatas daudzas izvéles
iespéjas, prieksroku dos pasam vértigakajam variantam, kura cena atbilst kvalitatei. Tie laiki, kad zemas
kvalitates pieredzéjumi varéja apmierinat létticigo tlristu, laimiga karta ir jau pagajusi.
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Taktika

Vértibas parveide par tlristu piesaistes objektu nozimé, ka ta tiek apstradata un sagatavota ar noliku
padarit to tlristam pievilcigu un noderigu. Ipasa situacija ir vértibas, kas domatas masu patérinam, - lai
stasts atbilstu visparpienemtiem reklamas principiem, tam ir jabat vienkarsam un tematiski savdabigam.

Lielai dalai kultliras un mantojuma tirisma ir slépta, bet atseviskos gadijumos ari atklata loma nacionalo
mitu, kultGras simbolu un etnisko identitasu radiSana un nostiprinasana. K. Palmere norada: ,Tadél
mantojuma tlrisma patriotiskajiem véstijumiem ir jaatstaj iespaids uz to, ka individi saja nacija izprot savu
personisko identitati, un vienlaikus uz to, ka So naciju un tas laudis uztver citi.” Ta saistiba ar, pieméram,
valsts vésturiskajam vértibam un pieminekliem parasti popularizéti tiek mitiski notikumi, kuriem ir bltiska
loma, veidojot pamatu stasta par valsti. Savukart tie kultGras tlrisma objekti, kas popularizé minoritasu
kultdras, parasti uzsver to unikalas iezimes vai atskiribas salidzinajuma ar dominéjosSo kultlru, atspogulo to,
vai ari popularizé alternativas véstures interpretacijas, kas ir svarigas Sim grupam, tacu var bat pretruna ar
labak zinamo dominéjoso vésturi.

Kultdras tirists ir intereséts dzirdét So stastu — vai nu tapéc, lai no jauna gltu apstiprinajumu saiknei ar
dominéjoso vai minoritates kultliru, lai no jaunas apstiprinatu dominéjosas vai minoritates kultdras
stereotipisko attieksmi vai ari lai noliegtu pamattautas vai minoritates kulttras vértibas. Tiesi $a iemesla dél
kultdras tdrisma pieredzéjumi ir sagatavojami |loti uzmanigi. TieSam, lai cik pelami tas izklausitos, censSoties
panakt, ka véstijums tiek ietverti pieredzeéjumu sagrozijumi, miti un izdomaji.

Neraugoties uz Sim piezimém, tdrisma attistitajus pirmam kartam nodarbina nevis politika, bet produkta
komerciala dzivotspéja. Lai kultlras objektu parveidotu par patéréjamu turisma produktu, var izmantot
vairakas taktiskas pieejas:

e mitologizét objektu,

e izveidot stastu par So objektu,

e uzsvért objektu savdabibu,

e akcentét tieSo saikni starp pagatni un tagadni,

e paradit, ka objekts ir uzvaram vainagots,

e iepazistinat ar objektu izrades forma,

e padarit objektu par iztéles produktu,

e padarit objektu jautru, viegli uztveramu un izklaidéjosu.

Mitologizét objektu

Objektu mitologizéjot, tas tiek parveidots no ikdieniska par neparastu, un fiziskais objektus iegtst garigi vai
pasauligi nozimigus apveidus. Mitologizéjot objektu, var izmantot divas taktikas pieejas: saistit to ar jau
esosiem mitiem vai radit jaunus mitus. Istenot pirmo variantu ir vienkar$ak, jo nacionalie miti parasti ir
zinami un bieZi vien koncentréjas precizi noteikta geografiska teritorija. Radit jaunu mttu nav viegli. Citadi ir,
ja mits tiek popularizéts kados masu medijos vai art galamérki ir notikusi kadi principiali sociala vai politiska
rakstura paveérsieni, attalinasanas no jau esoSajiem mitiem.

Veidot stastu par objektu

Gadijuma, ja objektam nepiemit potencials tikt mitologizétam, tacu tas ir gana saistoss, ir iespéjams par So
objektu izveidot stastu, kas padaritu apmekléjumu baudamu. Stasta pamata var bit kads vésturisks fakts
bet var bt arf literars téls. Isteniba tas nav svarigi — galvenais, lai tas ir labs un iespieZas atmina.
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Uzsvert objekta savdabibu

Tresais taktiskais panémiens ir uzsvért objekta savdabibu, pretstatot to tlristam zinamajam kultdras un
geografijas kontekstam. ST taktiska pieeja tiek izmantota valsts iek$éja tarisma galamérkos, lai uzsvértu to
atskirtbas no pamatkultiras. Daudzkultdru tlrisms, ko sauca ari par etnisko tlirismu, piesaista arvien lielaku
interesi. So pasakumu pamata daléji bija mérkis ne tikai radit ekonomikas un biznesa attistibas iespéjas,
bet ari veicinat kultlru savstarpéjo izpratni. Ja So pieeju izmanto attieciba uz arvalstu tiristiem, tas
galvenais nolilks ir $ads — uzsveért, cik loti galamérka kultdra atskiras no tlristu pamatkultdras.

Akcentet tieSo saikni starp pagatni un tagadni

Ja ir ieséjams izveidot tiesu saikni starp pagatni un tagadni, vésture atdzivojas. KultlGras mantojuma
tematiskie parki ir iecientti tlristu galamérki tadél, ka tie parada tiesu saistibu starp regiona vésturiskajiem
pirmsakumiem un ta pasreizéjo situaciju. lepazistinajums biezi vien ir idealizéts, un téli runa vairak neka
fakti, uzsvars tiek likts uz dazadu vésturisku laikmetu vai notikumu koncertésanu ierobezota telpa. Tomér
sadi objekti ir iecientti, jo tie lauj tlristiem izbaudit plasu pieredzéjumu spektru, kas sagatavots tiesi viniem
viena norises vieta.

Paradit, ka objekts ir uzvaram vainagots

Paradot, ka objekts ir uzvaram vainagots, 1pass, tas tiek noskirts no citiem, krietni vien ikdieniskakiem
objektiem. Ja objekta var cildinat uzvaru, tad ta apmekléjumam tiek pieskirta lielaka nozime neka tad, ja to
uzskata par ikdienisku. Visa pasaulé ir burtiski simtiem un tidkstoSiem kaujas lauku, tacu pari citam vietas
pacelas tas, kuras notikusas kaujas bija izSkirosas, kas ieziméjusas pavérsienu kara gaita (Vaterlo). Vietas,
kuras cilveki zina un tadé| vélas apmeklét, ir pasas ievérojamakas — vai nu saistiba ar to vésturisko nozimi,
vai ari saistiba ar lieliem cilvéku upuriem.

Paradoksali, ka ldzigu statusu var ieglt ari vietas, kas saistitas ar sakavi, zaudéjumiem vai arkartigi lielam
cilvéciskam cie$anam, tadéjadi uzsverot to iznémuma stavokli. Seit, ka $kiet, liela loma ir apmériem vai
vésturiskai nozimibai. Kultlras tdrisma piesaistes objektu statusu ir ieguvusas nacistiskas Vacijas kadreizéjas
naves nometnes — daléji Hitlera izdarito zvéribu dél, bet ne tikai; tas apliecina ar cilvéku gara spéka triumfu,
izdzivojot sadus Sausmigos apstaklos. Tomeér, lai gitu panakumus, ar Siem objektiem parasti iepazistina t3,
ka pagatnes Sausmas tiek paraditas musdienu konteksta, kas ir miermiligs un ceribas raidoss. Ta, pieméram
ar kaujas vietu objektiem iepazistina miermiligi un rami, lai ari Saja vietas notikusas briesmigas
asinsizliesanas.

Iepazistinat ar objektu izrades forma

Kultdras festivali glst panakumus tadél, ka tie piedava skatamu ainu, izradi. Subkultiras pastav gandriz vai
katra pilséta, tomeér vairums cilvéku par tam nezina, ja vien nav kads iemesls pievérst tam uzmanibu. Liela
dala etniska tdrisma balstas tieSi uz So principu. Festivali un pasakumi kalpo tam, lai ierobezota laika spridi
sakoncentrétu uzmanibu, ka ari, lai raditu kritisko notikumu masu, kas nepiecieSama, lai pasakumu
parvérstu par baudamu izradi. Kaut ko padarit par baudamu izradi — tas nozimé to, ka persona, apmekléjot
kadu pasakumu, gils Tpasu pardzivojumu, un, kas art ir svarigi, ta norada, ka tie, kuri nepiedalas, palaiZ
garam kaut ko patieSam 1pasu. Vairuma lielo pilsétu dzivo miziku var klaustties vai ik vakaru tacu muzikas
festivals koncertu apmekléjumu padara par Tpasu notikumu.

Padarit objektu par iztéles produktu

Par to, ka pilis un arhitektoniski iespaidigas €kas ir iecienitas, liela méra japateicas iztéles elementam, kas
aktivizéjas varenu celtnu fiziskas klatesamibas ietekmé. Padarit iztéli par Tstenibu, pat ja Si isteniba ir tikai
acumirklis un Skietamiba, - ta ir batiska kultdras tdrisma pieredzéjumu sastavdala tiem daudzajiem
cilvékiem, kuri vélas piedalities pasakuma, lai izklaidétos vai aizbégtu no ikdienas. Konkrétam nolikam
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veidoti tematiskie parki, vésturiski objekti un vésturisku notikumu izspéle |auj cilvekiem iztéloties, kada
varétu bt bijusi dzive sendienas.

Padarit objektu jautru, viegli uztveramu un izklaidéjosu

Visbeidzot, kultiiras tirismam nav jablt nomacoSam. Jau ieprieks esam uzsvérusi, ka vairums cilvéku, kas
apmeklé kultdras un kultiras mantojuma tlrisma piesaistes objektus, nemaz nealkst péc nopietniem,
izglitojosiem pieredzéjumiem. Daudzi véla izklaidéties, savukart daudzi citi iespéjams, vienkarsi mekle
interesantu laika kavékli, ar ko varétu nodarboties atvalinajuma laika. Daudziem tdristiem ir svarigi, lai
kultdras iespaidi batu jautri, viegli uztverami un izklaidéjosi. Tomér vienlaikus ir iespéjam pastastit art kaut
ko bdtisku par jautajumiem, kas saistiti ar objekta svarigo lomu un nozimi kultdra.

Paterins - sveSadais pret zinamo un ,vides skafandrs”

Diskusija par tdrisma pieredzéjumu patérinu ir aizsakusi jau pirmie tdrisma sociologi. Vini centas izskaidrot
celosanas socialos iemeslus un noskaidrot to tlrisma pieredzéjumu tipu, péc kura cilvéks tiecas vai art kuru
ieglst. Modernie taristi tika raksturoti ka pasivi vérotaji, kas ir noskirti ka no vides, kura vini ieradusies, ta
ari no vietéjiem iedzivotajiem. DaZi uzskatija, ka vini bija kluvusi par visvarenas trisma nozares upuri, kas
tos iesprostojusi ,tlristu geto” un vadijusi vinu iespaidus. Citiem Skita, ka ta bijusi pasu tdristu izvéle —
lauties Sai ,,getoizacijai”, tadéjadi izveloties apzinati neredzét sev apkart esoso realo pasauli. Ta iznakums —
manigi tirisma pieredzéjumi, kas ieskava apmeklétaju, veidojot biezu realitates sienu.

Zinams pamats Siem apgalvojumiem bija. Nozare centas paturét tlristus objekta, cik ilgi vien iespéjam, lai
pilntba izmantotu ta ienémumu radisanas potencialu; ari pasi tdristi labprat pienéma So situaciju, jo parasti
viniem daudz vairak kopiga bija ar citiem tdristiem neka ar viesu uznemoso kopienu. DZ. Urijs ir mingjis
vairakas raksturigas tdrisma iezimes, kas izskaidro, kadé| taristi dod prieksSroku pasu kolektivam.

e Tarisms — tas ir kaut kas atskirigs no ikdienas rutinas, uz to netiek attiecinats visparpienemtas
uzvedibas normas, un ceJojuma tdristu uzvediba manami atskiras no vinu ierastas uzvedibas;

e tdrisms ir saistits ar Tslaicigu uzturésanos galamérki, un apmeklétaji, kas Seit ieradusies uz neilgu
laiku, uztver Sis vietas un uzvedas tajas savadak, neka to dara pastavigie iedzivotaji;

e apmekléjamas vietas ir krasa kontrasta ar turista ierasto pasauli, un tadé| liekas, ka ierastos
socialos paradumus var uz laiku ignoreét;

e masu tlrisms batiba ir sava veida socializéts celojums, kur grupa aizstaj individu.

Bldami Tslaicigi pagaidu apmeklétaji, taristi var neizjust parlieku lielu piekerSanos teritorijai, kura vini
ieradusies tapat vini to uzliko ka vietu, kur var rikoties ta, ka majas vini parasti neatlaujas, turklat dara to
neierasta intensitaté. Tadel art no tdristiem tiek gaidita riciba, kas atSkiras no viesus uznemosas kopienas
ricibas. Pieméram, tdristu riciba var bit intensivaka neka parasti (ko apstiprina parmériga alkohola patérins
un seksuala uzvediba) un art mazak intensiva (par ko liecina krietni vien slabanaki personigas higiénas
standarti un atkape no individa pienemtajam socialajam normam).

E. Koens 3adu uzvedibu skaidro, izmantojot pieeju ,sve$adais pret ierasto”. Vin$ salidzina $o citadibu ar
ierasto dzivi un apliko, cik lieli un batiski ir to parmainu apméri, dazadiba un intensitate, péc kuram tdristi
tiecas (ir spéjigi tiekties) savos dazadajos kontaktos ar apmeklétajus uznemoso kopienu. Lai gan visi tdristi
ir zinama meéra svesinieki, tomér pasiem tdristiem piemit atskirigas spéjas ieklauties svesaja vidé. Dazi
taristi, tie, kurus Koens apraksta ka pétniekus un klejotajus dékainus (vina vélakaja dalijjuma — uz savu
pieredzi orientétie tlristi vai tdristi izméginataji un eksistencialie tdristi jeb tie, kuriem tlrisms ir
dzivesveids, celo ar skaidru mérki — péc iespéjas pilnigak, dzilak ieklauties svesaja vidé. Tomeér tdristu
vairakums vélas izbaudit sve$o un jauno tikai ierobeZotas devas. So lielo tiristu grupu Koens ir nosaucis par
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institucionalizétajiem un individualizétajiem masu tdristiem (vélak vins tos nodévé par tdristiem
atpatniekiem un uz izklaidi orientétiem taristiem.

Atpatnieki vélas (vai izjat nepiecieSamibu) izbaudit to jauno, ko piedava galamérkis, sev patikama, nevis
draudiga veida. Vini to panak, izveidojot sev apkart savas vides ,skafandru”. Bitiba Sis ,vides skafandrs” ir
kultliras un socialais aizsegs, kas ieskauj tlristu ar zinamo un pazistamo un vienlaikus Jauj vinam baudit
nezinamo, taja pasa laika nelaujoties tam pilntba. Daziem tilristiem spéjas sadzivot ar svesado ir atskirigas,
un tadél ir nepiecieSami atskirigi ,vides skafandri”. Ir tadi, kas celojuma nespégj iztikt bez ikdiena ierastajam
értiba, un, lai celotu uz nezinamam vietam, viniem bis nepiecieSams Tpasi biezs ,vides skafandrs”. Citi
ignorés normas un apzinati tieksies péc tadiem pieredzéjumiem, kas nelauj uzturét komforta zona.

Ideja par svesada un zinama pretnostatijumu saistas ar iedomata riska pakapi, kadu individs ir gatavs
pienemt. Riska teorija tiek apgalvots, ka cilvéki izstrada daznedazadas stratégijas, lai mazinatu risku Iidz
pienemamam limenim, - vini vai nu samazina to, kas likts uz spéles (samazina to, ko individs ceréja iegit, vai
neizdoSanas gadijuma samazina zaudéjumu), vai arl paaugstina drosibas pakapi. Lai zaudéjums nebtu
iespéjams. Risks ir Tpasi aktuala téma arzemju tdristu sakara, jo burtiski viss, ko vini iegadasies, tiem bis
jauns pirkums. ,Vides skafandrs” ir viens no lidzekliem, ar kura palidzibu So risku var mazinat lidz
pienemamam limenim.

S. Ploga izstradatajam tdristu kategorijam, kas izkartotas simetriski zvanveida liknes uzvedibas skal3,
pamata ir tas parmainu daudzums, kadu tdristi var izturét. Sis sadalijums palidz labak izprast ,vides
skafandra” ideju. Viena skalas gala atrodas alocentriskie jeb uz citado orientétie tdristi. Sava tdrista
pieredzeé vini vélas piedzivot iespéjami daudz parmainu un svesada. Skalas otra gala atrodas psihocentriskie
taristi. Sie tdristi ir kaprizi, viniem ir pienemamas tikai pavisam nelielas parmainas, situacija, kas gandriz
nemaz neatskiras no pasu maja ierastas. Tdristu vairakums izvietojas dazadas vietas starp Siem diviem
skalas galiem. S. Plogs $o grupu dévé par jaukta tipa tdristiem, viduscentrikiem. Sie tdristi celo galvenokart,
lai atpilstos, gltu baudijumu, lai atsvaidzinatu ikdienu vai aizbégtu no ierastas vides, tacu vini vélas tikai
tadas parmainas, kas netraucé mierigi izbaudit atvalinajumu.

Tagad viens otrs vaica, vai tipiskais jaukta tipa tirists nav tuvak psihocentrikim tai zina, ka vins vélas visnotal
regulétu pieredzéjumu un apmierinajumu vérté augstak neka parmainas. Bidami racionali patérétaji, vini
vélas iespéjami palielinat tikamo pieredzéjumu potencialu, taja pasa laika iesp&jami samazinot
neapmierino$a pieredzéjuma risku. S3 mérka sasnieganai nodro$ina ar atbilsto$a ,vides skafandra”
palidzibu.

Aplikoto viedokli ilustré lidzdaliba piedzivojumu tdrisma pasakumos. Komercialas nodarbes, kuras 1pasi tiek
uzsvértas satraukuma pilnas gaidas vai ari kuras atvieglo iesaistiSanos pasakuma, ir iecienitakas neka tadas
nodarbes, kas prasa loti izkoptas prasmes vai ari lielu fizisko piepdli. Raftings jeb nobrauciens ar gumijas
plostu pa kracainu upi piedava aizraujosu piedzivojumu bieza ,vides skafandra” (lieli gumijas plosti,
pavadoni, daudz dalibnieku). ST patérétaju nodarbe ir daudz iecienitdka neka tas, kas notiek maza un plana
yvides skafandra”, ka, pieméram, nobraucienos pa kracém kanoe laiva, kad individa spéja veiksmigi
parvarét kraces ir atkariga tikai un vienigi no vina pasa prasmes. Kultlras tlrisma viss notiek |oti ITdzigi,
iznemot faktu, ka ,vides skafandrs” parasti tiek veidot, lai pretotos intelektualiem un emocionaliem riska
faktoriem, nevis bazam par fizisko risku. Atsevisku piesaistes objektu apvienoSana, koncentrésana
vienuviet, tlrisma rajonu izveide un festivali — ir pieméri tam, ka veidot ,vides skafandru”, kas mazina risku
glt neapmierinosu pieredzi un taja pasa laika lauj intensificét objekta izmantosanu.
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Ka sve$ada un zinama pretstats ietekmeé Kkultiiras tiirisma produkta izveidi

Tarisma produktu attistiSanas procesa visnotal liela vieta tiek atvéléta produkta svesadibas mazinasanai.
Tarisma teorétiskaja literatlira svesadibas mazinasana bieZi tiek noniecinata, taCu tai ir batiska loma
kultliras mantojuma objekta parveidé par kultlras tdrisma produktu. Minimals svesadibas mazinajums — tas
ir, pieméram, zimes vai bultinas ar virzienu noradém. Jau daudz nozimigaka svesadibas mazinajuma forma
ir pieredzéjuma nodrosinasana ar informaciju dazadas valodas, kas lauj objektu ieklaut noteikta konteksta.

Paketé komplektéti celojumi gida pavadiba, respektivi, pieredzéjumu ierobezosana bieza ,vides skafandra”,
ir galéja svesadibas samazinajuma forma. Dazi doma, ka ta sniedz acumirkligus, virspuséjus pieredzéjumus
ar loti vaju saskarsmi, un tas ir lidzeklis, ar kura palidzibu izbaudit svesu kultiru drosi, komfortabli un bez
nepiecieSamibas parveidot ierasto dzives kartibu. lespéjams, ka ta tas art ir, tomér $adi braucieni ir arkartigi
iecientti, noradot, ka celosana bieza ,vides skafandra” ir vienigais veids, ka daudzi cilvéki var iegit kadu
nebdt arzemju tdrisma pieredzi. Nodrosinasanas ar biezu ,vides skafandru” ir galvenais iemesls, kadeél
tdristi iegadajas celojumu paketes, jo tas lauj individam pieredzét svesadibu drosa veida, nevis parvarot tas
pretestibu.

Ipasi izveidotie kultiras tematiskie parki parstav otru galéjo ,vides skafandra” izveides tipu: noteiktai témai
veltita teritorija tiek piedavata drosa, kontroléta un kontroléjama vide. Ta Dzenifera Kreika raksta, ka tdristi
bieZi vien izvélas jaunraditus objektus, jo tie sp&j nodroSinat garantétus, baudamus tdrisma iespaidus.
Pieaugosais pieprasijums péc konkrétam nolGkam ierikotas maksligas tlrisma vides ir viena no vadosajam
jaunajam tdrisma tendencém. Sis uzskats nav palicis nepamanits ari tematisko parku attistitajiem. Zinojuma
par tematisko parku nakotni starptautiskaja tlrisma noradits, ka tie arvien biezak klGst par simbolu un
regionalas kultdras ,skatlogu”, tacu zinojuma ar1 bridinats par So parku potenciali bistamibu — pievérsoties
,kultQras” tarismam parlieku nopietni, tie var parstat bat izklaidéjosi. Zinojuma uzsveérts, ka konsultantiem
nepartraukti jaskaidro saviem klientiem, ka galvenais tematisko parku meérkis ir izklaides un ka tas ir
izklaides ,,cukurs”, kas liek iedarboties macisanas un kultdras ,tabletei”.

Pastav arl cits veids: parveide produkta, standartizacija un modifikacija ir tada veértibas pievienoSanas
forma, kas vairo tirista glto pieredzéjumu veértibu, un tas lauj operatoram palielinat maksu, ko var prasit
par $a produkta patérinu. Sis darbibas kalpo ne tikai sve$adibas mazinasanai un produkta pieejamibas
uzlabosanai, bet art vairakiem citiem mérkiem, kas saistiti ar tdrismu, tlrisma nozari un pasu kultiras vai
kultdras mantojuma objektu. leguvumi no svesadibas mazinasanas ir apkopoti 11.1. tabula.

leguvumi turistam leguvumi turisma nozarei leguvumi kultiiras

objektam

mantojuma

Drosiba/ riska mazinasana
Celojuma laika paaugstinas
drosiba, samazinas fiziskais risks

Apmeklétaja ricibas regulésana Apmeklétaja ricibas regulésana

prasmém (piedaltties var ikviens)

Lielaka personiska un psihologiska | Pieredzéjuma regulésana, kas | Pieredzéjuma regulésana, kas

drosiba samazina realo risku samazina realo risku

Racionals laika izmantojums Paradot pasu nozimigako, | Paradot pasu nozimigako,
ierobeZotais laiks tiek izmantots | ierobeZotais laiks tiek izmantots
pilniba pilniba

lespéja izvairities no kavékliem vai | Produkts klist pieejamaks Produkts tiek padarits pieejams

uzmanibas novérSana, kas var

traucét lidzdalibu

Piedzivojums nem virsroku par Reguléjot tlristu ricibu, pastav

lielakas iesp&jas parvaldit vertibu

Tiek uzsvérta iespaidu novitate

Erta véroana

Produkts ir értak patéréjams,
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japienem mazak |émumu
produktu pieredzéjumu) iegadi

par

Apmierinatiba/ pieredzétais

Produkta galvenais véstijums un
galvenais devums sabiedribai tiek
izskaidrots vienkarsak

Produkta galvenais véstijums un
galvenais devums sabiedribai tiek
izskaidrots vienkarsak

Produkta galvenais véstijums un
galvenais devums sabiedribai tiek
izskaidrots vienkarsak

Pérkot paketé zinamu produktu,
drosiba ir lielaka

Pievienojot  produktam  vértibu,
iespéjams  prasit samaksu  par
sniegtajam zinasanam un prasméeém

Produktam  pievienojot  vértibu,
iespéjams  prasit samaksu  par
shiegtajam zinasanam un prasmém

Kvalitativs ~ pardzivojums  tiek | Kvalitativs pardzivojums tiek | Kvalitativs pardzivojums tiek
nodrosinats, cik  biezi  vien | nodrosinats, cik biezZi vien iespéjams, | nodrosinats, cik bieZi vien iespéjams,
iespéjams, tadéjadi vairojot klienta | tadéjadi vairojot klienta | tadejadi vairojot klienta
apmierinatibu apmierinatibu apmierinatibu

Produkts ir érti patéréjams Produkts ir érti patéréjams Produkts ir érti patéréjams

Veicina vél citu pieredzéjumu | Tiek piedavati iepriek§ pasatiti, | Tiek piedavati iepriekS pasatiti,
patérinu paredzami pieredz&jumi paredzami pieredz&jumi

Izveidojot produktu, tiek | Tiek nodrosinati tadi pieredzéjumu, | Tiek nodrosinati tadi pieredzéjumu,
apmierinatas  tdrista sléptas | kadus prasa apmeklétajs kadus prasa apmeklétajs

vajadzibas

Tiek parvarétas problémas, ko
rada kultru atskiribas

Tarists var ieklaut pieredzéjumu

sava zinasanu un pieredzes

konteksta

Biznesa ieguvumi
Efektiva klientu plismas apkalposana | Efektiva klientu plisma apkalposana
un iespéja apkalpot vairak klientu un iespéja apkalpot vairak klientu

Produkts ir [étaks Produktu izveidé Tistenojas apjomu | Produktu izveidé Tstenojas apjomu
ekonomikas efekts ekonomikas efekts

Piedavajums klist pievilcigaks | Produkts klist pieejamaks lielakam | Produkts kllst pieejamaks lielakam

plasakam klientu lokam

skaitam klientu

skaitam klientu

Produkts var vairak nopelnit,
palielinas ienémumi un mazinas
izmaksas

Produkts var vairak nopelnit,
palielinas ienémumi un mazinas
izmaksas

11.1.tabula. leguvumi no kultdras tdrisma produktu standartizacijas, modificéSanas un parveides produkta

Svesadibas mazinasana tdrismam nozimé vairakus realus ieguvumus. Runa ir par riska mazinasanu,

baudijuma pieaugumu, pieredzéta ticamibu, spéju ieklaut pieredzéto zinamas kultiras konteksta un,

visbeidzot, lielaku parliecibu par patéréjama produkta kvalitati. Tlrisma nozare un pats piesaistes objekts

glst labumu no to produktu standartizacijas, modifikacijas un parveides produkta, kas tiek veikta, lai

panaktu objekta darbibas efektivitati, mazinatu izmaksas un nodroSinatu zinamu pieredzéta ticamibu. Tapat

ir batiski, ka svesadibas samazinajums paplasina tirgus bazi, padarot objektus pieejamakus lielakam,

patérétaju skaitam. Ja tas tiek darits uzmanigi, parveide produktad lauj pamierinat krasi atskirigu

apmeklétaju grupu vajadzibas — gan to, kuri tiecas git dzilus un pamatigus iespaidus, gan ari to, kuri

apmekle objektus vienigi tadeél, lai gitu prieku/ apskatitu ievérojama vietas.
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12. Celojumu riski

Neikdieniskas paradibas
Planojot celojumu, ir svarigi zinat ne tikai tas zemes paradumus, uz kuru dodas, bet ari to, kas var sagaidit
cela. Kadas teroristu organizacijas specializéjusas uz cilvéku nolaupisanu, kur un kad varbit sagaidama
epidémijas un dabas katastrofas.

Starptautiskas nozimes terora organizacijas

Kaut terorisms nav vienigais celotaja drosibas apdraudéjums, misdienas tas guvis Tpasu ievéribu no valdibu
un masu mediju puses. Tadél tas daudzviet izraisijis nopietnas parmainas gan celoSanas veidos un
paradumos, gan cilvéku attiecibas. Sobrid pasaulé ir vairdk neka cetrdesmit starptautiski nozimigu teroristu
organizaciju un veél lielaks skaits ir vardarbigu vietéjas nozimes grupéjumu. Terorisma noliks liela méra ir
mediju uzmanibas pievérsana. Atskaitot savstarpéjo rékinu kartoSanu starp teroristu grupéjumiem, mediju
ievériba parasti ir galvenais jebkura teroristu uzbrukumu nollks. No $1 viedokla terorismu varbit varétu
dévét ari par vardarbigu sabiedrisko attiecibu pasakumu (PR) veidu.

Dodoties arpus savas valsts, ir lietderigi zinat kaut ko vairak par to, kadas vardarbigas organizacijas un
grupas darbojas konkrétas vietas un kadas ir parnacionalo vardarbigo organizaciju prioritates un uzbrukuma
metodes. Misdienu celotaju drosibu var apdraudét ne tikai ar konkrétu teritoriju saistiti teroristi, bet ari
vardarbigi starptautiski grup&jumi. Tas var notikt gan pa celam uz nodomatu atputas vai darijumu brauciena
vietu, gan atrodoties jau galamerki.

Terorisms misdienu veidoli ieguva 20.gadsimta septindesmitajos gados. Tiesi septindesmitajos gados,
arabu - Izraélas attiecibam saasinoties, arabu teroristi iesaka starptautiska méroga vardarbibas kampanu.
Daudzi no incidentiem notika Eiropa. Gaisa piratismu musdienu izpratné pirmie iesaka palestiniesu teroristi.
Arl prieksstats par tdrismu ar grezniem pasaZieru kugiem ir mainijies kops tragiskajiem notikumiem uz
Achille Lauro. 1985.gada. 7.oktobri Italijas piedero3o juras laineri Vidusjira pie Egiptes krastiem nolaupija
palestiniesu teroristi.

Jauna gadsimta pirmajiem gadiem raksturigs tas, ka pieauga ,kamikadzes” jeb teroristu — pasnavnieku
uzbrukumu skaits. Sis uzbrukuma veids gandriz vienmér saistits ar religisko fanatismu un Tpasi iecienits starp
teroristiem, kas darbojas Tuvajos Austrumos vai nak no $i regiona grupéjumiem. Modernajiem terora
aktiem bieZi piemit masu nozieguma raksturs un gandriz vai ,skatuvisks” vérienigums. Planojot 2001.gada
uzbrukumu Pasaules Tirdzniecibas centram Nujorka un 2003.gada spradzienus pie birtu konsulata un
bankas €kas Stambul3, teroristi bija rlpigi izvéléjusies €kas, kas iespaidigi izskatas televizijas ekranos.
21.gadsimta teroristu aktivitatém raksturiga ari modernas tehnologijas lietoSana. Tas attiecas gan uz
spridzek]u detonésanas panémieniem, gan ari uzbrukumu koordinésanu ar mobilo telefonu un interneta
palidzibu.

21.gadsimta lielas teroristu organizacijas ar vardarbibas palidzibu mégina ietekmét pasaules saimnieciskos
un politiskos procesus. 2001.gada 1l.septembra uzbrukumu un tam sekojoSas ASV pretdarbibas
saimnieciskas sekas joprojam ir jutamas daudzas pasaules valstis. 2004.gada 11.marta spradzieni Madrides
pasazieru vilcienos izmainija vélésanu rezultatus un izraisija valdibas mainu Spanija.
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Epidémijas

Navéjosa SARS virusa epidémija, kas 2000. — 2003.gada ziema no Kinas dienvidu pilsétas Sundejas izplatijas
uz Honkongu, Taivanu, Singaplru, Vjetnamu, Malaiziju, Taizemi, Filipinam un pat uz Kanadu un
Dienvidafrikas Republiku, pirmo reizi lika plasakai sabiedribai apzinaties briesmas, ko visiem Zemes
iedzivotajiem musdienu satiksmes apstaklos var radit nearstéjamu slimibu epidémijas uzliesmojums jebkura
pasaules mala. SARS izplatijas galvenokart ar celotajiem. Mdisdienu attistitas gaisa satiksmes apstaklos
bistamajam virusam bija salidzinosi viegli dazu stundu laika Skérsot okeanus un nonakt citos kontinentos.
Gaisa satiksmes lielas ekonomiskas nozimes dé| varas iestiddes neapturéja lidmasinu nolaiSanos un
pacelsanos Honkongas starptautiskaja lidosta pat tad, kad péc vairaku slimibas gadijumu konstatésanas
pilsétas skolas bija partrauktas nodarbibas, un iedzivotajiem vajadzéja valkat aizsargmaskas. Apturéti bija
tikai daudzu aviokompaniju tieSie lidojumi uz Honkongu, bet tranzitlidojumi turpinajas. SARS virusa
trauksme pievérsa starptautisko veselibas iestazu uzmanibu tam, cik grati masdienu apstaklos kluvis
ierobezZot epidémiju izplatiSanos.

SARS daZzados kontinentos apdraudéja cilvékus, kas ne vienmér pasi bija celojusi uz talam zemém. Celotaja
iespéjas saslimt ar infekcijas slimibu ir vél lielakas. Dazados kontinentos pastav gan nearstéjamas, gan
vienkarsi bistamas slimibas, kas inficé$anas gadijuma var beigties ar navi vai ar maza invaliditati. Afrikas
kontinenta centralaja dala vairakkart uzliesmojusi Ebola asinojosa drudza epidémija. Pirmo reizi So slimibu
konstatéja 1976.gada Kongo Demokratiskaja Republika (toreiz Zaira) kada ciemata Ebolas upes krasta. Pret
So slimibu nav za)u. Lielai dalai pacientu slimiba beidzas ar navi, bet dazi atkopjas.

Pret bistamu elpoSana celu saslimSanu var pasargat vienkarsa marles maksa, kas aizsedz muti un degumu,
vai jebkur$ plans dranas apséjs, caur kuru iespéjams elpot. Sadu piesardzibu vérts ievérot, epidémiju laika
celojot ar pasazieru lidmasinu vai citu transporta lidzekli, kuram ir kopéja ventilacijas sistéma, vai ari
uzturoties lauzu parpilnas telpas. Kombinacija ar tadiem ierastiem higiénas pasakumiem ka regulara roku
mazgasana ta ievérojami samazinas saslimsanas risku. Bridinajumus par aktualajam epidémiju briesmam un
par vélamajiem piesardzibas pasakumiem var atrast Pasaules Veselibas organizacijas interneta majas lapa.

MeZa ugunsgreki

Eiropas dienvidi gar Vidusjlras piekrasti katru gadu sagada briniskigas atvalinajuma iespéjas miljoniem
tdristu. Saulainas pludmales, silts Gdens un dazadas izklaides iespéjas katram dod iespéjas izvéléties savai
gaumei un interesém atbilstosu briva laika pavadisanu. Lai nok|ltu Sajas vietas, lielakoties nakas braukt vai
nu pa autocelu, vai dzelzceJu caur meziem un krimiem apaugusu apvidu. Katru gadu starptautiskas preses
uzmanibu pievérs lieli mezu ugunsgréki, kas plosas kada no pieminéta rajona. Dabas stihija bieZi ir tik
varena, ka pat vismodernaka tehnika un karaspéka iesaistiSana dzésanas darbos nedod atrus rezultatus.

Milzu meZa ugunsgréki notiek ne tikai Australija un Kalifornija, bet ari veca kontinenta tdristu dzivi
augusta. Globalas klimata parmainas jau vairakus gadus péc kartas izraisijusas neparasti augstu vasaras
gaisa temperatlru arl Eiropas ziemelos. MeZa ugunsgréki notiek pat Skandinavija. Televizijas skatitajiem
drosi vien vél atmina kddras raktuvju degSana Maskavas tuvuma, kad Krievijas galvaspilsétas ielas dimi
aizsedz sauli.

Meza ugunsgréks var k|Gt bistams celotajiem jebkura apvidd, tacu Tpasi bistams tas var k|Gt kalnaina apvida,
kur reljefa dél nav iespéjams atri parvietoties drosa virziena, ka ari spéciga véja un augstas temperatiras
apstaklos. Degoss meZs un krimi izplata necieSamu svelmi talu arpus liesmu tiesas aizsniedzamibas zonas.
Varétu teikt, ka degoss meZs no zinama attaluma darbojas ka milzu ugunskurs vai milzu cepeskrasns, ar to
starpibu, ka tas nestav uz vietas. Tadé| tuvosanas jebkurai degsanas vietai var k|Gt bistama.
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Citas stihiskas dabas nelaimes

Bez terorismiem, epidémijam un ugunsgrékiem celojuma var sastapties ar virkni citu apdraudéjumu, viens
no tadiem apdraudéjumiem ir lietus gazu izraisiti pltdi un dublu lavinas. Dublu lavinas parasti sastopamas
tikai kalnu nogazés, tacu plidus var piedzivot visur, kur upes no kalniem atnes lietus Gdenus. Sadi plidi
pasa tlrisma sezonas karstakaja laika pirms daziem gadiem piemekléja Cehijas galvaspilsétu Pragu.
2002.gada augusta pludi Praga sagadaja milzigus materialos zaudéjumus un paralizéja daudzas rlpnicas un
biznesa nozares, ieskaitot tirismu. Tikai ar karastavoklim Iidzigas kartibas ievieSanu varas iestadem izdevas
uzturét kartibu un izvairities no epidémiju izplatiSanas. Takstosiem cilvéku bija palikusi bez pajumtes. Bija
appludinata Pragas metro sistéema — pilsétas transporta sistémas mugurkauls. Virszemes sabiedriska
transporta parkartosana bija iespéjama tikai ar karspéka, policijas un civilas aizsardzibas dienesta kopéju
ricibu. Elektriba un Gdenspiegade bija partrikusi ne tikai appludinatajos rajonos vien. Pladi notika péc tam,
kad lietus Praga bija jau mitéjies, bet kalnos tas vél turpinajas, nesot arvien jaunas un jaunas ddens masas
lejup pa Vltavas upi. Daudzi arzemju tdristi bija spiesti mainit savus atvalinajuma planus, jo Pragas
starptautiska lidosta vairs nedarbojas parastaja rezZima. Kaut ari lidosta atrodas augstieng, izradijas, ka
daudzu lidsabiedribu datorsistému serveri atradas vecpilsétas pagraba stavos. Bez elektroniskas datubazes
aviokompanijas vairs nespéja nodrosinat normalu pasazieru plismu, un bileSu pardosana notika gluzZi ka
vecos laikos — vél pirms datoru ievieSanas — viena vieta, kasierém sava starpa sazvanoties pa telefonu.
Tagad Cehijas valdibai plidu gadijuma paredzéjusi preventivas evakuacijas pasakumus.

Pragas pludi savu milzu apméru dé] ilgstosi pievérsa starptautisko mediju uzmanibu. Tacu atseviska celotaja
drosibai bistamaki var bt art mazaki pladi, it seviski arpus apdzivotam vietam — jo tur celotajam ir mazak
izredzu, ka vietéjie iedzivotaji vai varas iestades varétu vinu laikus bridinat. Varas iestazu prieksstati par
iedzivotaju un celotaju drosibas standartiem ir atskirigi katra valsti. Rietumeiropa cilvékus apdzivotas vietas
par plidu briesmam parasti laikus informé municipalas iestades un policija, ASV meteorologiskais un
glabsanas dienests darbojas nepartraukti un piesardzibas pasakumi tiek veikti, tiklidz plGdu vai viesulvétras
briesmas kada rajona sasniedz noteikto ticamibas pakapi. Savukart daudzas Azijas, Afrikas un
Dienvidamerikas valstis celotajam janem talka pasSa zinasanas un veselais saprats, lai izsecinatu, vai tlrisma
firmas piedavata ekskursija atbilst vina priekSstatam par pienemamu riska [imeni.

Sastaps$anas ar indigam caskam, kukainu dzélieni, uzkapsana uz jlras eza adatam var bit negadijumi, ar
kuriem labi sagatavoti celotaji var tikt gala bez lielam gratibam. Tacu vienmeér ir svarigi novértét 1sto bridi,
kad nepiecieSsama profesionala un atra mediciniska palidziba. Pat lapsenes dzéliens Italija var izradities
bistams, ja laikus netiek injicéts serums pret asins saindésanos.

To, ka ar jaras pramjiem var notikt nelaimes, drosi vien atceras tie, kas savulaik sekoja zinam par Estonia
tragédiju Somu jiras licl. Tacu Baltijas jlra kurséjosSos pramjus var uzskatit par pilnigi drosiem salidzinajuma
ar parkrautiem un cilvéku parpilditiem pramjiem, kas parvada pasazierus un kravu starp Indonézijas salam.
Tur visbiezak nelaimes célonis ir pramju apgasanas no nesamériga kravas noslogojuma dél. Glabsanas
darbus dazkart apgrdtina ne tikai laika apstakli, bet arT nekauniga haizivju bara klatbatne.

Ar1 zemestrices var klGt par nopietnu apdraudéjumu Griekija, Turcija, Japana vai ASV, tacu to paredzésana ir
loti grata un daudzos gadijumos pat neiespéjama. Visus apdraudéjumus nav iespéjams simtprocentigi
paredzét, tacu, lietojot veselo sapratu un aprunajoties ar vietéjiem iedzivotajiem, ir iespéjams aiztaupit
celojuma loti daudz nepatiksanu.
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Celosanas veidu riski

Ja paredzét stihiskas nelaimes un teroristu uzbrukums Skiet saméra grits uzdevums, tad izvéléties
transporta lidzekli celoSanai nesagadas Tpasas piles. Tacu, planojot celojumu, bitu vélams salidzinat dazadu
transporta lidzek|u drosibu izvélétaja marsruta.

Autotransports

Neskatoties uz nepilnigo statistisko uzskaiti daudzas pasaules valstis, absolitos skaitlos nelaimes gadijumu
skaita zina automobilis neapSaubami joprojam ir pats bistamakais transporta lidzeklis, tomér celotajus biezi
vien vairak biedé aviokatastrofas un teroristu draudi vilcienu satiksmei. lespéjams, tas tadeél, ka, braucot ar
automobili, liktenis ir it ka paSa celotaja rokas, bet lidmasina un vilciena atliek palauties uz citu cilvéku
profesionalitati.

Braucot atvalinajuma ar personisko automasinu, riska pakapi ietekmé gan braucéja pieredze, gan
brauksanas atrums, gan celu kvalitate, gan no pasa neatkarigi faktori — citu braucéju pieredze, brauksanas
atrums un liela méra arT braukSanas paradumi. Katra valstl un katra satiksmes mezgla vai trasé ir kopéjas
iezimes, kuru zinasana lauj izvairities no bistamiem parpratumiem. Kaut ari satiksmes noteikumi Eiropas
Savienibas zemés ir vieni, tomér to izpratne un brauksSanas paradumi atskiras. Tragiski autonegadijumi ik
dienas notiek dazadas pasaules valstis, tacu ne visi no tiem nonak pat statistikas parskatos. Autoavarijas
nonak starptautiskas preses slejas tikai tad, ja tas ir masveidigas vai ja cietuso vidd ir kada ievérojama
persona.

Lai ar1 cik bistama no statistikas viedokla ir braukSana ar personigo automobili, to var uzskatit par drosu
salidzinot ar parvietosanos minibusinos kada no ta sauktas ,tresas pasaules” valstim. Minibusinus parasti
vada mazpieredzéjusi Soferi, kuru domas parsvara saistitas ar atru naudas pelniSanu, nevis brauksanas
drodibu. Soferi cenas izbraukt maksimalu skaitu reisu un parvadat iespéjami daudz pasazieru. Lielie
pasaZieru autobusi ir daudz drosaks satiksmes lidzeklis Tpasi Eiropa. Tacu ari tie nav pilnigi pasargati no
satiksmes negadijumiem. Autobusus vada pieredzejusi, profesionali Soferi, tacu ari vinus var makt
nogurums vai parsteigt nelabvéligi laika apstakli. Divstavu autobusiem dazkart bistama var izradities
braukSana zem veciem viaduktiem vai cauri tuneliem.

Aviosabiedribas

Celojot uz attalakam vietam, lidmasinas neapSaubami ir értakas un atrakais satiksmes Ilidzeklis, daZzos
gadijumos tas ir art Iétaks. Lidz Sim tika uzskatits, ka arT apkalposSana lidmasinas ir labaka neka talsatiksmes
vilciena vai autobusa. Caurméra avioindustrija arT censas savu télu nezaudét, tacu tas ne vienmeér vairs
izdodas. Léto lidojumu kampanas no dazam trasém izskaudusas brivas pusdienas un uzkodas. Bet tas vél
nav viss, ar ko Sodien jasaskaras lidmasinas pasazieriem.

Biletes lidojumam ar pazistamu aviokompaniju vél nepavisam negaranté to, ka lidosiet ar $is sabiedribas
lidmasinu. Sodien lielaka dala aviosabiedribu darbojas partnerattiecibu grupas, pieskirot cita citai noteiktu
vietu skaitu savas lidmasinas. Kompanijam tas nodrosSina aizpilditas pasaZieru vietas lidmasina un stabilu
pelnu. Bet ko tas nozZimé pasaZierim? Lielakoties tas nozimé to, ka izredzes uz to, ka blakussédétaja vieta
bids tuksa un ilgaka lidojuma varés értak izstiepties, ir gluZi niecigas. Tas nozimé ari to, ka pasaZieris var
nok|at citas kompanijas lidmasina un nesagaidit apkalposanu sev saprotama valoda un citus pakalpojumus,
kas raksturigi aviosabiedribai, kuras bileti vinS nopircis. V&l svarigak var izradities tas, ka pasaZieris var
noklat gluZi citas firmas razota un daudz vecaka lidmasina neka iedomajies, pérkot bileti. ArT lidmasinas
apkalpes profesionala sagatavotiba un aviosabiedribas lidojuma drosibas prieksstati var bt loti atskirigi no
tiem, kadi valda sabiedriba, no kuras pirkta bilete. Daudzas no zinam, kas raksturo dazadu aviosabiedribu
drosibas standartus, nav brivi pieejamas, jo civilas aviacijas parraudzibas iestades uzskata, ka nabadzigakam
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aviosabiedribam s$adi varétu rasties zaudéjumi un tas nepelntti ierobeZotu vinu konkurences spéju. Zinamu
salldzinajuma iespéju tomér var git, iepazistoties ar informaciju, kas atrodama ar aviacijas drosibu saistitas
interneta majas lapas.

Celojot tradicionalos rietumu marsrutos ar sen pazistamu kompaniju lidmasinam, atskiribas apkalposanas
un lidojuma drosibas standartos nav nozimigas. Statistiski vislielaka lidojumu drosiba pastav ASV un
Rietumeiropas valstu gaisa telpas. Ari visaugstakie drosibas standarti saistds ar aviosabiedribam, kuru
majvieta ir Amerika vai Rietumeiropa. Pérkot lidmasinas bileti uz marsrutiem, kas ved arpus Eiropas un ASV,
acimredzot ir vérts paintereséties, vai ta dévétais tiesais lidojums tieSam notiek bez nolaisanas (dazkart tas
nozimé tikai to, ka tranzitlidosta netiek mainita lidmasina), kadas aviokompanijas lidmasina izpilda So
konkréto lidojumu un dazkart varbdt art to, kada tipa lidmasina veiks paredzéto reisu.

Viszemakais lidojuma drosibas limenis ir Afrika. Tai seko Latinamerika, Tuvie Austrumi, liela dala Azijas
valstu un NVS. Neskatoties uz lielo gaisa telpas noslogotibu, Rietumos aviokatastrofas gadas sameéra reti.
Visu negadijumu lielaka dala notiek nabadzigas valstis. Bijusa padomju bloka valstis lidojuma drosibas
standarti nav viendabigi. Kaut art So valstu aviosabiedribas pamazam censas pariet uz Rietumos razotiem
lidaparatiem, tomér daudzas joprojam izmanto novecojusas, Padomju Savieniba blvétas /ljusin, Tupolev un
Antonov tipa lidmasinas.

NVS aviokompaniju lidmasinam dazkart nepietiek rezerves dalu, un jaunu vieta tiek uzmontétas lietotas
dalas no lidmasinam, ka vairs nav lidoSanai derigas. Katrai lidmasinas dalai ir paredzéts noteikts stundu
skaits, ko ta drikst atrasties lidojuma noslogojuma. Péc So stundu nolidosanas detalas ir jamaina, jo tai var
iestaties tas, ko aviacija sauc par materiala nogurumu. Nabadzigas aviokompanijas ne vienmér pieturas pie
razotaju un parraudzibas iestazu noteiktajiem standartiem. lemontéjot lietotu detalu, tas vairak palaujas uz
tehniku pieredzi un spéju aptuveni novértét $adu rezerves dalu lieto$anas bistamibu. Sadas manipulacijas
lielakoties notiek ar lidmasinam, kas lido So valstu iekséjos lidojumos. Rietumu lidlauki nepielautu sadi
remontétu lidaparatu nosésanos uz saviem skrejceliem. Lidojuma drosSibas pasakumi NVS dramatiski
atskiras no tiem, kadi pierasti Eiropa. Dazos marsrutos kravas ieladésana pasazieru lidmasinas salona, to
nenostiprinot un nenodrosinot pret izkustésanos turbulences gadijuma ir gluZi parasta paradiba. Ta pat ka
kalnainos apvidos nav nekas neparasts, ja pasaZieru celo kopam ar aitam un kazam. Janem véra, ka arl
pasazieru sédvietas un kajam atvéléta platiba var bit ievérojami mazaka neka Rietumu lidmasinas un liela
auguma cilvékam celoSana $ada lidaparata var bat Tstas mocibas. Krievijas iekSéjos lidojumos joprojam var
redzét lidotajus pirms reisa lietojot degvinu. Krievijas provinces lidlauki biezi vien iztiek bez datortehnikas —
tajos gaisa satiksmi regulé ar seSdesmitajos gados raZotu iericu palidzibu. Papildus problémas dazZas
Krievijas iekSéjas trasés var radit gan slikta degvielas kvalitate, gan apkalpojosa personala trikums.

Neskatoties uz Rietumu lidaparatu daudz augstakajiem tehniskajiem standartiem, arl tiem dazkart tiek
konstatétas atseviskas tehniskas nepilnibas. Ne mazak svariga par lidmasinas tehnisko stavokli ir art lidotaja
profesionala sagatavotiba un pieredze. ASV federala aviacijas parvalde FAA konstatéjusi, ka divas tresdalas
no visam lidmasinu avarijam notiek pilotu klGdiSanas dél. Ja nem véra, ka 68 procenti visu gaisa satiksmes
negadijumu notiek pacelSanas vai nolaiSanas laika, tad klGst skaidrs, ka pilota loma lidojuma drosiba ir
izSkirosa. Pat lidojot ar pazistamu Rietumu aviokompaniju lidmasinam, negadijumu statistika ievérojami
atskiras atkariba no lidmasinas izmériem. Lidot ar lielakam lidmasinam ir daudz drosak. Parsézoties no
starpkontinentala gaisa lainera uz trisdesmitvietigu vietéjas satiksmes lidmasinu, avarijas risks pieaug
Cetrkartigi. Tas tadeél, ka lielo lidmasinu piloti ir labak sagatavoti, ar lielaku lidoSanas pieredzi un spiesti
ievérot starptautiskajiem standartiem atbilstoSu lidotaju atpltas rezimu. Turpretl vietéjo lniju piloti ir ar
mazaku pieredzi un nereti ir parstradajusies un parak nogurusi.
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,Tresas pasaules” valstls ieteicams izvairities no lidojumiem naktT un sliktos laika apstaklos. Lidmasinu
navigacijas iekartas un lidlauku tehniskais aprikojums bieZi vien nav piemérots sadiem lidojumiem. Tiesa,
nonakusi skarbakos apstaklos, dala celotaju tomér izvélas lidojumu ar nedrosu aviokompaniju apsaubamas
kvalitates lidmasina neka ilgstoSu celojumu pa nedrosiem celiem apSaubamas kvalitates autotransporta. It
Tpasi uz to var pamudinat zinas par to, ka apvidi darbojas vardarbigas laupitaju vai nemiernieku grupas, kas
nodarbojas ar tdristu nolaupisanu.

Dzelzcela satiksme
Lidz 2004.gada 11.marta spradzieniem vairakas Madrides dzelzcela stacijas, kas panéma vairak neka 200
cilvéku dzivibu, dzelzcels tika uzskatits par salidzinosi drosu satiksmes lidzekli. Laiku pa laikam mediju
uzmanibas loka nonaca vilcienu avarijas Eiropa, Afrika vai Azija, tacu ar dzelzcela satiksmi saistiti terorisma
gadijumi bija retums.

Tomeér dzelzcela satiksmes droSiba jebkura no Eiropas valstim ir daudz augstaka Iimeni neka vairuma
Afrikas, Azijas un Dienvidamerikas valstu. Negadijumi $ajas zemés starptautisku preses uzmanibu
piesaistijusi tikai tad, ja tie bijusi patieSam lieli. 2003.gada februari notikusi pasazieru un precu vilcienu
saskrieSanas Zimbabvé, pie Detes pilsétinas — 50 km attaluma no tdristu iecienita kdrorta Viktorijas
Gdenskrituma mala - izpelnijas pasaules preses uzmanibu gan cietuso skaita, gan ekologisko postijumu dél.
Avarija gaja boja vairak neka 40 cilvéku un simtiem tika ievainoti. Precu vilciens veda viegli uzliesmojosu
skidrumu. Cisternam eksplodéjot, abus vilcienus parnéma liesmas. Tacu starptautiskajas preses slejas
nenonaca neviens zinojums par virkni citu nopietnu dzelzcela avariju, kas Zimbabvé bija notikusas pédéja
gada laika. Ekonomiskas krizes dé| valsts dzelzcela kompanija nespéja iegadaties rezerves dalas vilcienu
sastaviem un uzturét sliezu celu pietiekama kartiba. Gada laika vilcieni vairak kart noskréja no sliedém, un
dazkart tiem nedarbojas bremzes. Par laimi atgadijumi notika bez cilvéku upuriem.

Sobrid terorisma draudi samazinajusi pasazieru plismu tiedi Eiropas valstu dzelzcela linijas. Spanijas
policijas veiksmigie reidi novérsa jaunus spradzienus, tacu lielai dalai pasaZieru jau pats fakts, ka teroristi
atkal bija gatavojusi jaunus uzbrukumus, Skiet pietiekami bied&joss. Spridzeklu atklasana uz dzelzcela
trasem Francija; Vacija uz atrvilciena trases noliktas smagas metala platnes — tas viss celotajiem rada
nedrosibas sajltu. Tomér, neskatoties uz visiem Siem apdraudéjumiem, Eiropas vilcieni var izradities
saméra dross un érta satiksmes Iidzeklis.

95



13. Celojumu slimibas

Celotaju slimibu vésture un tagadne

Tas, ka cilvéka parvietosanas no vienas vides un klimata uz citu nereti ietekmé vina veselibu no vieglas
saslimSanas lidz pat navei, ir zinams kopsS seniem laikiem. Ka viena no senakajam ar celoSanu saistitam
celotaju slimibam ir epidémija, kas aprakstita ap 1190.gadu pirms misu €éras. PalestinieSiem parvietojoties
no vienas vietas uz citu, izcélas arvien jauni slimibu uzliesmojumi, kas masdienu traktéjuma varétu bt
bacilara dizentérija. Vésturnieki siki aprakstijusi Aténu meéri, kas plosijas 403.gada pirms Kristus un Aténu
civiliedzivotaju un kareivju vidd izraisija lielu mirstibu. lespéjams, ka slimiba vérsas plasuma Ilidz ar
tirdzniecibas sakariem, jo pirmie saslima Pirejas ostas iedzivotaji. Slimiba izplatijas no Etiopijas uz Egipti un
lielakaja dala Persijas impérijas. Protams, Sis epidémijas izraisitajs nav zinams, bet ir izteikti dazadi
minéjumi, pieméram — burbonu meéris, bakas, gripa u.c. SI epidémija tiek uzskatita par Aténu varas
vajinasanas veicinataju.

XIV gadsimta méra pandémijas dél uz 40 dienam tika aizkavéti kugi, ekipazas, celotaji un kravas. Kops ta
briza no italie$u vardiem quaranta (giorni) ar nozimi ,&etrdesmit (dienas)” radas termins ,karantina”. Sie
piesardzibas pasakumi, kuri jau talaja 1348.gada tika veikti Venécija un 1383.gada Marsela, ka ari citas
vietas, liecina par bailém no iespé&jamas slimibas ievieSanas pa tirdzniecibas celiem. Diemzél sis bailes bija
pamatotas, un to pieradija Melna nave, kas panéma dzivibu vismaz ceturtajai dalai Eiropas iedzivotaju.
Uzskata, ka ta bija méra hemoragiska forma, kas izcélas 1347.gada Azija un $kérsoja Eiropu cauri Turcijai un
Vidusjuras ostam, un tris gadu laika izplatijas pa visu Eiropu.

Zinams, ka Amerika driz péc Kolumba ierasanas paradijas bakas, sifiliss un masalas. Meksikas iekarosanas
laika plosijas baku epidémija, kas iznicinaja gandriz pusi acteku. Caureja, un tai skaita holéra, vienmer ir
bijusi celotaju slimiba, to apliecina medicinas vésture. XVIII gadsimta anglu hronists Fanijs Bernijs 1792.gada
rakstija, ka ,,celosana ir laimes gravéja”. Celotaju veseliba ir atkariga no daudziem nosacijumiem, pieméram,
celotaja vecuma un dzivesveida, apmeklétas valstis un klimata. Véra nemams ari ceJojuma ilgums. Riska
pakape saslimt dazadam cilvéku grupam ir atskiriga. Visbiezak veselibas problémas celotajiem uz arvalstim,
seviski uz jaunattistibas regioniem, bez Saubam, ir caureja. Loti nopietna probléma ir malarija, ar to nakas
saskarties tdristiem, kuri dodas uz sis slimibas izplatibas zonam.

Diemzéel vél arvien celotdji slimo ar vakcinatkarigajam slimibam, proti, tam, no kuram var izvairities ar
vakcinaciju. Ta pieméram, A un B hepatitu, védertifu, holéru, masalam, Japanu encefalitu, trakumsérgu u.c.
Laika, kad vakcinacija vél nebija zinama vai pietiekami plasi pieejama, cilvéki celojumu laika nereti nomira
no dazadam infekcijas slimibam. 53 iemesla dé| nereti aizgdja boja misionari, militards personas un
kolonisti. Toreiz celoSana bija daudz bistamaka, ar lielu mirstibu uz kugiem ilgo jaras celojumu laika vai
sauszemes celojumu laika caur neapdzivotam vietam. Laika, kad bija izplatits misionarisms, 10% no viniem
gaja boja.

Lai gan arl misdienas liels cilvéku skaits inficéjas celojumu laika, paradoksali, ka ir tik maz ar inficéSanos
saistitu naves gadijumu. Infekcijas parspéj citi naves izraisitaji. Apméram 50% gadijumu celojumu laika nave
iestajas no sirds un asinsvadu slimibam, apméram 2% no infekcijam, bet vairak neka 20% no traumam,
apméram 2% izdara pasnavibu. Kardiovaskularo slimibu izraisito navju parsvara galvenais iemesls ir aizvien
lielaks vecu cilvéku skaits pasaulé, kuri arvien biezak celo un atplsas arvalstis, bieZi vien ilgaku laiku. Kaut
gan iespéjams, ka Sie cilvéki bitu nomirusi arf, ja batu palikusi majas, tadél varbat vairak jadoma, vai cilveki
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ar kardiovaskulariem traucéjumiem dara pareizi, dodoties uz vietam ar |oti siltu klimatu, kas var radit
papildu slodzi jau ta noslogotajai sirdij. Nav parsteigums, ka no traumam un nelaimes gadijumiem
lielakoties cieS jaunaka vecuma celotdji, kas biezak iesaistas aktivos pasakumos. Tacu galvenais
traumatiskas naves iestasanas jaunieSiem, skiet, ir cela satiksmes negadijumi.

GatavosSanas celosanai

Gandriz visas ar celoSanu saistitas veselibas problémas ir novérSamas. Tomér celotaji bieZi vien neapzinas
risku, kas varétu rasties veselibas, un/ vai viniem trikst izpratnes par sagatavosanas laika nepiecieSamiem
veicamiem pasakumiem, lai izvairitos no veselibas traucéjumiem celojot. Celojumu industrijas darbiniekiem,
ar kuriem celotaji sazinas brauciena planosanas posma, ir izdeviba un faktiski pienakums celotajus informét
un dod padomus par pareizu uzvedibas modeli celojuma laika.

Tarisma firmu pienakumos vajadzétu ieklaut tadu informaciju ka nepiecieSamibu vai celojuma mérka valsts
prasibu péc konkrétas vakcinacijas. Agentiem bitu jainformé klienti par ieteicamo vakcinaciju, kas
nepiecieSama likumigai iebrauksanai. AbsolQti skaidri japasaka, ka Sis prasibas pastav ne tikai vinu klientu
aizsardzibas nodrosinasanai, bet ir ari So valstu aizsardzibas pasakumi, uznemot iebraucéjus.

Vakcinacijas rekomendacijas agentiem visos iespéjamos gadijumos janorada, ka, dodoties uz atseviskam
vietam, iesakama papildu vakcinacija, un jasniedz celotajam adrese vai talruna numurs, pa kuru intereséties
$aja jautajuma. Jamin ieteicamas vakcinas, bet nevajadzétu izdarit mediciniskus slédzienus, pieméram, vai
konkréta vakcina ir vai nav kontrindicéta konkrétai personai. Tadi jautajumi ir tikai mediku kompetence.

Ipa3a uzmaniba pievérsama malarijas profilaksei. Jebkuram tirisma agentam, kas rezervé bileti braucienam
uz malarijas endémisku valsti vai regionu, pat tikai caurbrauksanai, batu jainformé celotajs par risku, ka art
par nepiecieSamajiem profilaktiskiem pasakumiem (medikamentiem) un piesardzibas pasakumiem pret
kukainu kodieniem.

Eiropas kopienas kodeksa prasibas

Visspecifiskakas prasibas ir Eiropas Savienibas valstis. 1990.gada 13.janija Eiropas Kopienas Padome
pienéma direktivu par kompleksajiem celojumiem un kompleksajiem tdrisma braucieniem. Saja direktiva,
kas pieprasija Eiropas Kopienas valstim lidz 1992.gada 31.decembrim pienemt savus likumus par direktiva
noteiktas politikas realizaciju, ir teikts, ka: ,Organizétajam un/ vai celojumu pardevéjam jasniedz
patérétajam informacija par veselibas formalitatém, kuras nepiecieSamas nokartot pirms celojuma un
uzturésanas” (4.punkts). Ta bija pirma reize, kad Eiropas Kopienas dalibvalstis saka pieprasit celotajus
informét par veicamajiem veselibas pasakumiem pirms dosanas celojuma.

Paslaik Eiropas Savienibas valstis ir pienémusas nacionalos likumus par celosanu. Pieméram, Francija
1992.gada 13.julija likuma un 1994.gada 15.junija dekréta ir izdaritas izmainas, lai celojumu agentu
pienakumos iek|aut: ,..informét patérétaju, rakstiski un pirms liguma parakstiSanas, par robezu SkérsoSanas
nosacijumiem.”

,RobeZu skérsosanas nosacijumos” bitu jaietver:

e celojuma aizsardzibas pasakumi, lai nodrosSinatu bezincidentu braucienu un uzturésanos
(pieméram, obligata un ieteikta vakcinacijai), ka arT informacija par malarijas riska rajoniem;

e visparéja rakstura informacija par veselibu, kas sekmé bezincidentu braucienu un uzturésanos;

e attiecigu mediciniskas informacijas centru adreses un talruna numuri.
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Celojuma nemediciniskie aspekti

Celojuma étiskie apsvérumi ir svarigi ne tikai, lai saglabatu tdrista drosibu svesaja vidg, tradicijas, kultira,
tikumos un likumos, bet ir tiesi saistiti ar vina veselibu. Celotaja pasa morals pienakums ir dzivot saskana ar
seno ieteikums ,esot Roma — izturies ka romiesi”. Tas nozimée, ka, iebraucot svesa zemé, vai vél labak —
pirms tam, jaiepazistas ar tas valsts kultdru un tradicijam, bet galvenais — tas jarespekté. Celotaju medicina
janem véra ne tikai risks, kam celotajs tiks paklauts, bet ari vardarbibas draudi svesaja videé.

Lielaka dala celotaju medicinas joma stradajoSo un pats celotajs baidas no eksotiskajam infekcijam, ko var
ieglt celojuma laika uz tropiskiem rajoniem. TaCu maz uzmanibas pievérs iespéjamai infekciozo agentu
izplatidanai uznéméjas valsts iedzivotajiem. Sis priek$stats ir balstits uz véstures faktiem (pieméram,
konkistadoru ievestas bakas Latinamerika vai misionaru un jurnieku ievestas masalas Klusa okeana
dienvidos). Misu dienas sada ,,importésana” var bt mazak pamanama, toties ne mazak iespéjama. Cilvéka
imandeficita virusa ieveSana daudzos pasaules regionos ari parada slimibu izplatiSanas iespéju ar celotaju
starpniecibu. Tomeér zinot, ka Parizi ik gadu apmeklé vairak neka 50 miljoni taristu, atliek paust tikai apbrinu
par perfekti organizéto sabiedribas veselibas stabilitates nodrosinasanu Parizes iedzivotajiem.

Celojot |oti svarigi iemacities no citam kultliram un tradicijam. Zinams, ka dazados pasaules regionos ir oti
atskirigi dzives standarti, tai skaita uzturs un izpratne par higiénu. Medicinas prakse parada lielas atskiribas
starp valstim. Daudz varam macities par slimibu profilaksi un kontroli attistitajas valstis. CeloSana, iepazistot
vietéjas tradicijas, dazadus ésanas paradumus un vides faktorus, var ietekmét mus uzlabot vai mainit savus
paradumus. Frensiss Békons teicis: ,Kad celotajs atgriezas majas, laujiet vina dazus ziedus no sveSuma
ieglita iedéstit savas zemes parazas...” Kaut ari daudzi celotaji zina, ka augsta riska rajonos pastav saistiba
starp vietéja édiena baudiSanu un celotaju caurejas iegisanu, vini riské. Tomér, izprotot édiena iegiisanas
un gatavosanas higiénas un apstrades principus, var baudit vietéjas kulinarijas gardumus, paklaujot sevi
krietni mazakam riskam.

Sens francu likums saka, ka piesarnotajam jamaksa. ArT misdienu celotaju medicinas étikas normativajos
dokumentos jaieklauj vides aizsardziba. Tas palielinas moralo atbildibu. Celotaju étikas pamattézés jaieklauj
ari pienakums sargat dabas un pilsétu ainavas, floru un faunu un cita veida smalko lidzsvaru daba, lai
izvairitos no slimibam, saskares ar toksiskam vielam, resursu izstkuma vai vides piesarnojuma, lai saglabatu
gara mozumu un dvéseles lidzsvaru.

Celojuma planosana
Konsultacija pirms celojuma svarigi:

e noskaidrot batisko par celojumu un celotaju;
e sniegt nepiecieSamo informaciju un ieteikt vélamos profilaktiskos pasakumus.

Kas jazina par celojumu, lai sniegtu padomus
Konsultacijas sakuma jaieglst pamatinformacija par celojumu kopuma. Lai dotu pareizu padomu, svarigi ir
izdot jautajumus par:

e visam apmekléjamam valstim (uzskaitijums, paliksanas ilgums, it seviski pa nakti, nakSnosSanas
vietas — lauku rajonos vai pilsétas);

e celojuma ilgums, Tpasu uzmanibu pievérSot gadalaikam, kas ietekmé malarijas iegtsanas risku;

e celovienatné vai grupa;

e kadi bls pienakumi, uzdevumi, izklaide u.tml. celojuma laika.
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Celotaji, kuri uzturas pieczvaigZznu viesnica, netiek paklauti tadam riskam ka t.s. celotaji ar mugursomam.
Daudezi tdristi rezervé vietas skaitas viesnicas tuvu pludmalei, tomér vélétos ieklaut marsruta ari nakSnosanu
lauku majina vai doties pargajienos, piedalities safari, makskerét, medit un padzivot kempingos. Celot3ji,
kuri atgriezas, lai apciemotu dzimtené radiniekus, bieZi riské, jo dodas uz daudz attalakiem rajoniem neka
parasti tlristi un veic mazak piesardzibas pasakumus attieciba uz partikas higiénu.

Celotaja veseliba

Diezgan stingras prasibas profilakses joma ir ir celotajiem — Latvijas jurniekiem, lidotajiem u.tml. Parejo
cilvéku medicinisku sagatavoSanu celojumam parasti dikté arvalstu normativi konkréta celojuma mérka
valstij. Nopietnas problémas celojuma laika, 1pasi lidojumos pari jdrai, var radit sirds un plausu darbibas
traucéjumi. DaZiem cilvékiem celojuma laika ieteicams izmantot skabekla baloninus. Daudzas valstis ari
arsts var vienoties ar avioliniju par pasu apstakju nodrosinasanu celotajam. Ta ka gaisa retinajuma vai bailu
dél smagas veselibas problémas var radit augstums, tad ari Sis jautajums japarruna ar celotaju.

Nopietna celotaju probléma ir alergijas un anafilakse. Pirms imunizacijas japarliecinas, ka nav alergijas pret
olam un antibiotikam. Partikas alergija valstis, kur celotaju vietéjas valodas neprasmes dé| visdrizak
nesapratis, ir dzivibu apdraudoss stavoklis. Reizém celotaji panem lidzi attélus ar partikas sastavdalam,
kuras nedrikst lietot, bet tas tomér negaranté maltites drosumu. Sadiem tdristiem ieteic nésat lidzi
pretalergijas preparatus. Visiem bronhialas astmas pacientiem celojot jabut inhalatoriem, pat ja pédéja
krize ir bijusi pirms vairakiem ménesiem vai gadiem.

Daudzi celotaji pat nenojaus par specialiem pakalpojumiem, ko piedava aviolinijas vai viesnicas, pieméram,
Tpasas maltites ar atlaides piedavajumu un braucamkréslu numuros. Vecums nav kontrindikacija celosanai.
Tomér vecums var bt saistits ar citiem veselibas faktoriem. Celotaja novértésana pirms celojuma lielaka
uzmaniba japievers veselibas stavoklim, nevis vecumam.

Informacija par apmekléjamam valstim

e Jazina, vai celos uz vietam loti augstu virs jaras limena, kur ir lielaks karstums vai aukstums, vai bus
veicami grati pasakumi, uzmanibu japievérs marsruta ieklauto lidostu labiericibam;

e jauzzina, vai partika un Udens atbilst standartiem, pie kuriem celotajs pieradis, un vai bus
nepiecieSami kadi piesardzibas pasakumi;

e janosaka, vai pastav risks saslimt ar dzelteno drudzi, malariju un citam slimtbam un vai ir
nepiecieSsama vakcinacija pret dzelteno drudzi, malarijas profilakse un/ vai veicami kontroles
pasakumi pret kukainiem;

e jacensas uzzinat, kada veida veselibas apripe bis pieejama apmekléjamas valstis;

e jaapzinas potencialas problémas |oti jauniem un veciem cilvékiem, gritniecém, cilvékiem ar Tpasam
vajadzibam vai hroniskiem veselibas traucéjumiem.

Vakcinatkarigas celotaju slimibas

Imunizacijas ir viens no profilaktiskas medicinas, tai skaita celotaju slimibu ierobeZosanas, pamatprincipiem,
un Tpasi bdtiska ta ir starpvalstu celotajiem, kam iesp&jama saskare ar vinam svesSiem infekcioziem
patogéniem. DiemZél no daudzam celotaju slimibam vakcinas nepasarga. Celotaji ari saslimst biezak neka
teorétiski pielaujams, jo nav lidzestigi, tas nozimé — ir pavirsi, nepietiekami nopietni un neizprotosi
jautajumos, kas skar pasu veselibu un pat dzivibu celojuma laika.

NepiecieSamas un ieteicamas vakcinas
Celotaji, kas ierodas veselibas apripes iestadés, bieZi apjautajas tikai par nepiecie$amos vakcinaciju. Sobrid
Pasaules veselibas organizacija ka vienigo nepiecieSamo vakcinu ir noteikusi dzeltena drudza vakcinu.
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Apliecinajumu par sis vakcinas sanemsanu pieprasa, iebraucot atseviskas valstis. Lai gan 1980.gadu beigas
PVO no saraksta izsvitroja holéras vakcinu, nesen daZas valstis ka iebrauksanas nosacijumu ir oficiali
noteikusas uzradit dokumentus, kas apstiprina vakcinas pret holéru sanemsanas faktu. Satdu Arabija
ikgadéja musulmanu svétcelojuma laika uz Meku var pieprasit apliecinajumu par veiktu vakcinaciju pret
meningokoku infekciju, jo svétcelotaju vida vairakkart ir izcélusas $is slimibas epidémijas, kas izplatijusas ari
arpus So celotdju vides. Informaciju par nepiecieSamo un ieteikto vakcinaciju sniedz PVO sava brosira
International Travel adn Health.

Pie ,planveida” izmantojamam vakcinam Latvija pieder vakcinas pret stinguma krampjiem (tetanusu),
difteriju, masalam, masalinam, clicinam, poliomielitu, B virushepatitu, b tipa Haemophilus influenzae, garo
klepu un tuberkulozi (BCG). Uzskaitito primaro imunizaciju parasti veic bérniba, bet pret stinguma
krampjiem un difteriju imunitati atjauno revakcinéjoties ik péc noteiktiem intervaliem. Dazas Rietumeiropas
valstis un Ziemelamerika neveic planveida vakcinaciju pret poliomielitu, bet stingri to ieteic pirms
starpvalstu celojuma uz epidémiskajam zonam. Pret dzelteno drudzi un Japanas encefalitu planveida
vakciné bérnus, kuri dzivo endémiskas valstis. Tpa$as situacijas, pieméram, apzinoties risku saslimt ar éréu
encefalitu, ka tas iespéjams Latvija, atseviskas Krievijas un Zviedrijas vietas, vajadzétu vakcinét celotajus
pirms ierasanas bistamajas zonas, bet Latvijas iedzivotajiem savlaicigi, un arm nemt véra risku saslimt ar
Laimas slimibu ar inficétu ércu starpniecibu.

Lémums par vakcinu izmantosanu starpvalstu celotajiem ir balstams uz geografisko rajonu, proti, uz kurieni
un no kurienes dosies celotajs, celojuma mérki un ilgumu, ka arl paredzamo kontaktu biezumu un
intensitati ar arvalstu iedzivotajiem un vidi. LEmuma pienemsanas procesa jarékinas ari ar veselibas stavokli
un finansialam iespéjam (izvéloties konkrétu vakcinu). Ta ka infekcijas slimibu uzliesmojumi var bt péksni
un neparedzami, celotajs ir jainformeé par tiem kimijprofilakses pasakumiem un uzvedibu, kas var palielinat
imunizacijas sniegto aizsardzibu veselibas saglabasana.

Vakcina pret stinguma krampjiem

Taristiem, kas apzinas, ka celojuma laika iespéjamas traumas, Tpasi svarigi parliecinaties, vai antivielu
daudzums organisma ir pietiekams, lai pasargatu no stingumkrampjiem — akatas infekcijas slimibas, kuru
dévé ar par traumatisko klostridiozi ar kontakta caur bojatu adu vai glotadu parnesanas mehanismu.

Vakcina pret difteriju

Pédéjos gados difterija ienémusi stabilu vietu to slimibu saraksta, pret kuram celotajiem ir javakcinéjas. Ta
ir baktériju ierosinata aklta infekcijas slimiba, kam raksturiga plévju veidoSanas elpcelos. No tropu joslas
valstim importétie sporadiskas difterijas gadijumi, pieaugos$a epidémija Austrumeiropa, slimibas izplatiba uz
kaiminvalstim padarija difteriju par celotdjiem aktualu problému, Tpasi pieaugusajiem, kuri sen nav
vakcinéti.

Poliomielits

Starpvalstu celotajiem, Tpasi tiem, kas dodas uz Afriku, ieteic vakcinéties pret poliomielitu — akatu virusa
ierosinatu infekcijas slimibu, kur var radit neatgriezeniskas Slauganas paralizes. Amerika un Eiropa
saslimstiba ar poliomielitu paslaik ir likvidéta.

Vakcina pret masalam, masalinam un ciicinam (MMR)

Sis it akdtas virusu ierosinatas infekcijas slimibas, kas raksturigas bérniem. Bérniba nepotétiem cilvékiem
péc So slimibu parslimosanas var blt komplikacijas, pieméram, ar masalinam slimojosai gritniecei var
piedzimt bérns ar garigiem vai fiziskiem defektiem, bet viriesi, parslimojot ar clicinam, var k]at sterili.
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A virushepatits

Pret A virushepatitu — akdtu virusu ierosinatu slimibu, kas galvenokart boja aknu Sidnas, - rekomendé
vakcinét visus neiminos celotajus, kas dodas uz Afriku, Aziju (iznemto Japanu, Singapuru), Latinameriku, jo
tur ir augsta saslimstiba ar So hepatitu un kaut gan parasti slimiba noris viegli un bez sekam, celojuma
prieku noteikti saboja un nereti celojums pat japartrauc.

B virushepatits

Visa pasaulé ir vairaki simti miljoni B virushepatita (HB) nésataju. Katru gadu inficéjas vairak neka 3 miljoni
cilvéku, un ik gadu vismaz miljons cilveku nomirst ar akdtu vai hronisku B virushepatitu, ta izraisitas aknu
cirozes vai véZa. ST virusu ierosinata slimiba boja galvenokart aknas uz 20% gadijuma izveidojas ciroze vai
VEzis.

Dzeltenais drudzis

Pret dzelteno drudzi — akdtu virusu transmisivu slimibu, kam raksturiga smaga saindésanas, temperatiras
paaugstinasanas un hemoragiskais sindroms (asinosana), asinsizplidumi, kas boja aknas un nieres, iesaka
vai pieprasa vakcinéties celotajiem, kuri dodas uz endémiskajam zonam Afrika, Centralamerikd un
Dienvidamerika. Vakcinaciju var pieprasit ari celotajiem, kuri no inficétiem rajoniem iebrauc valstis, kur ir
odi, kas infekciju var parnest. So vakcinaciju ir jasanem visiem celotajiem, kas dodas uz endémiskajam
zonam pat tad, ja ta nav pieprasita, jo epidémija var izcelties celotajam tur uzturoties. Jauzsver, ja saslimuso
mirstiba ir augsta un parasti bistamajos rajonos nav pieejama nepiecieSama arstésana.

Holera

Holéras — akdtas bakterialas infekcijas slimibas, kuras galvenais simptoms ir atiidenojosa caureja, kas nereti
apdraud dzivibu, endémiskas zonas ir Dienvidamerika, Centralamerika, Afrika un Azija. Citos rajonos lokali
saslimsanas gadijumi un uzliesmojumi ir registréti daudz retak.

Vedertifs

Ar védertifu — akltu infekcijas slimibu, ar kuru inficéjas, lietojot inficétu Gdeni vai partiku, saslimst 1 no 30
tlkstoSiem celotaju, kas Cetras nedélas uzturas mazattistitajas valstis. Slimibai raksturiga zarnu limfatiskas
sistémas bojajums, kas var novest pie cllu veidoSanas, asinoSanas no tam vai zarnu plisuma. Saslimstibas
[Tmenis ir Tpasi augsts celojumos uz Indiju, Peru, Ziemel- un Rietumafriku. Tadéjadi rekomendacijas jasniedz
cilvékiem, kuru celojuma marsrutos ir ieklauti Sie geografiskie rajoni, un ari augsta riska celotajiem, proti
tiem, kas celojuma laika varétu lietot atklato Gdenskratuvju Gdeni dzerSanai, zobu tirisanai u.tml. Dazas
valstis piesardzibas pasakumi javeic visiem celotajiem

Meningokoku infekcija

Pasaulé gada laika ar meningokoku slimo vairak neka 100 takstosi cilveku. Meningokoku infekcija ir akdta
infekcijas slimiba. Smagakas $§is slimibas formas ir strutains meningits, meningoencefalits un
meningokokcémija [1dz pat infekciozi toksiskam $okam. Hiperendémiskas zonas ir Afrikas Saharas tuksnesa
dienvidos. Citas endémiskas zonas ir Ziemel- un Austrumafrika, un sporadiski uzliesmojumi notiek gandriz
visur pasaulé. Epidémijas uzliesmo galvenokart sausos gadalaikos. Riska grupas endémiskajas zonas ir bérni
vecuma lidz pieciem gadiem, ka ari pieaugusie péc 50 gadu vecuma un cilvéki, kuriem ir cieSi sadzives
sakari. Celotaju vida saslimstiba ir reta, iznemot musulmanu svétce|otajus svétcelojuma laika uz Meku.
Vakcinacija pret meningokoku infekciju ir obligata iebrauksanai Salida Arabija So svétcelojumu laika.

Trakumserga

Ar trakumsérgu var inficéties vairak neka 150 valstis un visos kontinentos, iznemot Klusa okeana regionos.
Ta ir akdta virusu ierosinata slimiba, kam raksturigs centralo nervu sistémas bojajums encefalita veida, kas
izpauzas ar krampju IEkmém Gdens, gaismas un gaisa ietekmé, tad veidojas paralizes un vienmér nave.
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llgtermina celotajiem, kuri dodas uz endémisku zonu, jaieteic pirmskontakta vakcinacija, jo péc statistikas
datiem gada laika aptuveni 2 procentus celotaju sakoZ dzivnieki. Imunizacija jaapsver ari cilvékiem, kuri
strada ar meZa dzivniekiem vai tos medi. Japatur prata, ka trakumsérga vienmér ir fatala slimiba un ne visur
ir pieejamas vakcinas péckontakta arstésanai. Celotajus, kuri dodas neilga celojuma uz trakumsérgas
inficetam vietam, japabridina, ka nedrikst tuvoties vai citadi kontaktéties ar noklidusiem suniem, kakiem,
pértikiem un citiem savvalas dzivniekiem. Trakumsérgu parnes ari siksparni, un ar trakumsergu var
inficéties ieelpojot gaisu alas, kur ir inficetu siksparnu paliekas.

Japanas encefalits

Vakcinéties pret Japanas encefalitu — virusa ierosinatu akdtu infekcijas slimibu, kas boja nervu sistému,
izraisot smagus meningoencefalitus, - rekomendé celotajiem, kuri ilgak neka 2 — 4 nedélas uzturésies
bistamajas vietas. Japana saslimsanas gadijumi ir diezgan reti, tadél vakcinéties ieteic tikai tiem cilvékiem,
kuri Japana vasaras laika nodarbosies ar lauku darbiem un lopu audzésanu, jo slimibu izplata odi. Tomér
citas valstis, pieméram, Kina, slimiba sastopama biezak.

Ercu encefalits (EE)

Eréu encefalits ir registréts gandriz visas Eiropas valstis. Ta ir virusa ierosinata slimiba, kas boja centralo
nervu sistému un tadéjadi veidojas meningiti, peréklaini smadzenu bojajumi, kas bieZi noved pie
invalidizacijas parézu, paralizu un muskulu distrofijas dél. Savulaik pirmsvakcinu éra vislielaka saslimstiba
bija Austrija, bet joprojam slimo Cehijas Republika, Ungarija, Slovénija, Krievija. Visbiezaka saslimstiba ir
Baltijas valstis, it Tpasi Latvija. Viruss ir reti sastopams augstak neka 1000 m virs jlras lilmena. Endémiskie
centri ir Joti stabili. Sezonala saslimstiba ar érc¢u encefalitu ir atkariga no ércu aktivitates daba. Centraleiropa
maksimala aktivitate ir no maija Iidz junijam un no septembra lidz oktobrim.

Tuberkuloze - BCG vakcina

Tuberkulozi izraisa mikrobaktérijas. Ta ir infekcijas slimiba, kam raksturiga 1pasu granulomu veidoSanas
dazados organos un audos, visbiezak plausas. Lai gan tuberkuloze rada potencialu risku celotajiem uz
jaunattistibas valstim, lielaka dala ekspertu BCG vakcinu nerekomendég, jo ta izraisa ievérojamas blaknes,
bet efektivitate ir ierobeZota un tas ietekmé ztd adas testa diagnostiskd nozime. Vairums celotaju
medicinas specialistu labak palaujas uz adas testiem pirms un péc celojuma, lai péc tam arstétu atklatos
nedaudzos inficétos. BCG izmantosanu var apsvért to ilgtermina celotaju aizsardzibai, kuri dodas uz
attalakam vietam valstis, kur saslimstiba ar tuberkulozi ir vairak neka 30 — 40 gadijumu uz 100 tlkstoSiem
iedzivotaju, Tpasi bérniem, un, ja celotajiem bis cieSa saskare ar vietéjiem iedzivotajiem.
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