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Prieksvards

Saja lekciju konspekta ir ietverts ievadmateridls par tdrismu un ta partneribu ar kultdras mantojuma
parvaldibu. Konspektu merkis ir iepazistinat studentus ar tarisma industrijas darbibu un attistibu pasaulé un
Latvija un sniegt ieskatu par tlrisma un kultlras mantojuma parvaldibas lomu kultdras tdrisma vadiba. Ta
sagatavosana galvenokart tika izmantotas divas gramatas - DZ. Kristofers Holovejs "Tlrisma bizness", un B.
Makkercers, H. du Krosa "Kultlras tarisms", ka art dazadi tdrisma normativie akti, stratégiskie dokumenti

un prezentacijas.
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1. Ievads turisma

Turisma definicija
Patiesiba uzdevums definét tlrismu nebt nav tik vienkarss, ka varétu skist:

ir svarigi atzit, ka tdrisms ir tikai viens no atpitas paveidiem Ilidzas sportosanai, valaspriekiem un
citiem izklaidésanas veidiem un ka visas $1s nodarbes ir patstavigi briva laika pavadisanas veidi;
tdrisms parasti ir saistits ar noteiktiem izdevumiem, lai gan ne vienmeér, jo cilveki, kas brivdienas
celo ar velosipédiem vai dodas pargajiena pa lauku apvidu un pasi nes sev Iidzi partiku nebat
neveicina $1 regiona ekonomiku. Lidz ar to var teikt, ka tlQrisms ir viens no briva laika pavadisanas
veidiem, kas parasti, bet ne vienmer ir saistits ar daltbnieka izdevumiem;

thrismu varétu definét ka cilvéku parvietoSanos prom no to parastas dzivesvietas. Bet vai tos
cilvékus, kas brauc iepirkties, teiksim, no Rigas un Vilnu, varam uzskatit par tdristiem? Un kas ir
noteicosais faktors: mérkis vai attalums? Cik talu cilvékiem jacelo, lai oficialajos dokumentos vinus
varétu uzskaitit ka taristus;

vieni no pirmajiem definét tirismu méginaja profesori Huncikers un Krapfs no Bernes universitates
1942.gada. Vini uzskatija, ka tdrisms jadefiné ka ,paradibu un attiecibu kopums, kas rodas no
iebraucéju celojuma un uzturésanas tiktal, cik tas nenoved pie pastavigas dzivoSanas un nav saistits
ar jebkadas pe|nu neso$u darbibu”. S definicija palidz nogkirt tirismu no migracijas, tacu pielauj,
ka tlrismam ir svariga gan celoSana, gan uzturésanas, tadéjadi neieskaitot vienas dienas celojumus.
Skiet, ka ta izslédz ari darijuma braucienus, kas ir saistiti ar pelna gi$anu;

1937.gada Naciju Liga ieteica definét ,tdristu” ka personu, kas vismaz 24 stundas celo pa valsti, kura
nav vina patstaviga dzivesvieta. Tas tika veikts, lai definicija ieklaut personas, kas celo prieka,
gimenes vai veselibas dél, personas, kas apciemo valsti kruiza ar kugi (pat, ja uzturésanas ir mazak
neka 24 stundas). Sis definicijas galvenais trikums ir tas, ka ta pilnigi nenem véra iek$zemes
celojumus;

1963.gada Apvienoto Naciju konferencé par starptautisko celoSanu un tdrismu, tika apspriesti
priekslikumi, kurus bija ieteikusi IUOTO (tagad Starptautiska tlrisma organizacija), un tika panakta
vienosanas lietot terminu ,viesis”, lai apzimétu ,jebkuru personu, kas apmeklé valsti, kura nav vina
parasta mitnes zeme, jebkuru iemeslu dél, iznemot darba darijumu, par ko sanemtu atlidzibu valsti,
kuru apmeklé”. Sai definicijai bija jaaptver divas ce|otaju klases:

- taristi, kas tika klasificéti ka pagaidu viesi, kuri uzturas vismaz 24 stundas un kuru mérkis ir briva
laika pavadisana (atpita, veseliba, sports, brivdienas, macibas vai religija), darijumi, gimene,
komandéjums vai sanaksme;

- ekskursanti, kas tika klasificéti ka pagaidu viesi, kuri uzturas mazak neka 24 stundas, taja skaita ari
kruiza kuga pasazieri, bet neskaitot celotajus, kas brauc tranzita.

Pretruna ar visparpienemto definiciju

vélreiz jaatgadina, ka Sis definicijas nenéma véra iekSzemes tdristus. Interesanti Skiet tas, ka te tika
ieklautas ,,macibas”, jo vélakajas definicijas tas, tapat ka ilglaicigas studijas, bieZi nav pieminétas;
toposa Lielbritanijas Tdrisma InstitGta (kas vélak partapa par Tdrisma biedribu) darba grupa
méginaja te ieviest skaidribu un 1976.gada zinoja: ,Tdrisms ir pagaidu Tslaiciga cilvéku
parvietoSanas uz vietam, kas ir arpus vinu parastajam dzives un darba vietam, un darbibas, ko vini
veic uzturésanas laika Sajas vietas tas iever parvietoSanos jebkadu iemeslu dél, tapat ka vienas
dienas viesosanos vai ekskursijas.”;
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1981.gada, Kardifa, briva laika pavadisanas, atpGtas un tdrisma konferencé, ko organizéja AIEST
(Starptautiska tdrisma zinatnes ekspertu asociacija) un Tdrisma biedriba, Sis plasakas definicijas
formuléjums tika nedaudz pielabots, nezaudéjot tas vienkarsibu: , Tarismu var definét ka seviskas
aktivitates, ko izvélas no piedavata un ko veic arpus majas ierasta vides. Tarisms var bat un var
nebds saistits ar nakSnosSanu arpus majas.”;

un visbeidzot, Pasaules tdrisma organizacija (WTO, World Tourism Organisation) izstradaja
definiciju, kuru 1993.gada apstiprindja ANO Statistikas komisija Starptautiskaja valdibu konferencg,
kas notika Kanadas pilséta Otava 1991.gada: , Turisms aptver to personu aktivitates, kas celo un
uzturas arpus savas ierastas dzivesvietas ne ilgak par vienu sekojosu gadu, ko velta atpitai,
darijumiem vai citiem mérkiem. ”Si definicija mums nepiedava ne veikto aktivitadu sarakstu, ne ari
veikta celojuma attalumu. Patiesiba, pieaugot to cilvéku skaitam, kam pieder divas majas un dazos
gadijumos pavada ievérojamu laika posmu prom no savam pirmajam majam, un pieaugot irnieku uz
laiku skaitam, varétu stridéties, ka tlristam vairs nav obligati jablt ,arpus savas dzivesvietas”.

1.1.attels parada vadlinijas, ko sagatavojusi WTO, lai iedalttu celotajus statistikas vajadzibam.

Brivdienas -
CELOTAJI
. nav ieklauti
Biznesa _
S — | tarisma
darfjumi 1 o
. . statistika
ieklauti
Veseliba - tarisma
statistika
Macibas - I
APMEKLETAJI
Komandéjums,
tiksanas, ||
kongresi TORISTI EKSKURSANTI
apmekléjumu
Gimene | mérki
(draugu vai ||
radu I I I I I
apmekl&iums)
lebraucéji Pilsoni, kas Apkalpes Kruiza kuga Vienas Apkalpes
Religija - dzivo locek]i pasatzieri dienas
arzemes (nepastavigie apmeklétaji
Sports | iedzivotaji)
Citi -
Pierobezas Tranzita Klaidoni Bégli Brunoto spéku Konsulatu Diplomati Pagaidu Pastavigie
stradnieki pasazieri locekli parstavji imigranti imigranti

1.1.attéls. Tarista definésana (péc WTO).

Konceptuali precizi definét thrismu ir pilnigi neiespéjams uzdevums. Mazak sarezgiti ir uzrakstit tehnisku

definiciju statistikas vajadzibam. Ja vien ir skaidrs, kadi dati ir jaietver un ka ir jasalidzina lidzigas lietas vai

nu starp regioniem, vai arl starp valstim, konceptualas diskusijas més varam atstat zinatniekiem. Ar

divdesmita gadsimta masu tdrisma rasanos drosi vien tlrista visprecizaka definicija ir $ada: ,Cilvéks, kas
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Turisms ka produkts
P&éc méginajuma definét tlrismu més varam aplikot pasu tirisma produktu:

e pirma ipasiba, kam japievérs uzmaniba, ir ta, ka tdrisms ir drizak pakalpojums, nevis taustama lieta.
St pakalpojuma daba rada zinamas gritibas tiem, kuru darbs ir pardot tirismu. lesp&jamais pircéjs
to nevar parbaudit ka, pieméram, velasmasinu, radioaparatiru vai citu ilgtermina lietoSanas preci.
Kompleksa celojuma pirksana ir riskants ieguldijums, kas ietver lielu uzticéSanas pakapi no pircéja
puses, jo vairak tapéc, ka brivdienu celojums ir viens no dargakajiem gada pirkumiem;

e bieZi vien apgalvo, ka ,brivdienu celojumu pardosana lidzinas sapnu pardosanai”, un tas liela méra
ir taisniba. Kad tdristi pérk paketes tipa celojumu uz arzemém, vini pérk ko vairak par vienkarsu
pakalpojumu kopumu, tas nav tikai vieta lidmasina, viesnicas istabina, tris édienreizes diena un
iespéja gozéties saulaina pludmalé; vini vienlaikus pagaidu lietoSana pérk art citadu vidi, kas
apvieno jaunas geografiskas iezimes: ,vecas pasaules” pilsétas, tropiskas ainavas, papildus regiona
kultdras un vésturisko mantojumu un citus taustamus labumus, tadus ka apkalposanas, savstarpéja
attieksme, viesmiliba. Brivdienu planosana un gaidisana var radit tik pat daudz prieka ka pats
celojums; vélak atceroties pardzivoto un skatot slaidus, videoierakstus un fotografijas, vél tiek
paildzinats viss pardzivotais. Tas visas ir tlrisma produkta sastavdalas, kas tadejadi aptver gan
psihologiskos, gan fiziskos pardzivojumus;

e tidrisma pakalpojuma pardevéja gritakais uzdevums ir parvérst So sapni isteniba. Lielakas gritibas
sagada tas, ka tlrisms nav viendabigs produkts, ta standarti un kvalitate médz atskirties gan laika,
gan dazados apstaklos, kas ir pretéji teiksim, televizijai. Paketes tipa celojums vai pat lidojums ar
lidmasinu nevar bt visu laiku nemainigs; nemierigs lidojums vai lidojuma aizkavésanas tehnisku
iemeslu dé| patikamu pardzivojumu var parvérst par murgu, un brivdienas pludmalé var samaitat
ieildzis lietus periods. Ta ka celojums ietver dazadu produktu kopumus, tad standartu saglabasana
nak klat papildus gratibas, jo katra produkta elementa kvalitatei parsvara vajadzetu bat lidzigai.
Labu istabu un jauku apkalpoSanu viesnica var sabojat slikts édiens, savukart lidojums var sabojat
citadi patikamo uzturésanos viesnica. Pérkot jebkadu pakalpojumu, vienmeér pastav risks, tad, kad
par produktu jamaksa pirms ta faktiskas lietoSanas, ka tas ir ar tlrismu, patérétaja risks ir
palielinats;

e cita tlrisma Tpasiba ir ta, ka to nevar piegadat patérétajam, bet, gluZi pretéji, patérétajs ir janogada
lldz produktam. Turpinot talaku uzskaitjjumu, ST produkta piedavajuma puse ir stingri noteikta;
viesnicas numuru skaitu, kas ir pieejams kada konkréta vieta, nevar mainit, lai apmierinatu dazado
atpitnieku pieprasijumu sezonas laika. Nepardotu viesnicas istabu vai lidmasinas bileti nevar
saglabat vélakai izpardosanai, ka tas ir ar taustamam precém, bet tie ir neatgriezeniski zaud&jumi.
Tadejadi izskaidrojamas milzigas Sis nozares cilvéku piles, kam japiepilda tuksas vietas vai istabas ar
pédéja briza atlaidem vai citiem panémieniem. Ja tirgus pieprasa parmainas, un tas tdrisma biznesa
notiek loti bieZi, tad piedavajumam nepiecieSams laiks, lai pielagotos. Viesnica tiek celta ilgam
laikam, un visu $o laiku tai janes pelna. Sis ir tikai tdrismam raksturigas problémas, un tas prasa
izdomas spéjas marketinga loma no tiem cilvékiem, kas ar So biznesu nodarbojas.

Celojuma butiba
Lai sistematiski analizétu tdrisma tematiku, lietderigi butu tuvak papétit celojuma raksturu péc piecam
lielam kategorijam:

1. celojuma motivacija;
2. celojuma raksturojums;
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3. celojuma organizésanas veids;
4. brauciena veidosana;
5. tdrista raksturojums.

Celojuma motivacija
Motivacija, pirmkart, norada brauciena mérki. Pastav tris lietas mérku kategorijas:

1. brivdienas (ieskaitot draugu un radinieku apciemojumu, to pazist ar nosaukumu VFR (visiting
friends and relatives) celojumi);
darijumi (ieskaitot sanaksmes, konferences utt.);

3. citi (ieskaitot macibas, religiskus svétcelojumus, veselibas uzlabosanu).

Ir svarigi atskirt katra brauciena mérki, jo katra mérka 1pasibas bis atskirigas. Darljuma brauciens atskirsies
no brivdienu celojuma, jo darijumu cilvekam ir loti maza ricibas briviba izvéléties sava brauciena galameérki
vai celojuma laiku. DarTjuma braucieni bieZi vien ir janoorganizé pédgéja bridi, uz konkrétu un Tsu laika bridi.
Darijumu celotaju értibai ir nepiecieSama bieza un regulara satiksme, kvalitativa pakalpoSana un labs telpas
aprikojums brauciena galamérki. Ta ka uznémums segs visus celojuma izdevumus, katrs atseviskais celotajs
mazak uztrauksies par celojuma izmaksam neka taja gadijuma, ka vin$ par to maksatu pats. Augstas cenas
diez vai nopietni atturés no celojuma, tapat ka zemas cenas liks celot biezak. Tapéc var teikt, ka darijumu
celojumi ir diezgan neelastigi attieciba pret cenu. Turpreti brivdienu celojumi ir relativi elastigi attieciba pret
cenu; zemakas cenas veicinas celotaju skaita palielinasanos vispar un iedrosinas citus mainit savu braucienu
galameérki. Cilvéki, kas celo sava brivaja laika, bus gatavi uz laiku atlikt savu celojumu vai ari rezervés to |oti
savlaicigi pirms sava celojuma laika, ja tas laus krietni samazinat brauciena izmaksas.

Tapéc mums nepiecieSamas noskaidrot tos iemeslus, kapéc tiek izvéléts konkréts brivdienu pavadisanas
veids vai vieta. Dazadi cilvéki vienos un tajos pasos galapunktos meklés dazadas Tpasibas.

Celojuma raksturojums
Tas nosaka, kads ir apmekléjums un kurp tas ir:

e pirmkart, var skirt iekSzemes tdrismu un starptautisko tdrismu. Lémums pavadit brivdienas sava
valstl ir ekonomiski loti svarigs, jo tas ietekmés maksajuma bilanci un samazinas naudas aizplGsanu
no valsts;

e otrkart, kads ir izvélétais galameérkis? Vai tas bus brauciens uz brivdienu vietu jirmala vai kalnos,
lauku pilsétinu, karortvietu vai uz lielpilsétu? Vai tas bls brauciens tikai uz vienu vietu vai vairakam
(ietverot apstasanos divas vai vairakas vietas), vai ari tas bls brauciens no vienas vietas uz otru ar
Tsu naksSnosanu starp parbraucieniem? Vai ari tiks izvéléts kruizs ar kugi, tad statistikiem naksies
izlemt, vai uzskatit to par starptautisku celojumu, ja kugis iegriezas arzemju ostas;

e treskart, cik daudz laika tiek pavadits celojuma? Vienas diena celotdju jeb ekskursantu izdevumi
parasti ir mazaki neka tiem tdristiem, kas parnaksno cela, un So tlrisma forumu statistiskie dati
biezZi vien tiek glabati atseviski. Celotajs, kas sava galameérki pavada vismaz vienu nakti, tiek saukts
par ,tlristu”, bet vins, protams, var ari veikt vienas dienas braucienus uz citam vietam, tie var bat
pat starptautiskie braucieni. Ta, pieméram, viesis, kas uzturas Rodas sala, ar kugiti var veikt vienas
dienas celojumu uz Turciju. Turcijas statistikas raditajos $ads viesi tiks paziméts ka ,,ekskursants”;

e visbeidzot, precizai uzskaitei ir janosaka maksimalais ilgums, péc kura viesi vairs ilgak nevar uzskatit
par tdristu. Tam ir dazadas pieejas, dazi izmanto tris ménesu ilgumu, citi seSu ménesu, bet daZzos
gadijumos par maksimalo ilgumu tiek uzskatits pilns gads.
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Celojuma organizésanas veids

To talak precizés celojuma forma. Celojums var bt neatkarigs vai komplekss. Kompleksais celojums, kura
oficialais apziméjums ir ,ietverosais celojums” vai IT (inclusive tour), ir celojuma organizacijas forma, kad
tdrists par vienu visu aptverosu cenu pérk transportu un apmesanos. Pircéjs parasti nevar noteikt celojuma
katra atseviska elementa cenu. Tlroperators, kas veido so paketei, bis iegadajies transporta pakalpojumus
un izmitinasanu jau ieprieks, parasti par zemaku cenu, jo preces tiek pirktas vairuma un vélak braucieni tiek
pardoti atseviski atpltniekiem tiesSi vai ar celojumu agentu starpniecibu. Agenti un tlroperatori var veidot
ari neatkarigus celojumus pat péc individualas pasdtijuma, izmantojot savu sakaru priekSrocibas un
sastadot paketi atbilstosi klienta specifiskajam vajadzibam.

Brauciena veidosana

Tas sastav no apmekléjumu aptverosiem elementiem. Visi tdrisma veidi, ka jau més to redzéjam, ietver
celojumu prom no cilvéka ierastas majvieta, bet ,taristu” gadijuma pretstata ,ekskursantiem” tas ietvers ari
apmesanos. Tapéc mums ir precizi janosaka celojuma forma: pa gaisu, jiru, celu, dzelzcelu. Ja tiek
izmantots gaisa transports, vai tas bis Carterreiss vai regularais lidojums? Ja ir paredzéta parnaksnosana,
vai ta bis viesnica, viesu nams, nometnes vieta vai vieta, kur par éSanu jagada pasam? Ka pasaZieris celos
no lidostas uz viesnicu: ar autobusu, privato taksometru vai lidostas transportu? Kompleksais celojums
parasti ietvers transportu, izmitinasanu un parvadasanu, bet daZos gadijumos programma piedavas
papildus pakalpojumus, tadus ka automasSinas noma galamérki, autobusa ekskursija vai teatra
apmekléjums.

Turista raksturojums

Tarisma analizé ir jaieklauj art tdrista analize. Més jau esam noteikusi atskirtbu starp brivdienu celotaju un
darijumu celotaju. Tagad mums tdristi jaidentificé péc vinu tautibas, socialas piederibas, dzimuma, vecuma
un dzives stila. Kads ir vinu dzives cikla posms? Kadu personibas tipu vini parstav?

Sada informacija ir vértiga ne tikai uzskaites registracija, ta palidzés izprast tos iemeslus, kapéc cilvéki celo
un kapéc dazadam grupam piederosiem cilvékiem ir atskirigs celojumu raksturs. Tagad izpéte daudz vairak
tiek koncertéta un personibu un dzives stilu ka atpttas veida izvéles noteicoSo raditaju un nevis vienkarsi
apliko socialas klases un nodarbosanos. Jo vairak ir informacijas par $adam detalam, jo efektivak saja
biznesa iesaistities cilveki veidos produktus, kas atbildis vinu pircéju vajadzibam, un jo labak tie izvélésies
atbilstosu stratégiju, ka pievérst patérétaja uzmanibu savam produktam.

Turisma galamerkis (Turisma vieta)

Tagad més varam izpétit pasu tdrisma galamérki. Tas ir diezgan sareZgits temats, jo galamérkis var bt
konkréta brivdienu vieta vai pilséta, konkréts valsts regions, valsts pilniba vai pat plasaka zemeslodes dala:
pieméram, kompleksais celojums var ietvert tris atseviskas Dienvidamerikas valstis. DaZos gadijumos
galameérkis var bt loti konkréts, ka, pieméram, brivdienu viesnica, kas piedava virkni izklaidésanas iespéju
turpat uz vietas. Tados gadijumos tdrista mérkis varétu blt braukt uz So viesnicu vienkarsi tikai tas
piedavato izklaides iespéju dél, un viss uzturésanas laiks tiks pavadits, izbaudot tikai Sis ieséjas.

Tomeér jaatzist, ka visiem tUrisma galamérkiem ir ari noteiktas pazimes; to panakumi tdristu piesaisté bus
atkarigi no kvalitates, kada bds tris taristiem galvenie labumi:

e piesaistes objekti;
e értibas (vai aprikojums);
e sasniedzamiba jeb tas, cik viegli var nok|Gt Saja galamérki.
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Turisma galamerku veidi
Pastav divu veidu trisma galameérki:

o dabiski,
e cilveku radtti.

Vispazistamakais tdristu galamérkis ir piekrastes brivdienu vietas. Pludmales pievilciba ir saule, smiltis un
Gdens, kas joprojam patik tlrisma tirgus lielakajai dalai gan pasivas atputas veida, gulot krésla vai smiltis un
vérojot jlru, gan daudz aktivaka atpita, ieskaitot peldésanu un citus Gdens sporta veidus, pludmales spéles
u.tml. visnozimigaka parmaina tdristu kustiba pédeéjos trisdesmit gadus ir ziemeleiropiesu aizceloSana no
savam uz Vidusjiras pludmalém, jo lidmasinu bilesu cenas kritas un tdristi varéja bat drosi par saulainu
laiku, kas bija pastavigs risks, kuram vini bija paklauti, pavadot atvalinajumu Ziemeleiropa.

Dazas pludmales brivdienu vietas, kas nav aplaimotas ar garantétu saulainu laiku, tomér ir spéjusas saglabat
vietéjo atpltnieku tirgus ievérojamu dalu, investéjot lidzeklus un atjaunojot savas atrakcijas; pieméram,
piedavajot konferencu centrus, lai piesaistitu darijumu cilvékus visu gadu — neatkarigi no laika apstakliem.

Otra galamérku kategorija ir pilséta vai lielpilséta. Péd€jos gados ir nepartraukti pieaudzis pilsétu tirisms,
to veicina pieaugosa interese par kultliras pasakumiem - teatru, muzeju un makslas galeriju
apmekléjumiem, ka arl interese par vésturisko arhitektlru un iepirksanas iespéjas. Pédéja laika interese par
istermina brivdienam no vienas lidz trijam naktim ir pilniba balstita iespéjas apmeklét Eiropas galvenas
pilsétas.

Ka jau tas raksturigs visam brivdienu vietam ari pilsétu brivdienu vietas ar savu izveidojusos reputaciju un
telu piesaista daudz vairak tiristu neka tas pilsétas, kuram nav izteikta téla. Tadam pilsétam ka Londona,
Parize, Roma, Venécija un Amsterdama ir skaidri izteikts téls. Pédéja laika tadam pilsétam ka Glazgovai un
Barselonai ir izdevies radit tadu pilsetu telu, kas apmeklétajiem piedava daudzas ievéribas cienigas vietas.
Arl Rigai ir savs téls. Jaatzist, ka dazam pilsétam nav skaidri izteikta centra, uz ko varétu fokusét viziti.
Losandzelosai, Maskavai un Tokijai piemit Sis trikums, kas samazina to pievilcibu individualajiem taristiem.
Daudzas pilsétas papildus ieglst no ta, ka ir izvietotas pie tdens.

Treskart, art lauku apvidiem piemit plasas tlristu piesaistes iespéjas. Lauku ainavu dabiskais skaistums ir tas
vilinajums, ko pirmoreiz apjauta 19.gadsimta romantisma éra, tacu vélme izrauties no lielpilsétas drizmas
20.gadsimta otraja puseé ir no jauna izraisijusi interesi par lauku ainavas mieru.

Kalni ir liels taristu vilinajums, piedavajot tlrisma iespé&jas visu cauru gadu — vasara doties pargajienos vai
vienkarsi apbrinot virsotnu skaistumu, bet ziema nodarboties ar ziemas sporta veidiem. Lidzigi ir ar ezeriem,
upém un kanaliem, arvien popularaki k|lst atplUtas braucieni ar laivam, tas viss dod atputas un izklaides
pasakumu iespéjas papildus to dabiskajam skaitumam.

DaZiem apvidiem, ka, pieméram, Norvégijas fjordiem un Sveicei, ir laiméjies, ka tajos ir ezeru un kalnu
apvienojums, ko piedavat apmeklétajiem, radot vienreizéju vilinadjumu. Pie citiem dabiskajiem pievilkSanas
objektiem pieskaitami safari parki, tadi mezZonigas dabas rajoni ka Ziemelamerikas lielie nacionalie parki un
daudz nomierinosaka, pauguraina Anglijas lauku ainava, kas apvienojuma ar vijigiem celiem un mazajiem,
gleznainajiem ciematiem ir ideala vieta, kur pavadit brivdienas, celojot ar masinu vai autobusu.

Piesaistes objekti (atrakcijas) értibas un sasniedzamiba

leprieks tika noskaidrots, ka visam tlristu apmeklétam vietam ir nepiecieSami atbilstosi piesaistes objekti
jeb atrakcijas, ertibas un pieejamiba, ja tie gatavojas piesaistit lielu tdristu skaitu. Tagad péc kartas
apskatisim visas Sis Tpasibas plasak.
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Jo vairak piesaistes objektu kada tdristu apmekléta vieta var piedavat, jo vieglak to pardot tdristam.
Piesaistes objektu uzskaitljums un analize nav viegla lieta, ir seviski apzinoties, kas tas, kas piesaista vienu
taristu, otru var nepiesaistit.

Ertibas ir tie specialie pakalpojumi, kas nodrosina taristu vajadzibu apmierinasanu. Tas aptver izmitinasanu
un partiku, vietéjo transportu, informacijas centrus un tdrismam nepieciesamo infrastruktlru — celus,
komunalos pakalpojumus, automasinu stavvietas. Protams, Sis értibas atskirsies atkariba no pasa galamérka
bltibas. Tapat jaatzist, ka dazkart pati értiba var bt piesaistes objekts, tas bija redzams ieprieks aplikotaja
gadijuma, kad brivdienu viesnica piedava plasu klastu iek$éjo (in situ) atrakciju. Sada gadijuma pasas értibas
ir atrakcijas.

Visbeidzot, galamérkim ir jablt sasniedzamam, lai tas veicinatu tdristu apmekléjumu. Kamér bezbailigie
tdristi varétu bat gatavi paklaut sevi lielam neértibam, lai redzétu kadu no viseksotiskakajam vietam uz
zemes, vairumu tlristu nepiesaistis vieta, kura nav relativi viegli sasniedzama. Tas nozimé, ka tuvuma ir
jabut labai lidostai, ar konkréto regionu jabut regularai un értai gaisa satiksmei par pienemamu cenu un
labai vietéjai satiksmei lidz pasam galamérkim. Citus celotajus piesaistis labas pieejamibas celi vai dzelzceli
un autobusu satiksme. Japiebilst, ka pieejamibas uztvere no celotaju viedokla biezi ir tikpat svariga, cik
patiesa galamérka pieejamiba.

Veiksmigs galameérkis

Runajot par tlrisma galameérkiem, ir jauzsver tris svarigas lietas. Pirmkart, ilglaicigu panakumu iespéjas var
ievérojami palielinat tas, ka tiesi Sis vietas piedavajums nav atrodams nekur citur. Ir tikai viens Eifela tornis,
Lielais kanjons vai Bigbens, un Sie objekti bls galvenais uzsvars $is vietas tlrisma reklamas kampana. Ta ka
»,mantojuma” tdrisma ir $adi vienreizéji objekti, Sada tipa galameérki saglaba savu pievilcibu pat tad, ja to
cenas vairs nespéj konkurét ar citu vietu cenam, ja vien Sis cenu pieaugums nav parmerigs.

Tomeér jaatzist, ka lielakoties masu tdrisms ir virzits uz saules, jaras un smilSu galamérkiem, ko tik efektivi
spéj nodroginat Vidusjaras un Karibu jdras valstis. Sadi galamérki reti kad ir unikali, bet apmeklétaji
nepieprasa, lai tie tadi batu.

Otrkart, jo vairak labumu kads galameérkis var piedavat, jo lielakas ir ta piesaistes spéjas. Daudzas piesaistes
nodrosina ,,papildus vértibu”, un tas, ka kada konkréta geografiska vieta ir koncentréts lielaks skaits dazadu
produktu ar noietu dazados tirgos, palielina veiksmes iespéjas.

Un, treskart, ir jaapzinas, ka brivdienu vietas nevar ,gulét uz lauriem”. Zinama meéra vairums galamérku ir
atkarigi no apmeklétaja, kas tur ierodas atkartoti, un tiem bus nepartraukti jaatjauno un japalielina
piesaistu klastu, lai vecinatu apmeklétaju atgrieSanos. Tas nozimé pastavigas investicijas. Galamérkiem,
lTdzigi visiem produktiem, kas ir atkarigi no patérétaju pieprasijuma, ir savs ,dzives cikls”, kura laika tie
piedzivo augSanu, uzplaukumu, un galu gala ari norietu.
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2. Turisma vesture: no ta sakumiem lidz tvaika dzinéju laikmetam

Ievads

Viena no pagatnes macibam ir ta, ka tirisma biznesam pirms tris tikstosiem gadu piemita daudzas 1pasibas,
kadas tam piemit arT musdienas. Daudzas no tam iespéjam un értibam, ko pieprasa musdienu taristi, tika
piedavatas — kaut gan daudz primitivaka forma — jau no pasiem celoSanas pirmsakumiem, proti,
naktsmitnes, édinasana, pavadoni un suveniru veikali.

Izklaides tarisma agrakas formas var atklat jau tik tala pagatné ka Babilonijas un Egiptes impérija laikos.
Vésturisku senlietu muzejs skatitajiem Babilonija tika atvérts jau 6.gadsimta pirms misu éras, savukart
égiptiesi rikoja daudzus religiskos svétkus, kas piesaistija ne tikai ticigos, bet ari citus, kas ieradas apskatit
pilsétu slavenas ekas un makslas darbus. Lai svétku laika apkalpotu visus Sos pualus, radas visadu veidu
kalpotaji: édienu un dzérienu tirgotaji, gidi, staigajosie suveniru pardevéji, spekulanti un prostititas. Dazi
agrinie taristi saka aprakstit ékas, lai atzimétu savu ierasanos, pirmie Egipté atrastie grafiti ir datéti ar
2000.gadu p.m.ée.

Apméram no ta pasa laika un it seviski no 3.gadsimta pirms misu éras grieku tdristi apmekléja dievu
dziedinataju templus. Ta ka neatkarigajam grieku pilséetam valstim nebija kopiga valdnieka, kas paveélétu
bavét tiltus, vairums no Siem tdristiem celoja pa Udeni, un, ta ka vairumu kravu ari parvadaja tada pasa
veida, uzplauka jlras ostas. Ari griekiem patika religiskie svetki, kas ar laiku arvien vairak un vairak tika vesti
uz izklaidi, it seviski sportu. Jau 5.gadsimta pirms muasu éras Aténas bija kluvusas par nozimigu galameérki
tiem tdristiem, kas apmekléja galvenas ievérojamas vietas, tada ka Panteons. Lielakajas pilsétas un ostas, lai
apmierinatu celotaju vajadzibas, tika celtas iebraucama vietas kas bieZi vien bija templu pieblves. Ta laika
iebraucamo vietu saimnieki bija slaveni ar savu smago raksturu un neviesmilibu, un vini piedavaja tikai pasu
mazuminu pakalpojumu un értibu: lavu gulésanai, bet bez apkures, logiem un tualetes. Kurtizanes, kas bija
,apmacitas muazikas, dejas, sarunas un milas makslas”, bija galvenais piedavatais izklaides veids.

Agrinie pavadoni un celvezi

Daudzas misu zinasanas par celosanu Sai agrinaja perioda nak no Héroda rakstiem, kurs dzivoja no 484.l1dz
424.g.p.m.€., bija slavens vésturnieks un viens no pirmajiem celotajiem, kuru pamatoti var nosaukt par
pasaules pirmo ievérojamo celojumu rakstnieku. Vins loti plasi un ar zinamu cinismu ir pierakstijis tos garos
stastus, ko vinam atstastijusi ta laika celojumu pavadoni. Skiet, ka $o pavadonu piedavatas informacijas
kvalitate un precizitate bija |oti atSkiriga. Pavadonu lomas tika dalitas vai nu tajos, kuru uzdevums bija vadat
tdristus pa ievérojamakajam vietam (periegetai), vai ari tajos, kuru uzdevums bija par samaksu sniegt
informaciju (exegetai). Stasta par lielajam piramidam Giza tika ieklauta ar patiesibas interpretacija, ka tas
sniedzoties zemé tikpat dzili, cik tas ir augstas, un ka lielajas statujas izmantots tik perfekts baltais marmors,
ka, tas uzllGkojot, varéja sabojat redzi, ja vien nenovérsa acis. Filozofs Plltarhs gadsimtu pirms Kristus
dzimsanas uzrakstija stidzibu, ka pavadoni parak daudz stastot par uzraktiem un epifanijam, ko varéja atrast
Sajas vietas, apzinati ignoréjot taristu lGgumus darit to 1sak.

Arl celveZi paradijas jau 4.gadsimta pirms mdsu éras, aprakstot tadus galamérkus ka Aténas, Sparta un
Troja. Pausanijs, grieku celotajs un rakstnieks, uzrakstija savu slavenos ,Griekijas aprakstu” starp misu éras
160.un 180.gadu, kas savu kritisko piedavato pakalpojumu un galameérka aprakstu dé| kalpoja par paraugu
vélakiem rakstniekiem. No ST perioda ir pazistamas ari reklamas, kas zimju forma noradija viesiem celu uz
celmalas iebraucamajam vietam. Tomér tikai Romas impérijas laika pirmo reizi nozimi ieguva arzemju
celojumi. Beidzot izveidojas apstakli, kas veicinaja celoSanu: robezu trikums starp Angliju un Siriju, ka ari no
piratiem brivas jiras, ko nodrosinaja romiesi patrulkugi. RomieSu monétas visur pienéma, un latinu valoda
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bija ta laika kopéja valoda. Romiesi celoja uz Siciliju, Griekiju, Rodas salu, Troju, Egipti un no musu éras
3.gadsimta — uz Svéto zemi. Romiesi ieviesa ari savus celvezus (itineraria), kuros uzskaitija viesnicas, lietojot
simbolus, lai apzimétu viesnicu kvalitati veida, kas atgadina miasdienu Michelin Guides celveZus. Romiesu
dzejnieks Horacijs publicéja pret celoSanu véstu odu, balstoties uz savu pieredzi cela no Romas un Brindizi
38.-37.g.p.m.&.

Interesants ir arT celoSanas birokratijas pieaugums $aja laika. Daudzas ostas pieprasija izbrauksanas atlaujas,
un par saviem pakalpojumiem tas prasija samaksu. Arzemés iegadati suveniri tika aplikti ar ievedmuitu, un
bija jaaizpilda muitas deklaracija.

Roma cieta arl no bléZziem. Romas celotajiem piedavato suveniru vidd bija ar grieku statuju viltojumi, it
seviski darbi ar Griekijas visslavenaka skulptora Praksitela parakstu. Ta laika romiesu rakstnieki zélojas par
Aténam ka par ,krapnieku pilsétu”, kurai ir tieksme apkrapt arzemju taristus.

Romas impérijas centralaja dala uzplauka art iek§zemes tirisms. Bagatnieki blvéja savas otras majas viegli
sasniedzama attaluma no Romas, kuras dzivoja galvenokart pavasari — publiskas sezonas laika. Vissmalkakas
brivdienu vietas atradas gar Neapoles lica malam, nu ir pieradijumi, ka starp Siem galamérkiem jau
pastavéja tirgus segmentacija. Neapole piesaistija vientulus cilvekus un intelektualus. Kumae kluva par Joti
modernu brivdienu vietu. Puteoli piesaistija daudz nosvértakus tlristus, bet Baiae, kas vienlaikus bija gan
kirortvieta, gan piejaras brivdienu vieta, vilindja vienkar$ako tdristu dalu, kas kluva slaveni ar savu
kausligumu, dzersanas kari un dziedasanu pa naktim.

Administratoru un karaviru izvietoSana Romas impérijas laika noveda pie ta, ka romiesi celoja uz arzemem,
lai apciemotu savus draugus un radiniekus, radot precedentu draugu un radinieku apciemosanas (VFR)
kustibai muasdienas. Straujie satiksmes uzlabojumi, kas sakrita ar romiesSu iekarojumiem, pastiprinaja

noveda pie salidzinosi drosas atras un érta celosanas, kas palika neparspéta Iidz pat masdienam.

Celosana viduslaikos

Péc Romas impérijas sabrukuma un ta saukta ,tumsa laikmeta” iestasanas celoSana kluva ievérojami
nepievilcigaka: bistama, griataka un vairak atbilda vardam Travail (burtiski — sapiga un nogurdinosa piepile).
Vairums izklaides celojumu tika veikti tuvu majam, tomeér nevar teikt, ka starptautiskie celojumi nebitu
pazistami. Piedzivojumu meklétaji celojumos mekl€ja slavu un bagatibu, tirgotaji daudz celoja, lai sameklétu
jaunas tirdzniecibas iespéjas, klejojosie aktieri un menestreli celojot pelnija iztiku ar uzstasanos. Tomér
visas Sis celoSanas formas varétu nosaukt vai nu par darijjuma celojumiem, vai arl par pienakuma
celojumiem, lai cilvéki celotu prieka péc, ir jabat to veicinosiem noteikumiem.

Neraugoties uz turésanos tuvak pie majas, brivdienas ienéma nozimigu lomu sabiedribas dzivé. Jédziens
,Svetki” ir célies no ,,svéta diena”, un izsenis religija noteica veidu, ka tika pavadits brivais laiks. Vairums
cilvéku tas drizak noziméja atrausanos no darba, nevis parvietosanos no vienas vietas uz otru. Ciemata
,vakésana” viduslaikos, ko noturéja vakara pirms vietéjam svétajam patronam veltitajiem svétkiem, sniedz
$as ,religiskas atpitas, pieméru. Sadu sabiedrisku svétku patiesiba bija krietni daudz un daudz vairak neka
musdienas: lidz tik nesenai pagatnei ka 1830.gadam svétku kalendara bija pat 33 svéto dienas, tadéjadi
izkliedéjot mitu par to, ka zemniekiem gandriz augu gadu vajadzéja pavadit sira darba. Religiskajos noltkos
tika veikti svétcelojumi uz pielligsmes vietam, un Cosera stasts par svétcelojumu uz Kenterberiju sniedz
liectbas tam, ka Sadam celojumam bija ari sava patikama puse.
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Celu transporta attistiba no 17.l1idz 19.gadsimta sakumam
Lidz 17.gadsimtam ce|otajgribétajiem bija tris iespéjas ka to veikt:

e vini varéja iet kajam (daudziem, kas bija parak nabadzigi, lai atlautos jebkuru citu celojuma formu,
ta ari nacas darit, neskatoties uz veicamo attalumu);

e vinivaréjajat ar zirgu;

e vini varéja celot nestuvés (ko nesa kalpotaji un ko varéja atlauties tikai aristokrati) vai ari pajlga.

Pajlgi jeb zirgu vilktie rati bija Ieni un |oti neérti, jo tiem nebija atsperu. Ta laika celi bija nelidzeni, vienas
grambas un ziemas ar dzilam ritenu dangam, kas saklla celus dublu jura, padarot celojumu par izturibas
parbaudi pasazieriem. Celojums bija ari nedroSs: uz galvenajiem celiem netrika lielcelu laupitaju,
nepartraukti apdraudot celiniekus. Ja nenem véra karaliskas personas un garidzniekus, kurus vienmeér rapigi
apsargaja, tikai saujina bagatnieku, tadi, kam piederéja ,majas laukos”, celojas prieka péc.

Atsperu karietes izgudrosana bija liels atvieglinajums tiem, kas bija spiesti celot. Ungarijas pilséta Koca
15.gadsimta tika atklata tas pati primitivaka forma, bet jau 16.gadsimta vid{ bija izveidota regulara karieSu
satiksme Lielbritanija, kur registréti ikdienas braucieni ar karieti no Londonas un Oksfordu. ParvietoSanos
|oti veicinaja pasta rati, kuriem varéja izmantot vairakus zirgus un tos nomainit ik péc noteikta attaluma pa
celam. Anglija tie paradijas jau 17.gadsimta un plasi tika lietoti paréja Eiropas dala 18.gadsimta vidi. Sada
kariesSu konstrukcija, kura karietes korpuss , |eékaja”, bldams piesiets ar primitivam adas siksnam, piedavaja
lielaku komfortu un tadéjadi veicinaja celoSanas attistibu. 18.gadsimta, kad tika izbQvéti Sosejas celi, par
kuru uzlabotajiem pakalpojumiem tika iekasétas nodevas, pasta rati ar seSiem lidz cetrpadsmit pasazieriem
vasara laika varéja veikt Iidz par cetrdesmit jidzu lielu attalumu diena. Komfortu veicinaja vélaka metala
iepazisana un metala atsperojuma izmantosana.

Pasta rati ievérojami vecinaja Ziemelamerikas koloniju attistibu, 1772.gada tika izstradats marsruts starp
Bostonu un Nujorku. Tomér pasta karietes, kas nodrosSinaja pasazieru papildu értibas, ne Eiropa, ne ASV
netika iepazitas lidz pat 18.gadimsta 80.gadiem.

Lai veiktu kadu attdlumu, ir nepiecieama vieta parnak$not. Taja laikd tas bija Tpasi nepiecie$samas. Atri
saradas krodzini, kas nodrosinaja viesu parnaksnosanu un piedavaja celojuma turpinasanai citus zirgus, bet
meébelétas istabas résanai viesiem tika piedavatas, kad tie sasniedza savu galamérki.

Ap 1815.gadu Eiropas celu sistema revolucionaras parmainas radija asfaltétas Sosejas atklasana. Pirmo reizi
cieta virsma, kura bija mazak bedru un grambu, nodrosinaja vidusméra parvadajumu pakalpojumu atrumu
strauju palielinasanos. Char-a-bancs, publiskas karietes ar sédvietam ar saktu uz prieksu, pirmo reizi datéta
ar 1832.gadu. Velak Sis termins tika izmantots, lai apzimétu pirmas motorizétas karietes, kuras izmantoja
atpuatas celojumiem 20.gadsimta sakuma. Sakot ar 19.gadsimta 20.gadiem, Londona un Parizé bija parasts
redzet zirga vilktu omnibusu, kas liela méra uzlaboja vietéjo pilsétas transporta sistemu.

Lielais celojums (The Grand Tour)

Jau kops 17.gadsitma sakuma attistijas jauns tdrisma veids, ko var uzskatit par tieSu Renesanses brivibas un
macibu mekléjumu rezultatu. Elizabetes | valdiSanas laika jauni viriesi, kas mekléja vietu galma, tika
iedrosinati doties uz Eiropu, lai pabeigtu savu izglitibu. Driz vien augstakas sabiedribas slani parnéma so
praksi, un galu gala parasti dZzentelmenu izglitosanas beidzas ar ,Lieli celojumu” (The Grand Tour. Pirmo
reizi So terminu lietoja 1670.gada) pa Eiropas galvenajiem kultdras centriem, kas notika kada skolotaja
pavadiba, pats celojums parasti ilga tris gadus vai vairak. IzglitoSanas celojumus vecinaja ari tas, ka Elizabete
| laika no galma bija jaieglst specialas licences, lai varétu celot uz arzemém, kaut ari universitatém bija
privilégijas pieskirt licences stipendijas nolikiem. Dr.Tomasa NudZenta celojumu gramata The Grand Tour
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publicésana 1749.gada veicinaja turpmakos izglitosanas celojumus, un daZi bezbailigi celotaji devas pat Iidz
Egiptei. Bidami Skietami izglitojos$i, celojumi driz ieguva citu nozimi un baudu alksto$i jaunie cilvéki izklaides
péc celoja galvenokart uz Franciju un Italiju, lai bauditu tadu pilsétu ka Parizes, Venécijas un Florences
konkuréjosas kultliras un saviesigo dzivi. 18.gadsimta beigas Sis ieradums bija nostabilizgjies
stkmuizniecibas vid.

Tadéjadi britu celotajiem paveéras Eiropas centri. Kad 19.gadsimta attistijas izklaides braucieni, kas galu gala
nomainija Eiropas kontinenta apmeklétaju izglitojoSo braucienu motivaciju, par britu tlristu galveno
galamérki kluva Rivjéra; to sekméja ari regularas tvaikona satiksmes izveidoSana pari Lamansam, sakot ar
1821.gadu. tomér Napoleona karaspéka ierasanas 19.gadsimta sakuma aizkavéja celoSanu pa Eiropu uz
kadiem trisdesmit gadiem. Laika, kad Napoleons tika sakauts, britiem bija lielaka interese par savas zemes
apcelosanu.

Celosanas politiskie kavekli

CeloSana arpus savas valsts robezam vienmeér ir bijusi saistita ar ierobezojumiem, ko més jau minéjam no
Romas impérijas laikiem. Nedaudzi cilvéki veica lielus attalumu, un tie parasti bija iesaistiti valsts darisanas.
Monarhi baidijas no intrigam un aliansém ar svesam valstim un $adu celosanu rapigi parbaudija, izdodot
galma locekliem pilnvaru veéstuli, Skietami, lai atvieglotu celoSanu, bet vienlaikus parzinatu savu
pavalstnieku parvietosanos.

Pases aizsakumi ir viduslaiku testimonials, baznicas galvas véstule, ko deva svétcelotajam, lai tas varétu
izvairities no iespéjama aresta par klaidonibu. Vélak pilnvaras dokumentu celosanai parasti izdeva valsts, it
Tpasi Eiropas valstu karu periodos. Lai gan tad, kad Belgija 1882.gada méginaja pieprasit celotajiem uzradit
pases parbaudei, britu presé valdija liels sasutums. Obligato pasu ievieSana ka pastavosa prasiba
Lielbritanija ir saméra nesenas izcelsmes — tikai kops 1916.gada, ka Pirma pasaules kara kontrolu rezultats.
Oficiala imigracijas dienesta institlcija Lielbritanija ari ir 20.gadsimta paradiba, kas tika ieviesta saskana ar
Arzemnieku likumu 1905.gada.

Mums vajadzeétu pienacigi novertét vienotas valUtas nozimi, ka ari gratibas un izdevumus, kurus
piedzivojam, mainot naudu, celodami uz arzemém. Ka jau minéjam, Romas impérijas laika romiesu naudas
sistémas vienota pienemsana stipri atviegloja celoSanu, pretéji viduslaikos esosajai valGtu dazadibai pat
vienas valsts ietvaros. Fins Morisons, zinatnieks, kas bieZi celoja uz Eiropu, 1589.gada rakstija par to, ka
Vacija bija vairak neka divdesmit dazadu naudas sistému, piecas Niderlandé un astonas Sveicé. Naudas
mijéji krapa apmeklétajus, un dazreiz tos bija grati atrast.

Mineralavoti kurvietu attistiba

Jau Romas impérijas laika mineralavotu kdrvietas bija plasi atzitas, bet to popularitate, kas balstijas uz
pienémumu par tdens mediciniskajiem labumiem, zuda vélakajos gadsimtos. Tomér tas nekad neizgaja no
modes pilniba; viduslaikos slimie turpinaja apmekléta Batu, Lielbritanija un citur Eiropa interese par
mineralidenu terapeitiskajam Tpasibam no jauna radas Renesanses ietekmé.

1562.gada Dr. Viljams Térners publicéja gramatu, kura pievérsa uzmanibu Batas un Eiropas udenu
dziednieciskajam spékam. Bata kluva populara to vidd, kas ,méginaja atveseloties”. Arstnieciskd kursa
pienemsana strauji ieguva socialu statusu, un kirvietas mainija savu batibu, jo apmeklétaju motivacija bija
vairak izklaides, nevis veselibas. 18.gadsimta un 19.gadsimta sakuma Tpasi Bata kluva par sabiedriskas
dzives galveno centru, to veicinaja ari ta laika monarhu apmekléjumi. 18.gadsimta sakuma Bo Nesa vadiba
ta driz vien kluva par augstakas modes centru, nesteidzigi grasoties radit ekskluzivu veidolu. Komercialas
iespéjas, ko radija So bagato apmeklétaju koncentracija, nepalika neievérotas - pieauga viesu iespéjas kavét

16 ©Alberta koledza, 2010



laiku vai citadi izpriecaties, kdrvietas parvéertas drizak par miasdienu terminologija sauktajam brivdienu
vietam, nevis tdens kirvietam.

Galu gala 19.gadsimta sakuma, kidrvieta rodoties ,letakam tirgum”, mainijas ari ta klientdra, sitkos zemes
Tpasniekus nomainija bagatie tirgoni un amatnieki. 18.gadsimta beigas anglu klrvietu uzplaukums jau bija
beidzies, lai gan tiem bija jabat ilgak dzivotspéjigiem.

Kdrortpilsétas bija pievilcigas vietas, kur apmesties uz dzivi, un iedzivotaji pakapeniski izspieda tiristus. Sie
iedzivotaji parsvara bija vecaka gadagajuma cilveéki, un vinu prasibas péc pasivakam un tradicionalakam
izklaidém, prieksroku dodot laika pavadisanai majas, nevis mekléjot komercialu izklaidi, paatrinaja kdrvietu
ekonomisko pagrimumu.

Pludmales kurvietu uzplaukums un sabrukums

Lidz pat Renesansei peldésanas jira Anglija nebija Tpasi populara. Peldésanas, ka skiet, notika bez drébém,
un $ada uzvediba bija pretruna ar ta laika tikumiem. Tikai tad, kad jdru saka uztvert ka veselibai labvéligu,
peldésanas ieguva popularitati. Jiras Gdens saistiba ar veselibu nerada piekriSanu lidz pat 18.gadsimta
sakumam, un sakotng&ji vélme bija drizak to dzert, nevis taja peldéties. lespéjams, tas saistits ar veselibas
teoretiku atklajumu, ka avotidenu minerali bagatigi sastopami ari jaras Gden. Sakot no 18.gadsimta, mazas
zvejnieku kadrvietas gar Anglijas krastu sakas piesaistit apmeklétajus, kas tiecas péc ,arstnieciska kursa,
piedavajot dzert jaras Gdeni un pasiem taja mércéties. Bet Dr. RiCarda Rasela slavenais medicinas traktats
»disertacija par juras Gdens lietoSanu kakla dziedzeru slimibu gadijumos, Tpasi cingas, dzeltenas kaites,
karala launuma, spitalibas un dziedzeru dilona reizés”, kuru publicéja 1752.gada vél jo plasak popularizéja
ieradumu peldéties jara.

Pieaugot ,arstésanas kursu” popularitatei, ko izraisija ta laika Lielbritanijas rdpniecibas un tirdzniecibas
paplasinasanas radita labklajiba, iekSzemes kirvietas vairs nespéja pietiekami nodrosinat apmeklétaju
pieplidumu. Jaunas pludmales kirvietas piedavaja gandriz bezgaligas paplasinasanas iespéjas. Moralas
Saubas par to, vai savs kermenis ir jaatklaj jara, tika parvarétas lidz ar Tpasu peldésanas kabinu ievieSanu
(tas izmantoja ka pargérbsanas kabines, un peldétaji, jo Tpasi sievietes, no pludmales tika nogadati taja lidz
jarai), un kdrvietu dzive uzplauka.

NeapSaubami, pieprasijums péc arstésanas pludmalé sakuma bdtu pat lielaks, ja vien bitu atrs un léts
transports, kas nodrosinatu So vajadzibu. Ari izmitinasanas iespéjas tika nodrosinatas loti Iénos tempos,
pieprasijums to vairakkart apsteidza. Parmainas sakas 19.gadsimta sakuma.

Tvaikona satiksmes ievie$ana samazinaja celojuma laiku un izmaksas no Londonas lidz kirvietam. Si
pakalpojuma popularitate bija tik milziga, ka tika izveidoti izklaides kugu marsruti uz attalakam karvietam.
Sim vajadzibam tika bivéti ostas dambji, lai nodroginatu kugu pietauvo$anos vietas driz vien ostas mola
funkcionalie mérki mainijas, parvérsot to par sabiedriskas tikSanas vietu un vietu, kur var ieelpot jiras gaisu.

Ir zinams, ka 19.gadsitma 20.gados no Lielbritanijas uz Eiropu celoja aptuveni 150 000 tdristu gada, daudzu
celotaju mérkis bija apmeklét piekrastes kirvietas, Sakotnéji, aptuveni no 1780.gada, celoSana koncentréjas
galvenokart gar Rivjéru, starp Varas grivu un Spécijas jiras lici. Italijas kirvietas guva labumu no tiesas
tvaikonu satiksmes no Londonas un Liverpili uz DZenovu. Driz vien ari Francijas kdrvietas gar zieme)u krastu
starp Bulonu un Sérbiru pievilindja tiristus no Anglijas. Anglijas tlristi uzstaja, lai tiktu piedavatas vinu
vajadzibam atbilstosas iespéjas, ieskaitot popularako konfesiju baznicas un anglu veikalus, aptiekas, arstus
un laikrakstus; veiksmigakas Francijas kdrvietas atri to nodrosSinaja. Sakot ar 1880.gadu, Tren Bl piedavaja
partikusajiem Anglijas apmeklétajiem elegantas naktsmitnes no Parizes lidz Rivjérai, popularizéjot ne tikai
vasaras, bet ari ziemas brivdienas, dodot iespéju paglabties no auksta Anglijas klimata.
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Celosanas paplasinasanos veicinoSie apstakli 19.gadsimta

Tsaja celojumu vésturé, kas aptver laika posmu no agrakajiem laikiem lidz 19.gadsimtam, més redzam virkni
faktoru, kas veicina celosanas attistibu. Tos varam iedalit divas grupas: faktori, ka darija celosanu iespéjamu
(veicinosie faktori), un faktori, kas parliecinaja cilvékus celot (motivéjosie faktori).

Lai celosana vispar bitu iespéjama, cilvékiem jabat atbilstoSiem laika un naudas resursiem. Lielakoties
véstures attistiba lidz par nesenam laikam tikai daZiem sabiedribas locekliem bija tadas prieksrocibas.
Plasakam masam atpitas laiks bija |oti ierobeZots; stradnieki bija nodarbinati no rita Iidz vakaram sesas
dienas nedéla, un svétdienu tiem |ava izmantot atpdtai un IGgSanai. Algas tikko pietika, lai uzturétu gimeni
un samaksatu par dzives nepiecieSamo. Atvalinajuma ideja netika pat apspriesta lidz 20.gadsimtam.

Vienlidz svarigs nosacijums ir tas, ka atputas braucienu attistiba ir atkariga no piemeérotu celojuma iespé€ju
nodrosinasanas. Celojumu un transporta attistiba ir savstarpéji saistita; celotaji pieprasa transportu, kas ir
atbilstoss vinu riciba esosiem lidzekliem un kas ir atrs, droSs un érts. K& més jau redz&jam, neviens no Siem
kritérijiem nebija apmierinoss idz 18.gadsimta otrajai pusei, bet sakot ar 19.gadsimtu, strauji tehnologijas
uzlabojumi noveda pie tada transporta, kas bija gan pietiekami atrs, gan pieejams par sameérigam cenam.

Transporta attistiba 19.gadsimta turpmak tiks aplUkota sikak. Bet Iidztekus labam transportam
nepiecieSama ari atbilstosa izmitinasana celotaju galamérkis. Tos, kas bija gatavi neievérot Sos celoSanas
kavéklus, sagaidija citi ierobeZojumi. Pilsétas veselibas standarti bija zemi, un celotaji riskéja saslimt — tas ir
risks, kas papildinaja arzemju celojumu. Valltas mainas iespéjas arzemju celojumos bija nedrosas, mainas
kursi bija nepastavigi, un taristi bija paklauti krapsanai, tadé] vini néma lidzi lielas naudas summas tadéjadi
padarot sevi par lielcelu laupitaju upuriem. Bija nepiecieSami sava veida celojuma dokumenti, un reizém tos
nebija viegli ieglt; politiskais aizdomigums noziméja ilgas kavésanas, lai ieglitu celoSanas atlauju.

Sadu ierobeZojumu atcel$ana veicinatu celosanas attistibu. Tomér celo$anas Tstajai motivacijai jabat
iekséjai, tas ir, jablt vélmei celot sevis pasa dél, izrauties no ikdientbas un iepazities ar citam vietam,
kultiram un cilvéekiem. Strauja iedzivotaju urbanizacijas stimuléja celoSanu 19.gadsimta. Rlpnieciska
revollcija izraisija masveida iedzivotaju migraciju prom no ciemiem un laukiem uz industrialajam pilsétam,
kur bija darba parpilniba un labaka samaksa. Sai migracijai bija divi nozimigi blakusefekti. Pirmkart,
stradnieki pirmo reizi apzinajas savas agrakas lauku apkaimes skaistumu un pievilcibu. Pilsétas bija tumsas,
piesarnotas un bez kokiem. Pirms tam stradnieki maz novértéja savu apkartni, dzivojot lauku vides
dabiskaja skaistuma, vini to pienéma ka passaprotamu. Tagad Tsaja brivaja laika, kas tiem bija, vini ilgojas
izrauties no pilsétam. Ta ir paradiba, kas vél aizvien novérojama 20.gadsimta pilsétnieku vida. Otrkart,
darbs pilsétas bija gan fiziski grits, gan psihologiska stresa pilns. Salidzinosi mierigo lauku dzives stilu
nomainija monotonais darbs rlpnica, péc kura bija nepiecieSsamas jebkuras rutinas un tempa parmainas.

Anglijas ekonomikas attistiba, ko izraisija industrialas revolicijas veicinatais raziguma pieaugums, palielinaja
katra stradnieka realo pirktspéju. Pieaugosa labklajiba veicinaja ari iedzivotaju skaita strauju pieaugumu.
19.gadsimta sakuma Anglija izveidojas ievérojams tlrisma pieprasijuma pieaugums. Moderno transporta
sistému ievieSana Saja véstures posma noziméja parvérst So pieprasijumu realitaté.

Tvaika dzinéju laikmets

Dzelzceli
Divi 19.gadsimta sakuma tehnologiskie ievedumi nozimigi ietekméja transporta un tdrisma attistibu
kopuma. Pirmais no tiem bija dzelzcels.
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Pirmais dzelzcel$ tika uzblvéts Anglija starp Stoktonu un Darlingtonu 1825.gada. Tas aizsaka dzelzcela
blvniecibas galveno programmu visa pasaulé un svarigas parmainas celosSanas iespéjas. Nakamos desmit
gadus péc dzelzcela linijas Liverpile — Mancestera atklasanas 1830.gada veidojas dzelzcela magistrales
starp galvenajiem apdzivoto vietu un rapniecibas centriem Anglija, Eiropa un visa pasaulé. Ta, pieméram,
ASV pasaZieru apkalpoSana austrumu krasta aizsakas 19.gadsimta 20.gados, un no 1869.gada bija pieejama
transkontinentala Iinija. Viens no pédé&jiem lielakajiem dzelzcela marsrutiem — Transsibirijas linija — tika
atklats 1903.gada, un tas savienoja Maskavu ar Vladivostoku un Portarturu.

Lai gan Lielbritanija sakotnéji dzelzcel$ kalpoja komercialam vajadzibam, radas jauni celo, kas savienoja
komercialos centrus ar popularajam piekrastes brivdienu vietam, tadejadi laujot izklaides celotaju masam
pirmo reizi tas sasniegt, kopuma tomer jaatzist, ka dzelzcela kompanijas tikai lenam atklaja izklaides
braucienu iespéjas, koncentréjoties galvenokart uz darijuma celotaju vajadzibu nodrosinasanu. Sakotnégji
sacensiba starp dzelzcela kompanijam balstijas uz pakalpojumu, nevis ta cenu, lai gan jau no pirmajam
dzelzcela dienam izveidojas jauns 1so dienas celojumu tirgus. Tomér jau pirms ilgaka laika uznémeéji saka
veicinat dzelzcela celojumus, organizéjot interesentiem ekskursijas par specialu brauksanas maksu. DaZos
gadijumos tas notika regularajos dzelzcela marsrutos, bet reizém tika pasatiti speciali vilcieni, lai nogadatu
pasaZierus vinu galamérkos, tas bija gaisa Cartera pakalpojumu precedenta aizmetnis, kas gadsimtu vélak
kluva par celojumu organizésanas batisku iespéju.

Pretéji pienemtajam uzskatam patiesiba Tomass Kuks nebija pirmais uznéméjs, kas noorganizéja
sabiedriskos, publiskos celojumus. Reizém So jaunievedumu piedévé seram Roulendam Hillam, kas kluva
par Braitonas dzelzcela kompanijas priek$sédétaju. Tomér Kukam bija daudz lielaka ietekme uz agrino
celojumu industriju. 1841.gada, bidams Midlendas Atturibnieku asociacijas sekretars, vins par vienu Silinu
lielu brauksanas maksu asociacijas biedriem noorganizéja ekskursiju. Pasakuma izdoSanas iedrosinaja vinu
organizét lidzigas ekskursijas, izmantojot cartera vilcienus, un kop$ 1845.gada vins organizéja Sadus tiri
komercialus celojumus.

So un lidzigu pasakumu ietekmé, kurus veica citi uznéméji, bija vérojama bitiska izpriecu braucienu celotaju
kustiba uz pludmali. leglstot lielaku sabiedrisko varasiestazu atbalstu izpriecu celojumiem, dzelzcela
kompanijas aktivi sekméja $adas ekskursijas, sakot ar 19.gadsimta 50.gadiem, vienlaikus ievieSot
samazinatu brauksanas maksu vienas dienas, nedélas nogales un garakiem celojumiem. No 1855.gada Kuks
paplasinaja savu darbibas lauku lidz kontinentalajai Eiropai, noorganizéto pirmo ,komplekso celojumu” uz
ta gada Parizes izstadi. S3 pasakuma organizé$anu veicinaja tie panakumi, kurus vin§ guva, organizéjot
ekskursiju uz Londonas lielo izstadi 1851.gada.

Kuks celojumu pasaulé bija virs ar tvérienu. Kukam bija cieSi kontakti ar viesnicam, kugu kompanijam un
dzelzceliem visa pasaulé; vins sanéma vislabakos iespéjamos pakalpojumus, vienlaikus piedavajot savus
pakalpojumus par zemam cenam. Pavadot savus klientus vinu celojumos uz arzemém, Kuks rlpéjas par
pirmas reizes celotajiem. Vins atviegloja celojuma vadiSanu. 1867.gada ievieSot viesnicas maksajumu kvitis,
kas |ava taristiem ieprieks samaksat naktsmitni viesnica, tadéjadi laujot viesnicniekiem parliecinaties, ka tas
parvarét tas problémas, ko radija dazadas Eiropas naudas sistémas. Ta gan nebija gluZi jauna paradiba:
1772.gada Roberts Herijs nodibinaja Londonas banku mainas kompaniju, lai izdotu lidzigus dokumentus, bet
tas bija Kuks (un vélak Ziemelamerikas American Express), kas popularizéja $is idejas, kuras Viktorijas laika
celotaju braucienus padarija ievérojami pacieSamakus.

Nejausa fotografijas izgudrosana 19.gadsimta vidi vélak stimuléja arzemju celojumus prestiza dél. Pirmo
reizi celotajiem arzemes tika sniegta iespéja nofotograféties uz Eiropas vésturisko vietu fona.
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Dzelzcela paplasinasanos pavadija vienlaicigs pasta ratu satiksmes noriets. DaZi izdzivoja, piedavajot aizvest
[idz tuvakajai dzelzcela stacijai, bet kopuma celu satiksmes intensitate samazinajas un vienlaikus art
pieprasijums péc krodziniem, kur apmainit zirgus un parnaksnot. Celotaji, kas bija izvietoti brivdienu vietas,
atri piemérojas jauna dzelzcela celotaju vajadzibam, tacu naktsmitnu piedavajums dzelzcela apkalpotajos
centros bija pilnigi neatbilstoSs jauna tirgus plaukstosajam prasibam. Sakas viesnicu celSanas laiks, kura
vadibu uznémas pasas dzelzcela kompanijas, nodibinot lielas dzelzcela staciju viesnicas, kas ienéma
nozimigu lomu viesnicu industrija nakamajos simt gados. Lielas kapitala investicijas, kas bija nepiecieSamas
tadai attistibai, izraisija pirmo viesnicu kéZu un korporaciju veidosanos.

Visas Viktorijas laika sabiedriskas parmaina veicinaja celosanu. Jaunatklata interese par peldésanos jira
noziméja to, ka plasais dzelzcela tikls veicinaja brivdienu vietu attistibu, to paatrinot. Vienlaikus Viktorijas
laika sabiedriba lielu uzmanibu pievérsa gimenes ka socialas vienibas lomai, radot gimenes brivdienu
jédzienu, kura pludmale tik labi iederéejas. Driz vien tika ieviesti tradicionalie pludmales izklaides elementi —
vacu orkestris, ,griméti négeru dziesmu izpilditaji” un klejojosi menestreli, lellu teatra izrades ,,Pancs un
Dzudija”, leijerkaste, izbraucieni ar ézeli, pludmales estakade — tas viss kluva par pludmales brivdienu
neatnemamu sastavdalu. Brivdienu vieta saka veidot dazadus socialos télus, daléji to noteica geografiska
atrasanas vieta: tas, kas bija tuvak Londonai vai citam galvenajam apdzivotajam vietam, veidoja vienas
dienas celotaju tirgu, savukart citas apzinati izvéléjas daudz ekskluzivaku klienttru. Tadas brivdienu vietas
parasti atradas talak no centriem, tomér daZos gadijumos to ekskluzivitate bija saistita ar prominento
iemitnieku vélésanos pretoties dzelzcela iebrukumam, cik vien ilgi tas bija iespéjams. DaZas vietas, kas agrak
bija iecerétas ka daudzsolosas atpidtas kdrvietas, tika atri sagrautas rlpniecibas pieauguma ietekmé un
pludmalés uzbavéja dokus.

Izvéloties brivdienu galameérkus, iespéjai uzlabot veselibu joprojam bija nozimiga loma, tomér pakapeniski
tika izvirzita jlras gaisa priekSrocibas, nevis peldésanas jira. Klimats sekméja kdrvietu attistibu. Ari Eiropas
pludmales brivdienu vietas kluva popularas, un tas saka veidot savus socialos télus. DaZas arzemju
brivdienu vietas uzplauka, reagéjot uz Viktorijas laika Anglijas videja slana morali, pieméram, Montekarlo ar
slavenajiem spélu kazino. Vélme izrauties no ikdienas vides bija 19.gadsimta dzives simptoms, un tas
atkartojas 20.gadsimta vidd. Protams, Sis kontinentalas Eiropas tdrisma vietas piesaistija tikai turigos
cilvékus, un dzelzcels piedavaja pakalpojumus tiristiem, kas gatavi téréties; tadi vilcieni ka zilais vilciens, kas
uzsaka marsrutu no Parizes Iidz Cote d’Azur Provansa un Romu 1883.gad3, un Austrumu ekspresis taja pasa
gada, kas veda no Parizes uz Melno jiru, sniedza neparspéjamu greznibu dzelzcela pasazieriem, kas celoja
pa Eiropu. Liela attaluma dzelzcela pakalpojumi kluva iesp&jami, ievieSot gulamvagonus, ASV tos ieviesa
DZordzs Pulams 1864.gada, bet Eiropa — francu kompanija Wagon-Lits 1869.gada.

Citas brivdienu formas, kuras piedava dzelzcela ienaksana Eiropa, radija romantisma kustiba, ko piedzivoja
Anglija Viktorijas laika vidQ. Reina un francu Rivjéra ieguva no jaunatklata romantisma aicinajuma, savukart
Sveices kalnu spécinogais gaiss, apvienots ar labakas veselibas soljjlumiem un rosigu ara aktivita$u iespéjam,
piesaistija tlristus no Anglijas kops 19.gadsitma 40.gadiem. Kalnos kapsSana kluva par izplatitu britu
valasprieku 19.gadsitma 60.gados, un vélak to pastiprinaja slépo$ana Sveicé. Sléposanas pirmsakumi ir
mekléjami senatné, tomér tam, ka slépes tika izmantotas ka izprieca, ir japateicas Telemarkas Serifam
Bjorlandas Blomam 17.gadsimta 60.gados. 19.gadsimta 90.gadu sakuma daudzi briti, kas celoja uz
Norvégiju, iepazistinaja ar $o sporta veidu ari Sveici. Matiass Zdarskis [T1dzigi ieviesa slépes sava dzimtaja
Austrija 1890.gada. Bet seram Henrijam Lanam, britu tdrisma uznéméjam, pieder gods bit par Sveices
ziemas sléposanas brivdienu komercializétdju, kur§ noorganizéja komplekso celojumu uz Samoni
19.gadsimta beigas. ArT dzelzcelam ir nozime Saja attistiba, bet galvenais ir tas, ka tie iedroSinaja celot,
novérsot arzemju celojumu risku, kas Iidz tam eksistéja tiiristiem, kuri parvietojas pa celiem.
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Tvaikoni

Lidzigi ka 19.gadsimta sakuma tehnologiska attistiba veicinaja dzelzcela izveidi uz sauszemes, tapat tvaiku
izmantoja uz jlras, lai raditu jaunas paaudzes kugus. PaplaSinoties pasaules tirdzniecibai, 1pasi ar
Ziemelameriku, Anglijai bija nepiecieSami atraki, uzticamaki jaras satiksmes Ilidzekli ar paréjo pasauli. Pirma
regulara komerciala tvaikonu satiksme pari Lamansam tika atklat 1821.gada, marsrutda Duvra — Kaleé.
Dzelzcela kompanijas atri uztvéra sadarbibas nozimi ar pramju satiksmes organizétajiem pari Lamansam, un
kops 1862.gada tas ieguva tiesibas iegadaties un darboties ar tvaikoniem pasas. Driz vien kontrole par
pramju kompanijam bija dzelzcela rokas, kas strauji paplasinaja pakalpojumu klastu pari Lamansam.

Marsrutos uz Ziemelameriku un Talajiem Austrumiem tika ieviesti atklatas jlras braucieni. Pussalas un
Austrumu tvaikonu navigacijas sabiedribai (vélak P&O) pieder pirmais regularais talais tvaikonu marsruts uz
Indiju un Talajiem Austrumiem, uzsakot darbibu 1838.gada. Sai kompanijai driz vien sekoja Kunarda
tvaikonu sabiedriba, kas ar izdevigu pasta ligumu saka regularus braucienus uz Amerikas kontinentu
1840.gada. Anglija, kas pirma ieviesa $adus pastavigus atklatas jlras pakalpojumus, kluva par noteicéju
pasaules kugnieciba gadsimta otraja pusé, tomér driz vien popularaja Ziemelamerikas marsruta to
nomainija citas vados$as ripniecibas nacijas. Sis prestiZais un |oti ienesigais mar$ruts deva pelnu ne tikai no
kontinentu. Vélak pasaZieru tirgus palielinaja emigrantu plisma no Eiropas (ipasi no Trijas) un nelielais, bet
nozimigais amerikanu celotaju skaits uz Eiropu. Tomasam Kukam ir sava loma komplekso celojumu uz
Ziemelameriku tirgus veicinasana, pirma tlrisma grupa tika izveidota 1866.gada. 1872.gada vins
noorganizéja pirmo celojumu apkart pasaulei, taja piedalijas divpadsmit klienti, par 220 dienu celojumu
samaksajot 200 marcinas, kas bija vairak neka ta laika vidusméra gada alga.

Suecas kanals, kas tika atklats 1869.gada, veicinaja pieprasijumu péc P&O braucieniem uz Indiju un talak, jo
Britu impeérija lukojas austrumu virziena. Globala kugniecibas attistiba gadsimta beigas noveda pie ta, ka
izveidojas kugniecibas konferences, kuras pienéma vienosanos lidzigi ka kartelos par braukSanas maksu un
apstakliem, kados javeic parvadajumi. Sadas vieno$anas tika pienemtas, lai nodro$inatu pastavigus
ienakumus nestabila sezonas tirgl, bet apspiestu sacensibu cenu zina, un tas pakapeniski izraisija pelna
pieaugumu, kas priecéja kugniecibas kompanijas lidz pat tam bridim, kad 20.gadsimta vidu radas avioliniju
konkurenti.

Citi 19.gadsimta beigu notikumi

Ta ka Viktorijas éra tuvojas beigam, savu vietu ienéma citas socialas parmainas. Entuziasmam par veseligo
dzivi briva daba atbilda velosipédu izgudrosana, un velosipédistu brivdienas, ko vecinaja Velosipédistu
klubs, kuru nodibindja 1878.gad3, bija arkartigi popularas. ST kustiba ne tikai brugéja celu vélajai interesei
par iespéjam brivdienas pavadit briva daba, bet tikpat labi varéja veicinat uzskatu par iedegumu ka
veselibas un bagatibas simbolu, kas ir pilnigi pretéji tam, ka Viktorijas laika uztvéra gaiSu sejas krasu par
izsmalcinatibas un labas audzinasanas pazimi. Velosipéds pirmo reizi piedavaja kustigas, nevis pasivas
brivdienas un deva impulsu motorizéto brivdienu popularitatei nakama gadsimta sakuma.

Ta ka gadsimta beigas pieauga tlrisma attistiba, celojumu organizatori saka veidot savas institlcijas.
Tomass Kuks un sers Henrijs Lans ir divi vispazistamakie vardi taja laika; tacu tika nodibinatas arT daudzas
citas slavenas kompanijas. Dean un Dawson tika nodibinata 1871.gada, Politehniska tlrisma asociacija —
nakamaja gada, Frames Tours — 1881.gada. ASV American Express, ieviesa naudas parvedumus un celojumu
cekus, lai gan ST kompanija neiesaistijas brivdienu organizésana lidz 20.gadsitma sakumam.

Jau tika pieminéta fotografijas ietekme uz 19.gadsimta celoSanu. Gadsimtam tuvojoties noslégumam,
fotografijas modei sekoja celvezu kults. Neviens britu tdrists nelaida garam iespéju, celojot uz arzemém,
panemt lidzi celvedi, un driz vien tirgl bija pieejams milzigs skaits gramatu. Daudzi celveZi bija pavirsi un
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neprecizi, bet popularakie un pastavigakie bija DZzona Mireja publicétie, kura rokasgramatas pirmo reizi
iznaca 1837.gada, un Karla Bédekera izdotie, kas publicéja savu pirmo celvedi (pa Reinu) 1839.gada.
Gadsimta beigas Bédekers bija nostiprinajis savas pozicijas ka vadosais celvezu izdevéjs Eiropa.
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3. Turisms 20.gadsimta
Pirmie piecdesmit gadi

Masu turisma pirmsakumi

20.gadsimta sakuma, pieaugot postviktorijas laika cilveku bagatibai, zinkaribai un komunikabilitatei, ka art
nepartraukti uzlabojoties transporta lidzekliem, celoSana turpindja attistities. Celotaji bija kluvusi
pasargataki pret slimibam un citadam fiziskam nelaimém. Eiropas kontinents kluvis politiski stabilaks un
celosanai nepiecieSamie dokumenti britu tdristiem — vienkarsaki. Sakot no 1860.gada, celosanai uz jebkuru
Eiropas valsti vairs netika pieprasitas pases.

Pirmais pasaules kars, lai cik postoss tas ari bija, izradijas tikai Tss partraukums tlrisma attistiba, lai gan tas
noveda pie ta, ka daudzas valstis tika ieviesta pasu sistéma. Labklajiba, kas 20.gadsimta 20.gados driz
atgriezas Eiropa, un plasa méroga migracija noziméja to, ka pieauga pieprasijums péc celojumiem pari
Atlantijai, ka ari pa Eiropu. Karotdji ar savu pieredzi par svesam zemém radija zinkari par arzemju
celojumiem tieSi mazak partikusajos sabiedribas slanos. Turklat Sis sabiedribas aprindas ietekméja ari péc
kara radusas jaunas masu sazinas formas: kino, radio un, visbeidzot, televizija, kas izglitoja un radija cilvékos
interesi apskatit pasauli.

Arl celosanas veidi péckara perioda saka radikali mainities. Dodot vietu automasinam, pamazam nozimi
zaudéja dzelzcels. Motorizéts sabiedriskais transports un uzlaboties celi noveda pie charabanc éras — tie bija
autobusu prieksteci, kas radas, pielagojot armijas kravas automasinas un apgadajot tas ar sédvietam.
20.gados Sie transporta lidzekli ieguva milzigu popularitati izbraukumos uz jarmalu, tacu to nedrosiba driz
vien noveda pie celu transportu licencéjosu noteikumu ievieSanas. Tiem, kas varéja atlauties braukt ar
labaku sabiedrisko transportu, tika raditi izsmalcinataki autobusi: Motorways kompanija piedavaja Pulmana
autobusus, kas vidéji piecpadsmit pasaZieriem varéja nodrosinat értas sédvietas, bufetveida baru un
labiericibas. Sie autobusi veica reisus pa Eiropu un Ziemelameriku, tie tika izmantoti safari braucienos pa
Austrum- un Centralafriku un pat celojumos divreiz nedéla no Londonas uz Nicu, cela pavadot piecas sesas
izklaides pilnas dienas.

Tomér tieSi briviba, ko sniedza neatkarigs celojums ar personisko automobili, bija ta, kas visvairak
samazinaja dzelzcela ka brivdienu transporta lidzekla monopolu. Plasas automobilu izmantosSanas
pirmsakumi mekléjami ASV, kur 1908.gada Henrijs Fords radija savu popularo modeli T, kas cenas zina bija
pieejams plasiem sabiedribas slaniem. Bija skaidrs, ka dzelzcela pakalpojumi tiek apdraudéti, lai ari Eiropas
dzelzcela sabiedribas izdzivoja un turpinaja plaukt lidz pat bridim, kad paradijas aviolinijas.

Gaisa satiksmes industrijas rasanas ieziméja ne tikai talsatiksmes dzelzcela pakalpojumu uzplaukuma
beigas, bet ari, un vél jo izskirigak, beigas lielajam tvaikonu kompanijam. Jau 1919.gada paradijas pirmie
komerclidojumi pa Eiropu, tomér jaunizveidota gaisa satiksme bija darga un nedrosSa. Tapéc pagaja vairaki
gadi, Iidz gaisa satiksme iemantoja uzticamibu un kluva salidzinoSi Iéta, lai spétu konkurét ar pasaules
kugosanas marsrutiem. 30.gados Pan American aviokompanija ieviesa transatlantisko gaisa satiksmi, tacu
celojums izradijas dargs, lidmasina — nedrosa un péc muisdienu standartiem neérta, un Sajos talajos
parlidojumi bija nepiecieSams bieZi apstaties. Sakotnéji komercaviacija izradijas daudz nozimigaka pasta,
nevis pasaZzieru parvadasanai. Tikai lidz ar lieliem tehnologiskiem sasniegumiem lidmasinu dizaina joma
Otra pasaules kara laika un péckara gados gaisa satiksme pieradija, ka starpkontinentalajos marsrutos ta ir
dzivotspéjiga alternativa kugosanai.
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Brivdienu nometnu rasanas

Viens no 30.gadu svarigakajiem notikumiem tidrisma joma ir brivdienu nometnu rasanas. Tiecoties péc
pieaugosa zemu ienakumu brivdienu tirgus, nometnes noteica jaunus komforta standartus, piedavajot 24
stundu ilgu izklaidi par visu ietverosu cenu. Tas darbojas efektivi un piedavaja bérnu apriipes pakalpojumus,
tika piedavatas lielas atlaides jauniem pariem, kas brivdienas pavadija kopa ar saviem bérniem. Tas bija
ievérojams pretstats tam, ko piedavaja tradicionalas dienas pansijas jurmala, kur trika organizétu
pasakumu un bieZi vien bija igna apkalposana.

So nometnu pirmsakumi mekl&jami tadu organizaciju ka Apvienotds brivdienu asociacijas, Stradajoso
celojumu asociacijas un Atpuatas biedribas pirmajos eksperimentos $aja joma. Tomeér tiek uzskatits, ka tas
savu popularitati un plasu publikas piekriSanu ieguva, pateicoties Billija Batlina piliniem un reklama
dotibam. Domajams, ka kada lietaina vasaras pécpusdiena Batlins, kurS 1936.gada Skegensa uzcéla savu
pirmo nometni, satika nelaimigu atpGtnieku grupu, kas saspiedusies autobusa nojumé, centas izvairities no
lietus. Tapat tiek uzskatits, ka vinu ietekméja Transvillas tdristu ciemata apciemojums Meibletorpa
LinkolnSiras grafiste, kuru 1924.gada atklaja un turpmak veiksmigi vadija Alberts HenSovs. Batlins noléma
uzcelt tadu nometni, kas par visu ietverodu cenu nodrosinatu tdristus visos laika apstakl|os. Sis idejas tilitéja
veiksme veicinaja lidzigu nometnu rasanos, ko pirms un talit péc kara uzcéla Batlins un citi uznéméji.
Pirmskara Vacija tika veidotas augsti organizétas un bieZi vien militaras veselibas un atpltas nometnes, kas
daudziem cilvékiem, kuri citadi to nevaréja atlauties, |ava izbaudit brivdienas.

Francija lidzigas politiskas un socialas ietekmes dél radas brivdienu ciemati (villages de vacance). Tie ar visu
ietveroSajam izklaides idejam atdarinaja viesnicas, un ASV viesnicas ar savu izklaides kompleksu kluva
popularas pat pirms kara.

Interesi par brivdienam briva daba un veseligu atputu vecinaja Jaunatnes tlristu mitnu asociacija, kas radas
1929.gada un kas jauniesiem piedavaja Iétu izmitinasanu.

Populara kustiba uz jurmalu

Par spiti pieaugosajam arzemju atvalinajumu vilinajumam, starpkaru perioda un talit péc Otra pasaules kara
masu tdrismam bija galvenokart vietéjs raksturs. Saja perioda brivdienu pavadi$ana jirmala kluva par
stabilu tradicionalu ikgadéjo atvalinajuma pavadisanas veidu lielakajai britu sabiedribas dalai. Pirmo reizi
iedegums tika uzskatits par statusa simbolu, saistitu ar veselibu un brivo laiku. Lidz par 30.gadu Lielajai
depresijai brivdienu vietas palielinas viesnicu un viesu maju skaits. Saja laika Lielbritanija par tradiciju kluva
divu nedélu ilgas gimenes brivdienas vasara.

Valdibas lidzdalibas palielinasanas

Tiedi $aja laika Lielbritanija pieredzéja pirmas pazimes valdibas interesé par tirisma biznesu. Saja zina
Lielbritanija |oti atpalika no citam Eiropas valstim, pieméram, Sveice jau labu laiku atzina tas iek$zemes
tdrisma svarigumu un aktivi iesaistijas gan tdrisma veicinasana arzemeés, gan statistikas vaksana par tas
viesiem.

1929.gada valdiba nodibinaja Lielbritanijas Celojumu un atpltas asociaciju, tomér, izmantojot lozungu
,Celojums mieram”, tas loma bija galvenokart saistita ar reklamu un tas ietekmi uz tdrisma industriju bija
relativi neliela, I1dz kadus 40 gadus vélak ta mainija savu statusu. Lidz Otra pasaules kara sakuma 1939.gada
Lielbritanijas valdiba beidzot bija atzinusi, ka tlrisms var potenciali papildinat valsts kasi. Ta bija atzinusi
brivdienu nozimi valsts darbaspéka veseliba un ta produktivitaté. Francijas valdiba jau 1936.gada bija
ieviesusi apmaksatu atvalinajumu. Péc tam kad 1938.gada tika publicéts Amulree zinojums, taja pasa gada
tika pienemts Apmaksata atvalinajuma likums Lielbritanija. Tas veicinaja slégt brivpratigos ligumus par

24 ©Alberta koledza, 2010



apmaksatu atvalindjumu un radija domu, ka visi stradajoSie varétu sanemt divu nedélu apmaksatu
atvalinajumu, kas bija galvenais faktors masu tdrisma radisana.

Turisms péc otra pasaules kara

Aviacijas industrija un péckara vélme celot

Tapat ka péc Pirma pasaules kara, arl péc Otra pasaules kara vélésanas apskatit kauju vietas radija
pastiprinatu interesi par arzemju celojumiem. Karotaji bija iepazinusies ne tikai ar jaunam valstim, bet arT ar
jauniem kontinentiem, tadéjadi veidojot jaunas draudzibas saites un radot interesi par dazadam kultiram.
Vél viens faktors, kas radikali mainija tlrisma biznesu, bija kara ietekmé attistijusies lidaparatu tehnologija,
kura savukart izraisija dzivotspéjigas komercaviacijas industrijas izveidi. 1945.gada, beidzoties karam,
pirmais transatlantiskais komerclidojums ar nosésSanos notika no Nujorkas uz Bornmutu, nolaiZoties
Bostona, Gandera un Senona. Lai gan izmaksas un patérétais laiks pieradija, ka vél kadu laiku ilgo
parlidojumu reisi neklis populari, Sis reiss, kuru, izmantojot Douglas DC4 lidmasinu, apkalpojuma American
Overseas Airlines, ieziméjas jaunu celi.

No kara palikusas lidmasinas, labvéliga politiska attieksme pret privato avioliniju attistibu, pirmo gaisa
celojumu uznéméju, tadu ka Harolds Bambergs (no Eagle aviolinijam) un Fredijs Leikers, paradisanas
veicinaja strauju gaisa celoSanas attistibu. Bet vissvarigakais topoSajam tirgum bija tas, ka lidmasinas kluva
értakas, drosakas, atrakas un, par spiti relativi augstajam cenam 50.gadu sakuma, Iétakas salidzinajuma ar
citiem parvietosanas veidiem. Komercialie reaktivie lidojumi sakas ar neveiksmigo Comet lidmasinu 50.gadu
sakuma, bet jau Iidz tam laikam virzuldzinéja tehnologijas attistibas ietekmé gaisa celojumu cenas
ievérojami kritas. Ar komerciali veiksmigas Boeing 707 reaktivas lidmasinas ienaksanu tirgli 1958.gada sakas
masveida aviocelojumu éra, tadéjadi samazinot milzigo okeanu laineru izmantoSanu. Pirmo reizi 1957.gada
pasaZzieru skaits, kas Skérsoja Atlantiju pa gaisu, parsniedz to pasaZieru skaitu, kas to darija pa jaru. Lai gan
okeana laineri turpindja Skérsot Atlantiju vél nakamos desmit gadus, to arvien pieaugos$as konkurét
nespéjigas izmaksas un celojuma pavaditais laiks noveda pie ta, ka ik gadus parvadajumi samazinajas.
Jaunas reaktivas lidmasinas ar videjo atrumu 8000 — 1000 km/h, salidzinot ar vecakajam propeleru
lidmasinam, kas lidojas ar 400 km/h, bija Tpasi nozimigs faktors biznesa celojumos, kur laiks bija izskirosais.

Komplekso celojumu attistiba

Kompleksais celojums ir atkarigs no trisma agentiras spéjas nofraktét saviem klientiem lidmasinu, lai
samazinatu cenu. Pérkot jaunas reaktivas lidmasinas, lielas kompanijas atstaja labas lietotas propellera
lidmasinas, ko par |étu naudu bieZi vien iegadajas mazas kompanijas un izmantoja tas Carterreisiem. Tas
pirmo reizi vésturé nogadaja atpUtniekus pie Vidusjlras atrak un gandriz tikpat Ieti ka vilcieni vai autobusi.
Sie jaunie &arterreisi driz vien pieradija, ka spéj bit |oti ienesigi. Sakotnéji valdibas politika noteica, lai
Carteri tiktu izmantoti tikai armijas vienibu parvietoSanai, bet, oficialajai politikai klGstot pielaidigakai,
privatie agenti saka meklét jaunus cartersatiksmes veidus. Siem parvadatajiem un celojuma biznesa
uznémeéjiem sadarbojoties, radas komplekso celojumu bizness. Lai gan ir zinams, ka jau 20.gados notika
¢arterlidojumi (pieméram, Tomass Kuks, kas 1927.gada no Nujorkas un Cikagu nogadaja Iidzjutéjus uz
Dempsija un Tannijas cinu smagsvara kategorija, tiek uzskatits par pirmo, kas organizéja Carterreisu) un ka
Nacionala studentu apvieniba jau 1949.gada organizéja Carterlidojumus saviem biedriem, par cilvéku, kas
izveidoja tadu masu carterreisu kustibu, kadu més to pazistam Sodien, ir uzskatam Vladimirs Raics.
1950.gad3, parstavot Horizon Holidays, vins, izmantoja Carterreisu un Korsiku, noorganizéja eksperimentalu
atpitas komplekso celojumu. Ta vieta, lai ierobeZotu sevi ar noteiktu vietu skaitu regularaja reisa, vins
nofraktéja lidmasinu, aizpildija katru sédvietu un tadejadi spéja ievérojami samazinat gaisa transporta
pasizmaksu un ari cenu saviem klientiem. Lai gan pirmaja gada vinam izdevas parvadat tikai 300 pasaZierus,
vins So eksperimentu atkartoja nakamaja gada un driz vien saka git pelnu.
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Vina ideju parnéma citi tlrisma agenti, un jau 60.gados brivdienu kompleksais celojums uz Vidusjaru kluva
par stabilu piedavajumu masu atpitniekiem. Spanijas piekrasti un Balearu salas, apmeklgja liela So tiristu
dala, turpreti Italija, Griekija un citi Vidusjlras piekrastes regioni guva labumu no tdristu ,dziSanas péc
saules”. Driz vien arl citas Ziemeleiropas valstis saka piedavat savus atpitas kompleksos celojumus uz
Vidusjaru un tadéjadi konkurét ar Lielbritaniju par tdristu izvietoSanu gar Vidusjlras piekrasti. 1950.gada
Danija macitajs Eilifs Krogagers, izmantojot sava Tjérborgas ciemata vardu ka kompanijas nosaukumu, ar
autobusu nogadaja organizétas atpltas taristu grupu uz Spaniju. 1962.gad3, izveidojot Sterling aviolinijas,
Tjaereborg Travel ienaca Carterreisu tirgl un vélak kluva par lielako privato carteravioliniju Rietumeiropa.

Lielbritanija ekonomiskas grutibas piespieda valdibu ieviest vél stingraku kontroli par arzemju valGtas
iepirkumu. Lidz 60.gadu beigam arzemju komandéjumu nauda tika samazinata lidz 50 marcinam vienam
cilvéekam. Tomér katram makonim ir sudraba malina. Tas iedrosinaja cilvékus izvéléties kompleksos atpitas
celojumus, nevis celot individuali, un tlrisma industrija turpinaja plaukt. 1970.gada ierobeZojumi tika
atcelti, un 70.gados lidz ar turpmako gaisa transporta noteikumu liberalizaciju un garaku apmaksatu
atvalinajumu pieskirsanu, kas arvien vairak tlristu iedrosSinaja izmantot otru atvalinajumu gada pavadisanai
arzemes, radas jauns ziemas atpuUtas tirgus. lzstiepjot atpltas kompleksos celojumus visa gada garuma,
tdrisma agenti atklaja, ka var vél vairak samazinat savas pasizmaksas. Atpiatas komplekso celojumu cenas
turpinaja kristies, tadéjadi palielinot arpussezona pieprasijumu.

Nakamais tehnologiskais solis uz prieksu gaisa transporta joma notika 1970.gada, kad pirmo reizi paradijas
liela izméra reaktivas lidmasinas (Boeing 747), kas spéja uznemt vairak neka 400 pasaZieru. Vienas sédvietas
paSizmaksas strauji kritas, un palielindjas vietu piedavajums uz potenciali létdkiem lidojumiem. Sis
jaunievedums noziméja to, ka aviacijas industrijai atkal nacas Iéti atbrivoties no novecojusam, lai gan pilnigi
lidosanai derigam mazajam lidmasinam, un tas atri vien nonaca Carterlidojumu pakalpojumu sféra.

Kustiba preti saulei

60.gados kluva skaidrs, ka masveida briva laika celojumu nakotne bis virziena no ziemeliem uz dienvidiem,
no vésaka uz mainiga Ziemelamerikas un Ziemeleiropas klimata, kur dzivo relativi turigi cilvéeki, uz saulaino
un silto mérenas vai tropu joslas klimatu ziemelu puslodes dienvidu pusé. Turklat Sis dienvidu valstis
galvenokart bija mazak attistitas ekonomikas zina un piedavaja iespéjas léti radit tirisma industriju. Jaunas
paaudzes tlrisma uznéméji, kas bija iesaistiti kompleksas atpltas organizésana, |oti atri atklaja So tendenci.
ArT lielas viesnicu korporacijas uztvéra Sis iespéjas, un driz vien Meksika un Karibu jdras valstis, ka art Florida
un Havaju salas, t.i., tajas valstis, kas piedavaja vispievilcigakos klimatiskos apstak|us, rada tadas viesnicu
kédes kas Sheraton un Hyattin no ASV. Eiropa tadi britu un vacu tdroperatori ka Thomson un TUI attistija
kompleksos celojumus uz Vidusjiru un Ziemelafriku.

Florida, kas vilinaja ar Disneja pasaules un Maiami pludmales jaukumiem un ar Iétiem Carterreisiem pari
Atlantijai, kluva par eiropiesu celojuma galamérki, gandriz tikpat popularu ka vairakums Vidusjiras atpitas
vietu. Pédéjo divdesmit gadu laika sadu celojumu prasmiga komplektésana ir izplatijusies ari Ziemeleiropas
tirgl. Veiksmigi ir tikuSas nokomplektétas un pardotas celojumu paketes uz kultliras mantojuma vietam
tadas galvaspilsétas ka Londona, Parize, Roma, Brisele vai upju celojumi pa Reinu vai Donavu.

Ir saskatamas ar1 citas starptautiska tdrisma tendences, pieméram, ievérojama kustiba zieme|u — dienvidu
virziena, japanu turistiem celojot uz Australiju. Lai arT japanu tlrisma ekspansija ir kopuma ievéribas cieniga
un vairakums Eiropas valstu ir no tas ieguvusas, celojuma laiks uz Australiju ir 1saks un, kas ir loti svarigi, nav
laika joslu mainas un nav jasastopas ar ta saukto jet-lag jeb organisma diennakts rimta izjauksanu, jo
celojums norit gandriz pa vienu un to pasu geografisko garumu.
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Celojumi uz Klusa okeana piekrasti sak pievilinat ari ievérojamu skaitu eiropiesu, un jau labu laiku tos ir
pievilinajusi Japanas un Australijas tirgi. Tomér liela So tdristu dala izmanto Klusa okeana salas ka
apstasanas vietas uz vienu vai divam dienam, nevis ka vietas, kur pavadit atvalinajumu. Tehnologijas
ietekme bija jitama, kad lidmasina Boeing 747-400SP pirmo reizi spéja veikt tieSo reisu no ASV un Sidneju.

Identiska aprikojuma turisma galameérki

Masu patérina tdrisma attistibas ietekmeé ka atbilde uz noteiktu tirgus pieprasijumu radas tadi tarisma
galamérki, kas, iznemot to atrasanas vietu, bija kopuma parsteidzosi lidzigi cits citam. Jo lielaks ir masu
pieprasijums, jo mazak viens tdrisma galamérkis atSkirsies no cita, it 1pasi, ja ST vieta ir neliela un nesen
uzbivéta. Sie ,identiska aprikojuma” galamérki radas visaptvero$a tirgus izpétes procesa ietekmé, kad starp
dazadiem generéjosiem tirgiem tika mekléts tads produkts, kas garantétu masveida pieprasijumu. To var
salidzinat ar pakapenisku brivdienu vietu attistibu pirms divam vai tris paaudzém, kad bija nepiecieSami
vietéja rakstura piesaistes objekti.

Protams, ne visi galameérki ir vienadi. Var bt zemaku ienakumu piesaiste vietas, kas var piedavat letu
tdrismu lielakam cilveku skaitam, radot lielas popularitates iespaidu. Citas vietas rada augstakas klases téelu,
it ka piedavajot augstakas kvalitates un tadéjadi art dargakus pakalpojumus mazakam skaitam cilveku.
Daudzus S$adus identiska aprikojuma galamérkus radija tadas daudznacionalo celojumu kompanijas k3,
pieméram, ASV Sheraton Hotel. So kompaniju atpitas vietas tlristi var rast értu vienveidibu.

Celosana ar personiskajam automasinam un brivdienas

Péc |Iéna péckara atglsanas perioda, sakot ar 50.gadiem, dzives [imenis vienmérigi pieauga. Daudzi apsvéra
iespéju iegadaties masinu, lai arl ta bdtu lietota. Pirmo reizi atpitnieku masam radas iespéja celot
personiskaja automasina kopa ar gimeni, un driz vien popularakie marsruti $aja pirmsautostrazu rasanas
laika bija pilni ar nedéla nogales atpatnieku automasinam.

Briviba, ko sniedz sabiedriskais transports, nevaréja méroties ar to, ko piedavaja automasina. Gan autobusi,
gan vilcieni zaudéja brivdienu celotajus. 1950.gada Lielbritanija divi no katriem tris atputniekiem, dodoties
savas brivdienas , izmantoja vilcienu, ta¢u 1970.gada — jau viens no katriem septiniem. Saja laika personisko
automasinu skaits Lielbritanija pieauga no 2 miljoniem Iidz 11 miljoniem, un 80.gadu beigas tas jau bija
sasniedzis 20 miljonus.

St tendence savukart noveda pie brivdienu pavadidanas kempingos un celo$anas autofurgonos. Tomér $ada
attistiba ir par pamatu bazam: regionu kasé ienakumi no personisko autofurgonu tlrisma ir ievérojami
mazaki neka no daudziem citiem tdrisma veidiem (ipasnieki Iidzi var panemt gandriz visu nepiecieSamo
partiku, un tiem nav vajadzigas nakSnosSanas vietas). Turklat autofurgoniem ir tendence vasara nosprostot
celus atpitnieku marsrutos un gan parvietojamie, gan statiskie autofurgoni to atrasanas vietas nav acij
tikams skats.

Pareja uz personisko transportu izraisija jauna tipa apmesanas vietu rasanos, lai apmierinatu sada veida
celotajus. Lielbritanija piedzivoja pirmos motelus, kas tika veidoti péc amerikanu parauga ka musdienu
versija par pasta staciju tranzitpasazieriem. Jaunu lielcelu tiklu veidoSana un citi celu uzlabojumi tuvinaja
attalakas brivdienu vietas apdzivotajiem centriem, daZos gadijumos mainot gan piedavata tirgus dabu, gan
pasas brivdienu vietas télu. Vienmér attapigie tlroperatori sagaidija personisko automasinu draudus ar
daudz brivaku celojumu piedavajumiem, pieméram, ,lido — brauc” programmam. Arl viesnicas
arpussezonas laika bija spiestas aizpildit savus numurs, un tapéc, lai apmierinatu ar personiskajam
automasinam celojosSo tdristu vajadzibas, tas radija savas Tso brivdienu programmas. Lidzko uz arzemém

.....

automasinam arzemeés un attiecigi plauka automasinu iziréSanas bizness.
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Kugosana bizness péckara gados

60.gados pasazieru kugosanas biznesu bija piemekl€jusi cenu celSanas un konkurences ar aviolinijam, un
kugosanas kompanijas bija spiestas atteikties no saviem tradicionalajiem laineru marsrutiem. Lai arl ne
pilntba veiksmigi, tomér dazas kompanijas méginaja pielagot savus kugus jdras kruiziem. Tomér kugi, kas
bija baveéti lielu attalumu parvarésanai, atriem un dziljaras celojumiem, gan no ekonomiska, gan klientu
pieprasijuma viedokla nebija ideali pieméroti jaras kruiziem. Daudzi kugi nevaréja noenkuroties seklajos
popularo kruizu vietu tddenos, pieméram, Karibu jiras salas. Tas kompanijas, kam neizdevas uzsakt jaunu
programmu veidoSanu vai nu lidzeklu trikuma dél, vai nespéjot paredzét parmainas, driz vien partrauca
un vélak, arf Krievija, ienaca tirg(, lai aizpilditu tas nisas, ko atstaja izzidosie laineri. Sie kugi, neskatoties uz
to registracijas vietu, galvenokart atradas Vidusjuras vai Karibu jlras tdenos. Art Lielbritanijas kugnieciba
Saja laika nepalika bez jaunievedumiem. 60.gados Cunard ieviesa ,lido — celo ar kugi” koncepciju un
izmantoja kugus, kas atradas Gibraltara un Neapolé, no kurienes pasazieri izlidoja ar Carterreisiem un
pievienojas saviem kruiziem.

70.gados strauja degvielas un citu izmaksu celSanas apdraudéja visas dziljiras kugosanas nakotni, bet
pramju pakalpojumi, sakot no 50.gadiem, gluZi preté&ji, sasniedza diezgan ievérojamu pieaugumu. Ta
pamata, galvenokart bija ar personiskajam automasinam celojoso tdristu pieprasijums, kas uz arzemém
devas savas automasinas. Ipadi tas attiecds uz marSrutiem starp Lielbritaniju un kontinentalo Eiropu.
Pieprasijumam nebija sezonas rakstura, kas Java kugiem stradat visu gadu ar ievérojamu kravas
apgrozijumu, un pieprasijums péc kravas parvadajumiem ievérojami palielinaja ienémums. Regulara
kugosana ar atru apgrozijumu ostas veicinaja bileSu rezervéSanu, un piedavajot daudz ierobezotaku
pakalpojumu limeni, neka to varéja sagaidit no lielo attalumu marsrutiem, tomér tika saglabatas zemas
izmaksas. Pari Lamansam tika ieviesti pramji uz gaisa spilvena un reaktivo transporta lidzek|lu pakalpojumi,
lai gan par to panakumiem ierobeZoja tehniskas problémas un nespéja darboties nelabvéligos laika
apstak|os.

Valdibas politika masu pieprasijuma laika

60.gadu beigas lidz ar 1969.gada Tlrisma attistibas likuma pienemsanu Lielbritanija iezimé&jas jauns virziens
valdibas politika attieciba pret tarismu. Sis valsti pirmais speciali tirismam veltitais likums radija jaunu
sabiedriska sektora tlrisma struktdru, kas néma véra industrijas pieaugoSo ietekmi uz Lielbritanijas
ekonomiku. Tapat pirmo reizi lidz ar arzemju taristu skaita pieaugumu Lielbritanija par problému kluva
dabas un piemineklu aizsardziba. Péc visu iepriekSéjo valdibu neiejaukSanas politikas tika atzita
nepiecieSamiba Ilidzsvarot piedavajumu un pieprasijumu, lai saglabatu tdrisma kvalitati un aizsargatu
patérétaju tiesibas. 70.gados valdibas pirmo reizi izsniedza licences turoperatoriem, un péc valdibas
iniciativas tika blvétas viesnicas un raditas citas iespéjas tlrismam. Radas pirmie nopietnie méginajumi
klasificét un registrét izmitinasanas vietu sektoru, lai gan pretestiba no viesnicnieku puses ar laiku noveda
pie brivpratigas registracijas. Tomér 80.gados konservativo valdibas attieksme pret tlrismu bija mainijusies
uz pasivo uzmundrinajuma pusi, nevis uz aktivo finansialo atbalstu.

Pieaugosa biznesa celojumu nozime

Pasaules tirdzniecibas attistiba pieredzéja nepartrauktu gan individualu biznesa celojumu, gan konferencu
un stimuléjoSo celojumu ekspansiju, kaut ari 80.gadu beigas un 90.gadu sakuma tirgus peksna krisanas
radija vienadi spéjus kritumus gan biznesa celojumu, gan briva laika celojumu joma. Mainoties ekonomisko
spéku saméram starp valstim, uzplaukstosas valstis nodrosSina jaunus tlrisma generéjoSus modelus:
70.gados vadosas bija Japana un Tuvo Austrumu naftas lielvalstis, bet 80.gados gan iekséjo, gan aréjo
biznesa tlrismu strauji attistija tada valstis ka Koreja un Malaizija.
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Turisma tirgus modelu maina

Nobeidzot So nodalu, aplikosim dazas misdienu brivdienas celojumu tirgus tendences un attistibas
virzienus. Protams, brivdienu pavadisanas modeli mainas |oti strauji, un Sai nozarei ir janem véra kultdras,
socialas un tehnologiju parmainas, ka ari iedzivotaju skaita pieaugums.

Lai apmierinatu arvien daudzpusigakas uz atpitu orientétas sabiedribas intereses, tiek raditas specialo
interesu brivdienas. Pakapeniski nozimigas ir kluvusas aktivas brivdienas, it Tpasi tiem stradajosiem, kuriem
ir sédosSs darbs. Gados jauni cilvéki no savam brivdienam T1pasi gaida lielakus pardzivojumus, un tadas
satraucosas brivdienas, kas saistitas, pieméram, ar planierismu, I€kSanu ar gumiju, kldst par normu.

70.gados, kad célas cenas, tlroperatori centas tas noturét, piedavajot Ieétakus celojumus, kas biezi vien
saistijas ar zemaku kvalitati, neka paredzéts. Par industrijas galveno vadmotivu kluva pardosana par
pasSizmaksu, un 80.gados pieaugoSo sidzibu skaits nenovérSami lika kompanijam apsvért naudas un
kvalitates vertibu.

Par popularu komplekso brivdienu elementu kluva pasSorganizéta édinasana, daléji tapéc, lai samazinat
izmaksas, bet daléji ari, lai parvarétu komplekso brivdienu celojumu un Tpasi izmitinaSanas sektora
ierobezojumus. Noteiktos laikos noteiktu édienreizu vieta naca ,&d, ko vélies, kur vélies un kad vélies”.
Atbildot uz pieprasijumu, komplekso celojumu industrija radija pasapkalposanas villas un apartamentus ar
pasorganizétu édinasanu, kas izplatijas pa visu Dienvideiropu, bet Lielbritanija brivdienu viesnicu vieta radas
dzivokli ar pasSorganizétu édinasanu. Simtiem tdkstosu britu ieguldija naudu uz laiku piederosa 1pasuma, lai
tikai viniem piederétu pasiem sava ,vieta saulé”, vai ari vini arvien biezak pasi samekléja apmeklésanas
vietas arzemes, un tlroperatori nodrosinaja vinu parvietosanos, sagadajot biletes uz ¢arterreisu.

90.gados strauji paplasinajas 1so, no vienas lidz trijam dienam ilgo, brivdienu celojumu tirgus. Lidz ar
pieaugosajiem tdristu riciba esoSajiem ienakumiem un ar pastavigi sarikoSam gaisa celojumu cenam, it
Tpasi pari Atlantijai, ir izplatijusies celoSana lielos attalumos. Vienlaikus daudzi atpatnieki vairs nesamierinas
vienigi ar gulésanu Vidusjiras pludmalés un celo lidz par Puketai Taizemé, Goai Indija un Mombasai Kenija.

Tad, kad par piecdesmit gadiem vecaku cilvéku pieaugosais tirgus téréja arvien vairak [dzeklus
starptautiskajiem celojumiem, tlrisma industrija beidzot atzina vecakas paaudzes cilvéku (,peléko
panteru”) pieprasijuma nozimi. Tas nozimé, ka tiek nopirkti gandriz 40 procenti no arzemju celojumiem, un
daudzi par piecdesmit gadiem vecaki cilvéki iet pensija agrak, lai lauties celojumiem, it Tpasi taliem vai
kruiziem.

Tradicionala ,tarisma saskanas likuma” vieta, kur ikvienam celojuma aspektam bdtu puslidz vienads
standarts un kvalitate, tagad nak ,izvélis un sajauc” pieeja, saskana ar kuru viena vieta tiek ietaupits, lai
kaut kur citu varétu vairak atlauties. Taristi var nolemt, pieméram, izvéléties Iétu izmitinasanu un vienlaikus
pusdienot dargos restoranos. Termins ,Hiltona hipiji” tiek lietots, lai raksturotu tos, kas pa diena vélas aktivi
celot, pieméram, braukt ar kalnu velosipédu, bet vakara meklét kadu izsmalcinatu apmesanas vietu.
Nakotné celojumu industrijai naksies uz to reagét, piedavajot daudz brivakas celojumu paketes saviem
klientiem. Daudzi jau to dara un it Tpasi profesionala celojumu agentiras jau ir izveidojusas piemérotas
nodalas, lai apmierinatu So pieprasijumu.

Kompleksas brivdienas

Cits nozimigs faktors, kas radas 90.gadu vidd, ir tendence piedavat visu ietverosas brivdienas. K3 norada
pats termins, $is brivdienas ietver visu: édinasanu, alkoholiskos dzérienus, Gdenssportu un citas izklaides
viesnica. Sada tlrisma veida pievilciba ir acim redzama — tdristi jau iepriek$ var samaksat par brivdienam,
zinot, ka viss bus kartiba, un neraizéties par izmainam arzemju valatas kursa vai par lielaku naudas summu
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nemsanu lidzi celojuma. Lai izbaudttu atvalinajumu, viniem pat nevajadzés iziet ara no viesnicu kompleksa.
Tomeér tas atstaj ietekmi uz vietéjo ekonomiku, jo baru un veikalu Tpasnieki un citi apkalpojosas sféras
darbinieki vairs negist pelnu no taristu piepldduma. Lielaki ienakumi nonak to valstu tlroperatoru rokas,
kas kontrolé konkréto atpitas vietu. Sads tiirisma veids var tikt uzskatits par attalinatu no videi draudzigas
thrisma koncepcijas. Lai gan pasi tlroperatori apgalvo, ka turot tdristus ,.cietumos”, tie palidz samazinat
tdrisma negativo ietekmi uz vietéjo sabiedribu.

Parmainu gaita tdrisma pasaulé visu laiku paatrinas, un tapat ka tlristus generéjosas valstis ir iemacijusas
pielagoties straujajam ekonomiskajam parmainam, arl uznéméjiem, kam jarlpéjas par Sim parmaina, ir
jaiemacas tas atpazit, kad tas rodas, un atri reagét, arvien pieaugosas konkurences apstaklos nodrosinot
klientiem to, ko vini meklé. Tomér vienlaikus viniem ir janodrosina, lai katra jauna iniciativa ir saskana ar
nepiecieSamibu péc videi draudzigas attistibas.
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4. Latvijas turisma vesture

Pirmsakums

Mdsu senci — balti — ir iecelojusi tagadéja Latvijas teritorija 2.gadu tidkstotl pirms masu éras. Tie bija
miermiligi cilveki, kas nodarbojas ar zemkopibu, lopkopibu, medibam un zveju. Latvijas geografiskais
stavoklis pie Baltijas juras éertajiem tirdzniecibas celiem sekméja vinu kontaktus ar tuviem un taliem
kaiminiem, ka art bija par iemeslu biezajiem karagajieniem.

Tdrisma vésture sakas ar celojumu vésturi. Muasdienu izpratné to saka pielietot tikai 19.gadsimta, kad
celojumu organizacija kluva par biznesu. Diemzél Latvijas tragiska vésture nezin tik daudz interesantu
celojumu un celotaju ka pieméram Griekijas, Italijas vai Anglijas véstures. No véstures zinam, ka latviesi
bijusi brasi jdrnieki un uz vikingu sirojumiem Kurzemé kursi atbildéjusi ar pardrosiem ,,celojumiem” uz
Daniju. Brivibas cinu laika ar krustnesiem varonigo zemgalu satni bija aizcelojusi lldz Romai.

No 13.Iidz 20.gadsimtam Latvija atradas sveSzemju jlga (vacu, polu, zviedru, krievu) un par tdrisma
iedigliem var runat vienigi Kurzemes hercogisté tas zelta laikos (1642 — 1682), kad tur valdija hercogs
Jékabs. Hercoga galma bijusi populari izpriecu celojumi. Hercogistei bija savas kolonijas Afrikda — Andreja
sala Gambijas upes ieteka un Tobago sala Dienvidamerika. Uz Sim talajam zemém celoja ari latvieSu
jarnieki, zemnieki, amatnieki. 17.un 18.gadsimta Rigas bagatie amatnieki priekSpilsétu tuvuma iekartoja
nelielas muiZinas izbraukumiem un vasaras dzivei. Seit més redzam rekreativa tirisma iediglus, kas plasaku
attistibu guva 18.un 19.gadsimta, kad augot Rigai populari kluva pilsétnieki izbraukumi briva daba uz
Pardaugavu, Daugavas salam vai uz piepilsétas meziem. Sai laika pazistamas un popularas kluva ari jiras
peldes. Attistijas atptta Kurzemes jlirmala — Plienciema un vélak ari Enguré un LapmeZciema.

19.gadsimts

Lielaka dala Eiropas valstu 19.gadsimta notiekoSa strauja kapitalistisko attiecibu attistiba veicinaja
transporta attistibu un radija labus priekSnoteikums celosanai. Latvija Sai laika ietilpa Krievijas impérija, kura
kapitalisma attistiba noritéja Iénak un gausi attistijas ari tlrisms. Krievijas impérija pirmais tdrisma birojs
tika atvérts 1885.gada P&terburga. Seit bijusi ari restorani ar $ai laika Eiropa tik populariem nosaukumiem
ka ,Angliter” un ,Astoria”. Vai Sim iestadém ir bijusas filidles Latvija nav zinams, bet no dailliteratiiras més
zinam, ka lidz 1.pasaules karam latviesi ir daudz celojusi pa lielo Krieviju, Kaukazu, Sibiriju.

Tvaikonu un dzelzcela transporta attistiba 19.gadsimta veicinaja plasaku iedzivotaju slanu dosanos Tsos
vienas dienas izbraukumos. Sie izbraukumi lidzinas $odien pazistamajam izzinas tdrismam — svesas vietas
apskatei un iepaziSanai. 1824.gada atklaja dilizansu satiksmi starp Rigu un LapmeZciemu. Gadsimta vid{ un
beigas ka jauni piejlras rajoni veidojas Dubulti un Kemeri. No 1844.gada jau kursé satiksmes tvaikoni no
Rigas un Dubultiem. Sai laika iecienitas atpitas vietas ir arl Mezaparks un Kisezera apkartne, arf tas ar Rigu
saistija tvaikonu satiksme. 1861.gada atklaja Rigas — Daugavpils, bet 1877.gada — Rigas - Kemeru dzelzcela
[inijas. Dzelzceli liela méra sekméja taristu pieplidumu no Krievijas vidienes. Sakas Rigas Jlrmalas un
Kemeru kirorta straujS uzplaukums kuru partrauca 1.pasaules karS. Pirmskara laika bitiski atzimét
1886.gadu, ka Riga darbu saka Krievijas lielaka velosipédu fabrika un starp pilsétniekiem populari kluva
celojumi ar velosipédu.

Latvijas 1.neatkariba

Ista Latvijas thrisma vésture sakas péc Latvijas Valsts proklamé$anas 1918.gada. Patriotiskais pacélums bija
tik liels, ka neskatoties uz lieliem kara postijumiem un nabadzibu, skolotaju vadiba veidojas pirmas tdristu
biedribas ar meérki organizét ekskursijas, lai labak iepazitu savu Dzimteni.
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Nakosais posms Latvijas tlrisma vésturé sakas 1924.gada, kad bija norimusas politiskas kaislibas un dzive
stabilizéjusies. Aizvien vairak bija pieejama informacija par tdrisma attistibu citas valstis, kur uzreiz péc kara
strauji tika atjaunoti tarisma kontakti, sakas tlrisma organizaciju darba internacionalizacija. Ne tikai Anglija,
Francija, Italija un Sveicé, bet ari paréjas Eiropas valstis tirisms kluva arvien popularaks.

1924.gada tdrisma entuziasti nodibina Latvijas tlristu biedribu, par kuras priekSsédétaju ievél Otto Krollu.
Noveértéjot augoso tlrisma popularitati savu uzmanibu tam saka veltit art valdiba. 1928.gada pie lekslietu
ministrijas tika izveidots Tdrisma vecinasanas fonds. Ta lidzekli veidojas no maksas par izsniegtam arzemiju
pasém, iebraukuso tdristu nodevas un kartojot citas formalitates. Pamatmaksa par arzemju pasi bija 10 Ls
un vél 2 Ls bija jaiemaksa tlirisma veicinasanai.

1929.gada tika nodibinatas vairakas citas tlristu biedribas: ,Pirmas Latvijas tdristu biedriba”, ,Latvijas un
arzemju apcelotaju — veicinataju un savstarpéjas palidzibas biedriba”, ,Rigas starptautiska ekskursantu
biedriba”, ,Pirma Latvijas tdristu biedriba”, nosaukuma lidziba ar 1924.gada dibinato ,Latvijas tdristu
biedribu” rada tdrisma entuziastu starpa pastavoso konkurenci. Lielo ta laikmeta tlrisma popularitati
raksturo fakts, ka tlrismu ka savas darbibas blakusmérki noradija ari tadas organizacijas ka ,,Mizikas un
tdrisma vecinasanas biedriba”, ,Latvijas Zidu tdristu biedriba”, ,Baltijas tautu tuvinasanas biedriba”,
»Latvijas sulainu biedriba”, ,Rigas viesnicu darbinieku biedriba”, ,,Jaunatnes kristiga savieniba” un citas.

Nostiprinoties Latvijas valstij un tas starptautiskiem sakariem radas nepiecieSamiba ieklauties starptautiska
tdrisma kustiba un apgut citu valstu pieredzi. Par Latvijas tlrisma nozares oficialo dzimsanas dienu kluva
1929.gada 24.aprilis, kad Latvijas valdibas parstavji nodibinaja Latvijas centralo tlristu biedribu (LCTB). Ta
pasa gada 14.septembri Latviju ka pirmo no Baltijas valstim, uznéma par locekli Vispasaules oficialo
(valdibas) tlristu organizacijas padomé. Lai gan ar valdibas atbalstu bija radita LCTB, lidz 1931.gadam
neviens nekoordinéja daudzo tdrisma organizaciju darbu. Katra biedriba un interesu grup&jums bija
nospraudis sev mérki un to ar dazadiem lidzekliem centas sasniegt.

Kdrortos bija dazads servisa limenis un nelidzsvarotas cenas, informacijas biroji darbojas neregulari un ta
talak. Radas pamatota nepiecieSamiba tlrismu attistit planveidigi, uznemoties valstisku atbildibu, parstavéet
tdrisma intereses dazados limenos, veikt propagandas un agitacijas darbu. 1931.gada ar valdibas [emumu
lekslietu ministrijas Béglu un emigrantu nodala tika pardévéta par Emigracijas un tdrisma nodalu un tai
uzdeva tirisma lietu kartoSanu, paredzot budzZeta lidzeklus tlrisma biroja darbibai.

Latvijas Tdrisma vésture glaba nozares celmlauzu Otto Krolla, Pétera Akmens- Asmens, Eduarda Ozola un
citu pieminu, bet jo seviski jaatzimeé Karlis Vanags, kas 17 gadu vecuma saka darboties tlrisma organizésana
LCTB, ta visu mazu palika uzticigs Sim darba, sarakstija par tlrismu vairakas gramatas un brosiras, un bija
Latvijas pastavigajos korespondents Berlines Tirdzniecibas augstskolas Tarisma pétiSanas institata.

K.Ulmana laiki

Krasas izmainas tlrisma nozares darbiba notika péc 1934.gada maija, ta saucamajos , K.UImana laikos”, kad
trisma organizéSana tik atlauta vienigi valsts uzraudziba. Daudzas tiristu biedribas tika aicinatas
likvidéties. Par Latvijas tdristu kustibas augstako vaditaju kluva sabiedrisko attiecibu ministrs A.Bérzins, kurs
deva noradijumu tdristu organizéSanu veikt pastavosSo biedribu sekcijas, bet neorganizétos tdristus
apvienot atseviskas tlristu kopas pie vietéjo pasvaldibu kdrortu un tirisma komitejam.

Autoritarais reZims energiski atbalstija tlrisma attistibu, iedalot Iidzeklus tdrisma objektu sakopS$anai un
iertkosanai, rikojot nacionala tlrisma izstades un sekméjot tiirisma propagandu. Spécigs nacionala tdrisma
kustibas propagandas lidzeklis bija kampana ,Apcelo dzimto zemi!”. So lozungu lietojas propaganda
plakatos, pasta zimogos, markas un citas atributikas. Tika rikoti valsts méroga konkursi un sacensibas, bet
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galvenais — valsts prezidents Karlis Ulmanis un vairaki ministri radija priek$zimi savas Dzimtenes apcelosana.
Tdrisma politikas realizacijas galvenais uzdevums bija panakt masveidibu.

Latvijas apcelosana tika popularizéta ar mérki noveérst cilvéku pratus no politiskajam problémam. Iniciatori
aicinaja vairak domat par Dzimteni nevis par ta laika politisko iekartu un varu. Sadam nolikam tdrisms bija
ideals Iidzeklis. Celosana vecinaja patriotismu, vésturiski izglitoja un nomierinaja. Ar valsts prezidenta K.
Ulmana priekszimi tika demonstréts tdrisma kustibas visus tautas slanus apverosais raksturs — no
majsaimniecibas lidz prezidentam. Propaganda bez pardomata, sistematiska organizatoriska darba nedotu
vajadzigos rezultatus, tade| Tlrisma birojs apstiprinaja tlrisma naktsmitnu tiklu, kas aptvéra visus Latvijas
novadus, 1939.gada Latvija bija registrétas 524 tdristu apmetnes ar 89 tiikstoss nakSnosanas vietam. M3jas,
kas specializéjas tdristu izmitinasana no 1936.gada, tika registrétas Tlrisma biroja un maju saimnieki bija
ieintereséti registréeties, jo idz ar to vini ieguva tiesibas izmitinat ikvienu celotaju, ieskaitot arzemniekus.
Tdrisma birojs noteica vienotas cenas par tlrisma pakalpojumiem:

e par naksnoSanu gulta (ar gultas velu) — 0.25 Ls — 1.20 Ls;
e par naksnosanu siena — 0.05 Ls — 0.40 Ls;
e par pusdienam —0.25 Ls Iidz 1.50 Ls (1936.gada ASV dolara attiecibas pret Latvija latu bija 1:5).

Par tlirisma agentiem bija apstiprinati viscienijamakie cilvéki — tas bija goda amats. 1936.gada bija 165 sadi
tdrisma agenti. No tiem 79 — Vidzeme, 30 — Kurzemé, 31 — Zemgal€, 25 — Latgalé. Tlrisma agentu vardi,
adreses un telefona numuri tika publicéti presé un dariti zinami tdrisma biedriba. Regulari notika trisma
agentu darbibas vértéjums un stimulacija. 1938.gada tika pienemts likums par tdrisma pavadoniem —
gidiem, vienlaicigi nosakot to zinasanu parbaudes kartibu un atalgojuma normas.

Starptautiska tlrisma organizésanai tika izveidots valsts celojumu birojs , Celtrans”. Latvijas Republikas laika
tarisma bilance ir bijusi pozitiva. 1936.gada arzemju taristi Latvija izdeva 7 miljonus latu, bet Latvijas pilsoni
arzemés tikai 4 miljonus latu. 1938.gada arzemiju taristi Latvija izdeva 8 miljonus latu. Sai gada tika registréti
43,8 tukstosi Latvijas pilsonu izbrauksanas gadijumi uz arzemém, kas tur izdeva ap 4 miljonu latu. Pelnu
deva ari vietéjais tarisms 1939.gada vietéja tlrisma bija iesaistiti 185 tlkstosi cilvéku un ienakumi no to
apkalpoganas sastadija 8 miljoni latu. Sai laika Latvija no tarisma ieguva divas reizes lielaku pelnu neka no
izslaveta Latvijas bekona eksporta.

Padomju laiki

Talaku tdrisma attistibu partrauca Latvijas okupacija un 2.pasaules kars. Padomju laika Latvijas brivvalsts
tdrisma sistéma tika sagrauta. Ka jau totalitara valsti pienakas, turisms Padomju savieniba bija krasti
politizéts. Latvija tika ieviesta Padomju Savieniba pastavos$a tlrisma monopolsistéma, tas ir — visu vietéjo
tdrismu parzinaja arodbiedribas, bet arzemju trismu valsts akcionaru savieniba , Intdrists”. Pie tam So
organizaciju vadibas atradas Maskava un vadija Latvijas filiaJu darbibu, ka ari pievaca pelnu. Tdrisma
attistibu batiski kavéja apstaklis, ka Latvija, I1dz ar visu Padomju Savienibu, atradas aiz ta saukta ,dzelzs
priekSkara, tas nozimé — zaudéja jebkadu iespéju izmantot citu valstu tdrisma organizaciju pieredzi un
sashiegumus.

Neskatoties uz lieliem zaudéjumiem kara Latvijas brivvalsts laika ieséta tlrisma milestibas sékla uzdiga ari
Saja gritaja laika. Jau 1946.gada pie Latvijas Republikaniskas arodbiedribu padomes tika nodibinata Latvijas
PSR Tdristu un ekskursiju parvalde. Pakapeniski tika organizéts pilsétu un rajonu taristu klubu darbs, tika
uzsakta sabiedrisko instruktoru un tiesneSu apmaciba, izstradati metodiski un instruktivi materiali.
Rekreativa un arstnieciska turisma cienitaji guva iespéju apmeklét citu republiku kdrortus un sanatorijas,
Strauji pieauga ari Latvijas apmekl€joso citu republiku tdristu skaits. Jirmala izveidojas par vissavienibas
nozimes klrortu. Lidz ar vissavienibas resoru uzceltam daudzstavu, dzelzsbetona sanatorijam krasi
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izmainijas Jarmalas pilsétas seja. Lielais iebraukusSo tdristu skaits parsniedza kirorta ekologisko ietilpibu,
pieauga vides piesarnojums. Vairums no atpttas namiem un sanatorijam atradas vissavienibas ministriju un
arodbiedribu paklautiba. Si apstakla dé| Latvija no Siem objektiem ienakumus nesanéma un nebija
ieintereséta Sada tdrisma attistiba.

Popularas tlristu pulcésanas vietas bija vasaras mitnes pie Raznas, Engures un citiem ezeriem, telSu
pilsétinas meZmalas un citur. Kraslavas rajona tika uzceltas divas lielas tiristu mitnes, tapat ari Plavinas. Sa
laikmeta unikala paradiba bija pasdarbigais jeb aktivais tlrisms dazados ta paveidos — kajnieku, Gdens,
kalnu, auto-moto, slépotaju, velo, speleo un citu. 1953.gada notika pirmas republikaniskas tdrisma
sacensibas un sakot ar 1954.gadu ik gadus notika Latvijas tlristu salidojumi, kops 1957.gada — Baltijas
republiku tdristu salidojumi. Sajos salidojumos galvenie aktiva tirisma veidi, kuros notika sacensibas, bija
orientésanas, ka ari kajnieku, kalna un Gdens tdrisma tehnikas elementu izpilde.

1969.gada Latvija ar aktivo tlrismu nodarbojas vairak ka 120 tikstosi cilvéku, no kuriem dala sasniedza
augstu meistaribu. Tarisma aktivi iesaistija ari bérnus, to koordinéja Republikaniska bérnu ekskursiju un
tdrisma stacija, kuras ilggadéjais vaditajs bija P. Rimans, vélak E. Vecvérdins. Aktiva tlrisma parstavjiem
bija iespéja celot pa daudzveidigo Padomju Savienibu, parbaudit savu meistaribu sacensibas ar citu
republiku tdristiem. Sajas sacensibas parasti pirmas vietas ieguva Latvijas un Igaunijas taristi. Ta laika aktiva
tdrisma pasakumos bija sava romantika, kaut kas lidzigs Dziesmu svétkiem.

levérojami lénak Latvija atjaunojas iespéja nodarboties ar arzemju tlrismu. Péc lielajiem zaudéjumiem
2.pasaules kara, arzemju turisma aktivitates Padomju Savieniba atjaunojas tikai 50-tajos gados un, ka jau
ieprieks minéts, monopols Sai nozaré bija VAS , Intdrists”. ,Intlrists” Rigas nodala tika atvéta 1958.gad3, (ta
izvietojas viesnica ,Riga” un tas vaditaji bija |. Elsters un A. Lise) un tas uzdevums bija apkopot Riga
iebraukosos arzemju maksliniekus, zinatniekus un sportistus tiras tlristu grupas bija maz.

Kad pasaulé beidzas auksta kara posms strauji pieauga starptautiska tlrisma apjomi, pilnveidojas turisma
starptautiska organizacija. ANO pasludinaja 1967.gadu par starptautisko tdrisma gadu. 1969.gada ANO
Generalas Asamblejas plenarsédé tika pienemta rezolicija ,Par starpvaldibu tdrisma organizacijas
radisanu”. 1975.gada apvienojoties dazadam starptautiskam tdrisma organizacijam tiek nodibinata
Vispasaules Tdrisma organizacija — WTO, kas vada pasaules tdrisma kustibu Iidz Sim laikam. Visas Sis
starptautiskas aktivitates ietekméja ari attieksmi pret tirismu Padomju Savieniba. 60.-70.gados tika uzsakta
plasas programmas realizacija , Intdrista” attistibai, kas paredzéja materiali tehniska bazes paplasinasanu,
kadru sagatavoSanu un kontaktu dibinaSanu ar citam valstim vispirms ar ta sauktajam socialistiskajam
valstim un ar Italiju. 1963.gada Riga tika uzsakta ,Intdrista” viesnicas celtnieciba, kas ar dazadiem
sarezgijumiem ilga 16 gadus. 1979.gada novembri viesnicu ar 700 vietam nodeva ekspluatacijai un nosauca
par ,Latviju”. Lidz ar Sis viesnicas uzcelSanu strauji pieauga Latvija uznemto arzemiju tdristu skaits. Zinamas
aktivitates arzemju tdrisma tika atlautas ari arodbiedriba, un komjaunatnes tlrisma organizacijai
»Sputniks”.

Ja 1959.gada Rigu apmekléja mazak ka 2 tikstoSi arzemju tdristi, tad jau 1965.gada — ap 10 tikstoSiem
arzemiju tlristiem gada. Lai nodrosinatu pieaugosa arzemju tdrisma koordinaciju un vadibu 1966.gada pie
Latvijas PSR Ministru padomes tika izveidota Arzemju tirisma parvalde. Saja laika arzemju tdrisma marsruti
par Latviju bija stingri ierobeZoti, gidi — parbaudrtti un instruéti. Tikai ap 10% no glitiem valGtas ienakumiem
palika Latvija. Stingri kontroléti un reguléti tika art Latvijas iedzivotaju arzemju celojumi. 80-tajos gados uz
arzemém izbraukusSo tlristu skaits bija ap 10 tlOkstosi tdristu viena gada. Politiskie faktori un valstiska
regulacija batiski kavéja turisma attistibu ne tikai Latvija, bet ari visa Padomju Savieniba. Ta 1989.gada
HIntdrists” uznémis 3 miljonus arzemju taristus. Taja pasa gada daudz mazaka socvalsts Bulgarija uznéma 8
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miljonus tdristu, bet tada tdrisma lielvalsts ka Spanija $Sai gada uznéma 60 miljonus arzemju tdristus.
Attieciga bija ari no turisma pakalpojumiem iegtta pelna.

Latvijas 2.neatkariba

Lidz ar politisko atkusni Padomju Savieniba 80-to gadu beigas, buatiski izmainijas art situacija tarisma.
Latvijas PSR Ministru Padomes Arzemju tlrisma departaments tika likvidéts un ta funkcijas parnéma
Ministru Padomes Aréjo ekonomisko sakaru nodala. No ,Intirista” Rigas nodalas 1989.gada atdalijas gidu
nodala un parkartojas par tdrisma agentlru ,Latvija Tours” aréjas tirdzniecibas agentiuras , Interlatvija”
sastava. Lidz ar Latvijas neatkaribas atjaunosanu visi padomju laika ierobezojumi tdrisma darbiba zaudéja
spéku |. Godmana valdibas laika tika izveidots Aréjo ekonomisko sakaru departaments un ta sastava
Tarisma nodala (direktore Olga Slaugotne). Tika likvidéta ,Intdrista” un arodbiedribu monopols,
nacionalizéti So organizaciju trisma uznémumi.

Sim laikam raksturigs strauj$ pieaugums no Latvijas izbrauco$o tiristu skaitam, no kuriem lielu daju veidoja
ta saucamie biznesa tlrisma parstaviji, kas celoja uz Polijas tirgiem, veica Carterreisus uz Arabu Emiratiem
un ta talak. Ap 700 jaunizveidotas firmas savos statlitos bija minéjusas tlrismu ka vienu no savas darbibas
veidiem. Nollka ieviest elementaru kartibu augosas tdrisma aktivitatés. Latvija pirma no Baltijas valstim
noteica tdrisma firmu licencésanas kartibu. Vienlaikus ar licencésanu tika veikti steidzigi pasakumi daudzu
jauno tlrisma darbinieku apmaciba un kvalifikacijas paaugstinasana. levérojot tdrisma darbibu straujo
izaugsmi valdiba noléma tirisma nozares parzinu no Ministru padomes Aréjo sakaru departamenta nodot
Satiksmes ministrijai. Ministrijas sastava tika izveidots TUrisma departaments, par kura galveno uzdevumu
tika noteikts izstradat priekslikumus par Latvijas tdrisma parvaldes pilnveidosanu.

Sai laika tdrisma agentiira ,Latvia Tours” bija kluvusi par privatuznémumu, kura koncentréjas Latvijas
pieredzéjusakie arzemju tdrisma darbinieki. Ap So spécigo uznémumu apvienojas ari cits jaunas tlrisma
firmas un izveidojas pirma Latvijas tdrisma firmu asociacija ,ALTA”. Savas sabiedriskas nozaru organizacijas
izveidoja ari citi — gidu asociacija, asociacija ,Lauku celotajs”, viesnicu asociacija, jaunatnes tlrisma
asociacija, Latvijas auto-moto biedribas tirisma sekcijas un citas.

No 1990.gada WTO un Eiropas padome regulari komandéja uz Latviju savu ekspertus, lai noskaidrotu
situaciju un dotu padomus ka Latvijas tUrismam atrak integréties starptautiska tdrisma sistéma. Ka
iesp€jamais variants tika rekomendéta Skandinavijas valstu pieredze, kas paredz, ka jaizveido jauns tdrisma
parvaldes organs — tdrisma padome, kura lidzas valdibas parstavjiem batu parstavéeti ari sabiedrisko
organizaciju un privatstruktiru parstavji. Tika izstradati priekslikumi par So rekomendaciju realizésanu, bet
situacija batiski izmainijas péc 1993.gada notikusas Latvijas valsts parvaldes aparata reorganizacijas.
Turisma departaments no Satiksmes ministrijas tika nodots jaunizveidotai Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijai (VARAM), kas driz departamentu likvidéja un ta vieta izveidoja VARAM tirisma nodalu.
Tika izveidota sabiedriska organizacija Tarisma padome (LTP) par kuras pirmo priekssédétaju ievélgj I. Céri.

LTP pabeidza padomju arodbiedribu un ,Intlrista” materialas bazes privatizaciju, turpinot tdrisma
uznémumu licencésanu, izstradaja viesnicu un viesu maju klasifikaciju, sekméja tlrisma kadru sagatavosanu
un parkvalifikacijas sistémas izveidi, tika uzsakta trisma informacija centru tikla izveide. Latvija piedavato
tdrisma pakalpojumu reklama starptautiskos tlrisma gadatirgos, sagatavoti projekti tirisma perspektiva
attistibas koncepcijai un tdrisma likumam. Tlrisma attistibas koncepciju Valdiba akceptéja 1997.gada
beigas. Lai palielinatu Latvija iebraucoso taristu skaitu koncepcija bija paredzétas tris lielas programmas ar
tdrisma biznesa ievirzi: Rietumkurzemes piekraste, Ziemel|vidzeme un Latgale. Koncepcija izteikts atbalsts
idejai par tdrisma informacijas centriem Vacija, Krievija, Zviedrija un Lielbritanija, ka ari vietéja tlrisma
informativa tikla pilnveidosana.
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Ministru Kabinets noléma, kar ar 1998.gada 1.janvari Latvijas Turisma padome tiks likvidéta un izveidota
VARAM paklautiba Valsts Trisma parvalde. 1998.gada oktobri Saeima beidzot pienéma tdrisma likumu, kas
stajas spéka no 1999.gada. Si likuma mérkis ir radit tiesisku pamatu tiirisma nozares attistibai. Likuma
noteikta kartiba, kada valsts parvaldes iestades, pasvaldibas un tlrisma uznémumi darbojas tdrisma jom3,
tas paredz arf taristu interesu aizsardzibu.

Realizéjot Tdrisma likumu 1999. gada februari izveidoja Latvijas Tlrisma attistibas agentiru, kuras
uzdevums ir nodrosinat valsts tdrisma attistibas politikas TstenoSanu. Saskana ar Ministru Kabineta rikojumu
par Latvijas Tlrisma attistibas agentiras reorganizaciju un Publisko agentiru likumu ar 2002.gada
1.septembri tiek izveidota Tilrisma attistibas valsts agentira. Ar Ministru Kabineta rikojumu 2003.gada
1.marta ta pariet Ekonomikas ministrijas parraudziba.
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5. Turisma ekonomika

Ievads

Tdrisms ir cilvéka darbiba, kas rodas, daléji pateicoties patérétaja ekonomiskajiem apstakliem. Turklat tas
ekonomiski ietekmé valstis un regionus. So abu iemeslu dé] mums ir nepiecie§ams izpétit un saprast
tdrisma ekonomisko pusi. Sis nodalas mérkis galvenokart ir izpétit ekonomisko ietekmi, ko rada vietéjo un
starptautisko tdrismu plisma, ka art veidus, ka ta tiek novéertéta un registréta. Tomér vispirms mes
apskatisim tlrisma plismu starptautiskaja aspekta un dazus ekonomiskos faktorus, kas ietekmé So plasmu.

Starptautiskais turisma tirgus

Zemas cenas biezie lidojumi, liela relativi turiga sabiedribas dala ir iemesli, kapéc starptautisko tdrismu rada
galvenokart Eiropas valstis, Kanada un ASV. Tomér pédéjos gados Japanas tdrisma vadisanas zina ir
apsteigusi daZas Eiropas valstis ne tikai tas iedzivotaju turibas, bet arl arvien pieaugosas sabiedribas
celosanas vélmes zina. Tradicionali japani ne Tpasi ir véléjusies doties tiem pienakosajas brivdienas, bet,
sanemot Japanas valdibas uzmundrinajumu to darit, lai samazinatu milzigo parpalikumu maksajumu
bilancgé, tagad vini liela skaita celo uz arvalstim un pavada tur ilgu laiku. Tadéjadi Japana Sobrid ir starp
piecam valstim, no kuram nak visvairak tdristu, un ta veido vairak neka pusi no kopé&jiem tlrisma tériniem.

Vienkarsi aplikojot ienémumus, més neglistam pilnigu priekSstatu par tdrisma nozimi ekonomika. Valsts
ekonomika liekaka nozime ir tdrisma finansialai vértibai, nevis tlristu skaitam, ko valsts uznem, tapéc ir
svarigi izvérté, cik dazadu valstu taristi iztéré vidéji diena un cik ilgu laiku vidéji kadas valsts tiristi pavada,
apmekléjot citu valsti.

Tapat ir janem veéra faktori, kas izraisa kadas valsts tdristu skaita palielinasanos vai samazinasanos. Lielaka
amerikanu tdristu dala celo uz kaiminvalstim, un Amerikas dabas dazadibas un teritorijas plaSsuma dé| daudz
Amerikas tdristu labprat pavada brivdienas sava valstl. Tadéjadi vél viens svarigs faktors, kas ir janem veéra,
ir tendence pavadit brivdienas arzemes.

Ir daudz faktoru, kas motivé cilvékus celot uz arzemém, tomér galvenais faktors ir relativas izmaksas
salidzinajuma ar vinu ienakumiem. Ta ka lielaks pieprasijums noved pie zemakam cenam, samazinoties
transporta un izmitinasanas izmaksam par katru nakamo cilvéku, vérojama tiesa saikne starp izmaksam,
cenu un pieprasijumu (skat. 5.1. attélu).

Zemacena

/! \

Zemas cenas uz _ Augs:ts
vienu taristu pleprasijums
Augsts
aizpildijuma
faktors

5.1.attéls. Attiecibas starp izmaksam, cenu un pieprasijumu.
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Ekonomisko raditaju nozime

Tarisma informacijas vaksana ir svarigs valdibas uzdevums gan pasu valsts tdrisma biroju lietoSanas, gan
tdrisma pakalpojumu sniedzéju vajadzibam. Valdibai ir jazina, kadu ieguldijumu ekonomika sniedz tdrisma
ienakumu, nodarbinatibas, investiciju un maksajumu bilances zina. Interese par regionalo attistibu prasa, lai
Si statistika bltu pietiekami sika, lai to varétu sadalit pa regioniem. Ari valdiba var véléties salidzinat savus
tdrisma raditajus ar citas valsts raditajiem, lai laika gaita piesaistitu tdristus savai valstij.

Tarisma organizacijam gan valsts, gan privataja sektora ir nepiecieSama informacija, kas lautu tam paredzét,
kas notiks nakotné. Tas nozimé apzinaties tirgus virzienus, attistibas veidus un modelus, ka mainisies
pieprasijums péc atputas vietam, iespéjam un veidiem.

Nemot par pamatu Sis zinasanas, var planot turpmakos pasakumus. Sabiedriskais sektors rekomendés un
pienems lémumus attieciba uz infrastruktiru un suprastruktiru, kas nepiecieSamas attistibas veicinasana.
Infrastruktlra ietvers, pieméram, jaunu lidostu celtniecibu vai jau esosSo paplasinasanu, jaunu celu
izblvésanu vai jau esoSi uzlaboSanu satiksmei uz jaunajiem galamérkiem vai arl citu komunalo
pakalpojumu, ieskaitot Gdens un elektribas, uzlabojumus, kam bls janodroSina paredzéta tdrisma
paplasinasanas. Suprastruktlira sevi iever nepiecieSamos tdrisma pakalpojumus — viesnicas, restoranus,
veikalus un citus pakalpojumus, ko tirists uzskata par paSsaprotamu. Tas, protams, nenozimé, ka $os
pakalpojumus noteikti sniegts privataja sektora iesaistitie. Ja tiek attistits jauns celojuma galamerkis, tad
zinams risks pastav lidz bridim, kad marsSruts ir nostiprinajies, un tie, kas attista So virzienu, nelabprat
iegulda tados projektos ka viesnicas, kamér nav nospirinajies pieprasijums péc Sim vietam. Valdibas vai
pasvaldibas pasas var uzsakt viesnicu celtniecibu, ka to dara jaunattistibas valstis, vai art tas var veicinat
viesnicu celSanu, apnemoties segt izmaksas vai kaut kada veida subsidét lidz tam bridim, kamér tas
nostabilizéjas. Lidziga veida privatas kompanijas var izmantot statistikas datus par tirgus pieaugumu vai
izmainam, paplasinot vai pielagojot savu produkciju tirgus vajadzibam.

Lai saprastu, ka st informacija var tikt izmantota, aplikosim, pieméram, Londonu, ko apmeklé liels skaits
arzemju tidristu. So tdristu skaitu ietekmé daudz dazadu faktoru: vai tiristu var apmainit savu naudu pret
lielaku skaitu sterlinu marcinu, vai lidojuma maksa ir kritusies, vai tiek organizéts kads liels pasakums,
pieméram, starptautiska izstade, - tas viss veicina tdristu plismu uz So pilsétu. Ja Londonu piemeklétu
teroristu bumbu spradzienu vilnis, ka tas notika 1992.gada beigas, tas varétu atturét tdristus no celosanas,
it TpasSi no tadam tdristus generéjosam vietam ka Ziemelamerika, kur ir Tpass jatigums pret terorisma
draudiem. Negativs pirmais iespaids, pieméram, gaisa piesarnojums pilséta, daudz atkritumu, nolietotie un
parpilditie sabiedriskie transporta Iidzekli, liels bezpajumtnieku skaits uz ielam, var nelabvéligi ietekmét
tdrismu, un tdristi var izlemt doties uz citurieni vai ari ieteikt to darit saviem draugiem. Ekonomiska
lejupslide var dazadi ietekmét valstis, tapéc, pieméram, vienu gadu tiek prognozéts mazaks tiristu skaits no
ASV, bet lielaks no Japanas. Kompanijam batu janem véra savas reklamas kampanas un bitu japadoma par
jaunu darbinieku pienemsanu, kas parvalditu attiecigas valodas, lai nodrosinatu jauno tirgu.

Si statistika ir Tpasi svariga, izstradajot organizacijas marketinga planus, neatkarigi no ta, vai ta batu valsts
tdrisma parvalde vai privata kompanija. Par pamatu izmantojot veiktos pétijumus, organizacijam jaizlem;j,
kur tas reklamésies, kadai auditorijai un ar kadu motivaciju. Viens piemérs. Tika atklats, ka peédéjos gados
Japanas tirgu vairak piesaistija Parize neka Londona, jo daudzas japanu tdristes Parizi uzskata par vairak
,sieviskigu” vietu un tapéc ari mazak problematisku. Tas varétu likt Londonas Tdrisma padomei savas
marketinga kampanas ietvaros noteikt uzdevumu radit maigaku pilsétas télu. Sis piemérs pierada, ka
starptautiskais tlrisms nebalstas uz turistu ekonomisko uzvedibu vien, to ietekmé ari motivi, ko rada taristu
centieni apmierinat savas psihologiskas un socialas vajadzibas.
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Turisma ekonomiska ietekme

Tapat ka citas industrijas, arT tlrisms ietekmé ekonomiku norises vietas (vai tie bitu regioni vai valstis, vai
kontinenti). Tas sauc par tirisma galamérkiem vai tlristu uznemsanas vietam, un tas ir atkarigas no tdristu
plismas, lai stiprinatu savu ekonomiku. Tas it Tpasi attiecas uz jaunattistibas valstim, no kuram daudzas ir
liela mera vai pilnigi atkarigas no tdrisma. Tas vietas, no kuram ierodas tdristi, sauc par tarismu
generéjosSiem apgabaliem, un, protams, ja tdristi nem Iidzi savu naudu, lai to iztérétu citas vietas, tlrismu
generéjosiem apgabaliem tas nozimé tiro ienémumu zaudéjumu, bet tlirisma vietam, pelnu.

Tiem, kas studé tdrisma industriju, ir jaizprot tlrisma plismas ietekme uz tlrismu gener&josiem apgabaliem
un tdrisma vietam, kuru var novértét cCetros atskirigos veidos. Mums jaizpéta ietekme uz ienakumiem, uz
nodarbinatibu, uz regiona maksajumu bilanci, ka art uz investicijam un attistibu.

Ienakumi

lenakumi rada algas, pelnas procenti, Tres maksa un pati pelna. Tada darbietilpiga industrija ka tlrisms
vislielako ienakumu dalu veido algas, kas tiek izmaksatas tiem, kas tiesSi nodarbojas ar tdristu vajadzibam
saistitaja joma vai ari netiesi ieglst no tdristu tériniem. Lielaki ienakumi bis tajas vietas, kur tiek uznemts
vairak tdristu, kur tlristi tiecas uzturéties ilgak, kur tiek pievilinati vairak téréjosie klienti un kur ir vairak
iesp€ju térét naudu. Ir svarigi atzit, ka, lai gan ienakumi ir lielaki tur, kur ir augstaks algu [Tmenis un ir relativi
zems bezdarbs, tlrisms faktiski var bt |oti vértigs tajos regionos, kur ir maz citu nodarbinatibas iespéju.

lenakumus tapat veido procenti, Tre un tdrisma biznesa pelna Tie varétu but, pieméram, aizdevumu
procenti, aviokompanijai, lai ta varétu iegadaties lidmasinu, vai ari Tre, ko maksa 1pasniekam par
automasinu stavvietu vai kempinga vietu pie jlras. Ta pat japieskaita nodokli par tdrisma pasakumiem,
pieméram, PVN par viesnicu pakapajumiem vai ari tieSie nodokli, ar ko dazZas valstis apliek tlristu, lai iegltu
papildu ienakumus valsts budZeta. Austrija, pieméram, ir ieviests ta sauktais Kurtaxe — nodoklis par
naktsmitni, lai vietéjas pasvaldibas palielinatu ienakumus.

Visu valsts ienémumu summa tiek saukta par nacionalo ienakumu, un tlrisma ietekmi uz valsts ekonomiku
var noteikt, aplikojot to nacionala ienakuma dalu, ko rada tarisms. Salidzinajumam daZi pasaules regioni, it
Tpasi Karibu jlras valstis, ir stipri atkarigi no tlrisma ienakumiem. To varétu uzskatit par neveseligu parlieku
lielu atkaribu no diezgan nepastavigas industrijas.

Tdrisma ieguldijums regiona ienakumos palielina tada paradiba ka tdrisma ienakumu multiplikators
(tourism income multiplier). Tas rodas, ja naudu, kuru regiona iztéré tdristi, vélreiz iztérés tas sanémé;ji,
palielinot kopéjo summu. Multiplikators nosaka, ka naudas summa, ko iztéré tdrists, tiks palielinata saja
procesa. Vienkarsakais veids, ka to demonstrét, ir apskatit pieméru. Noteikts tlristu skaits apmekle
Highjinks on Sea un iztéré 1000 sterlinu marcinu par viesnicu un citiem pakalpojumiem. So summu ka
ienakumu sanem viesnicnieki un citu pakalpojumu piedavataji, kuri péc tam, kad bis nomaksajusi nodok|us
un dalu ienémumu noguldijusi ietaupijumos, paréjo iztérés. Viena dala naudas tiks iztéréta, lai iegadatos
importa lietas, bet cita dala nonak pie vietéjiem veikalniekiem, piegadatajiem un citiem raZotajiem.
Savukart Sie cilvéki maksa nodoklus, atliekt ietaupijumiem un paréjo iztéré. lkreiz, kad nauda tiek apgrozita
sada veida, kadu tas dalu regions zaudé. Samaksatie nodokli tiek nosatiti arpus regiona, tapat dala
ietaupijumos nogulditas naudas nonak arpus regiona, dala naudas tiek iztéréta par precém, kas importéta
no citiem valsts regioniem vai pat no arvalstim. Izmaksas, kuras regions zaudé naudu, sauc par sistémas
nopladi.

Ir iespéjams paredzét multiplikatora lielumu, ja zina noplides dalu vietéja ekonomika. Pieméram, nodokli
veido 20/100 no sakotngjiem ienakumiem, ietaupijumi veido 10/100 no ienakumiem un imports 20/100 no
ienakumiem. Tadejadi kopeja noplide veido 50/100 jeb pusi no sakotnéjiem ienakumiem. Multiplikatoru
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aprékina péc formulas: Multiplikators = 1 / nopltdes proporcija. Minétaja pieméra multiplikators ir 1/0.5
jeb 2.

Tadejadi ekonomika, kur ir augsts noplides procentu limenis, pieméram, lieli nodoklu (lai gan ir jaatceras,
ka valdiba var ieguldit nodoklu naudu vietéja ekonomika, tadejadi ta ne vienmér zad), vai art tur, kur
daudzas patérétaju pieprasitas preces ir importétas, tirisma ienakumu multiplikators (TIM) var bt zems,
un ekonomika no tdrisma daudz neiegist. Vietéjas viesnicas var piederét arzemniekiem, ta ka iegtta pelna
tiek parsitita uz viesnicas kédes galveno mitni un nepaliek regiona. Tas pats var bat attiecinams uz citiem
thrisma pakalpojumiem regiona, pat vietéjie zemes TpasSumu agenti vai autobusu operatori var piederét
kompanijam, kas atrodas kaut kur arpus regiona, tadéjadi samazinot multiplikatora efektu. Savukart tur, kur
daudz uznémumi atrodas vietéjo Tpasnieku rokas un tadéjadi noplide ir |oti neliela, TIM var bit diezgan
liels, un tdrisms ienes daudz vairak par to summu, ko sakotnéji iztéré pasi taristi.

Galvenie noplides iemesli ir $adi:

e importéto precu, 1pasi partikas un dzérienu, cenas;

e arzemju valltas mainas izmaksas par importu, lai attistitu tirisma pakalpojumus;

e pelnas naudas parvedumi uz arzemém;

e bijuso pavalstnieku algu parvedumi;

e valdibas nodevas vai honorars par privilégiju ligumiem (franchises) pardot preci ar atlaidi (atlauju
bezmuitas precu parvesanai);

e samaksa arzemju parvadatajiem vai ceJojuma kompanijam;

e reklamasizmaksas arzemes;

e papildu izdevumi par importu, kas rodas no tdrisma pelnoso izpelnas.

Ir veikti daudzi pétijumi par tdrisma multiplikatora efektu daZados regionos. Vairakuma gadijumu
multiplikators svarstas starp 1 un 2.5, lai gan dazam jaunattistibas valstim, kuras ir loti atkarigas no arvalstu
investicijam un kuras loti daudz importé partiku un citas tlristu pieprasitas lietas, Sis skaitlis var bat
ievérojami zemaks par 1.

Nodarbinatiba

Tarisms ekonomika ir nozimigs ar to, ka tas rada darba vietas. DaZas no tdrisma atkarigas valstis, pieméram,
Karibu jaras valstis, pat 25 procenti no kopéja darbavietu skaita ir saistitas ar tdrisma industriju. Darbs tiek
piedavats celojumu agentlras, tlroperatoriem vai citas starpnieku institlcijas, kas nodrosina ar tdrisma
pakalpojumiem gan tdristus gener&josos regionus, gan tlrisma vietas. Arl transporta kompanijas, tadas ka
aviokompanijas, piedava darbu tdristu apkalposana abas vietas. Tomér galvenokart cilveki tiek nodarbinati
tdristu uznemsSanas vietas, sakot ar viesnicu menedZeriem, beidzot ar apkopéjiem, ko pienem darba
publiski pieejamas vietas, vai ari ar apkalpojoSo personalu, kas apkalpo izbraucienus brivdienu vietu atpitas
centros vai tematiskajos parkos.

Daudzi no tiem ir sezonas vai ari nepilna darba dienas darbi, tadéjadi tdrisma ieguldijums cilveku
nodrosinasana ar pilnas darba dienas darbu ir ievérojami mazaks neka nodrosinasana ar ,,darba stundam”.
Lai gan te industrija, izpelnas kritiku, ekonomiskaja izteiksmé runajot, un ievérojamas naudas summas ir
iztérétas, lai daudzas brivdienu vietas méginatu tlrisma sezonu pagarinat, ir jaatgadina, ka Sis darbavietas
loti biezi tiek raditas tajas vietas, kur nav nodarbinatibas alternativu. Ir vérts uzsvért, ka Sie darbi piesaista
tos, kas vélas stradat sezonas darbu, pieméram, studenti, kas vasara meklé darbu, saistitu ar tdrisma
agentu piendkumu veikSanu, vai arl maju TpasSniekus, kas vasara vélas savas majas uznemt tdristus,
piedavajot tikai naktsmitnes un brokastis. Kopuma tarisms ka nodarbinatibas veids ir ekonomiski izdevigs,
lai gan ir jacensas Saja industrija radit vairak pilnas darba dienas darbvietas.
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Vienlidz svarigs tlrisms ir gan pasaules meéroga, gan ari valsts regioniem. Multiplikators, kas ietekme
regiona ienakumus, tapat ietekmeé ari nodarbinatibu. Ja taristi uzturas kada vieta, tiek raditas darbavietas
tdrisma industrija. Sie stradajosie un vinu gimenes, kas dzivo $eit pat, iegadajas preces un pakalpojumu uz
vietas, vinu gimeném ir nepiecieSama izglittba un mediciniska apripe. Tas savukart rada darbavietas
veikalos, skolas un slimnicas, lai apmierinatu Sis vajadzibas. Nodarbinatibas multiplikatora vértiba,
iespéjams, bls aptuveni [idziga TIM vértibai, pienemot, ka tiek raditas darbavietas ar videjo algu.

Maksajumu bilance

Tlrismam ir nozimiga ietekme uz valsts budZetu. Starptautiskie tiristi pérk tlrisma pakalpojumus cita valsti,
un Sie maksajumi valsts rékinos tiek apziméti ka ,,neredzamie”. Lielbritanijas iedzivotajs dodas atpdisties uz
Spaniju un izdara neredzamus maksajumus Saja valsti, kas Lielbritanijas maksajumu bilancé ir debets, bet
Spanijas — kredits. Nauda, ko Lielbritanija iztéré amerikanu tdrists, klGst par Lielbritanijas budzeta
neredzamo ienakumu, bet Spanijas maksajumu bilancé tas ir debets. Ir svarigi saprast, ka Lielbritanijas
naudas aizplGsana, Sis valsts iedzivotajiem to iztéréjot arzemeés, skaitas ,imports”, vienlaikus arzemju
atpatnieku iztéréta nauda Lielbritanija skaitas , eksports”.

Kopéja ienémumu vertiba minus gada laika veiktie kopéjie maksajumi atspogulo daju valsts maksajumu
bilancé. Ta ir dala no valsts kopéjas neredzamas bilances, kas ietver ari citus pakalpojumus, pieméram,
banku darbibas, apdrosinasanu un transportu. Ja amerikanu tdrists Lielbritanija ir nolémis celot ar britu
aviokompaniju, vins dod ieguldijumu Lielbritanijas neredzamajos ienémumos; turpreti, ja brits dodas
atpasties uz Spaniju un to dara, izmantojot spanu aviokompaniju, lidojuma maksa attiecinama uz Spaniju,
un tas atspogulo maksajumu uz Lielbritanijas maksajumu bilances rékina.

Tomeér ari Lielbritanijai tdrisms nerada tiro pieaugumu, par ko bitu jauztraucas. Valdibai jacensas mazinat
So deficitu, izmantojot valsts Tdrisma padomes marketinga pilinus, iedrosinot vairak tdristu apmeklét
Lielbritaniju vai ar1 parliecinot vairak britu palikt majas un izbaudit atvalinajumu pasu valstl. Tomér saules
vilinajums ir spécigs magnéts britu tdristiem, un tlrisma agentiram varbat it vieglak pievilinat arvalstu
tdristus apmeklét Lielbritaniju. Dazas valstis, ir 1paSi jaunattistibas valstis, nevar atlauties $adu savu
finansialo resursu aizplGsanu, un tapéc tam var naktiem vai nu ierobeZot savu iedzivotaju celosanu, vai arl
noteikt ierobezojumus naudas summai, ko vini drikst nemt Iidzi uz arzemém. Citas valstis ciesi lielu
iztrkumu savas tdrisma maksajumu bilancés, bet var kompensét ar razoSanas eksportu, ka piemérs tam ir
Vacija un Japana.

Investicijas un attistiba

Faktors, kas palidz noteikt tirisma veiksmi vai neveiksmi regiona, ir privato vai valsts investiciju limenis
industrija. Diemzél privatie investori tlrismu un brivo laiku vispar uzskata par |oti riskantu ieguldijumu
jomu. Banka ne visai vélas aizdot naudu tlrisma projektiem, un attistitaji ne Tpasi vélas uznemties
ieguldijumu risku. Tas bieZi vien nozimé to, ka tdrisms nevar tikt uzsakts, kamér valsts sektors nav gatavs
t.i., investeét riska kapitalu, lai ierosinatu tlrisma attistibu. Tas varétu izpausties subsidiju vai zemu procentu
aizdevumu veida privatajiem uznéméjiem, cita centralizétakas planosanas ekonomikas valstis tas nozimétu,
ka valdiba pati cel un parvalda tadas iestades ka tlristu viesnicas.

Labs $ada valsts un privato sektoru sadarbibas piemérs ir Disnejlendas attistiba pie Parizes, kas piesaistija
vairakus simtus miljonu dolaru lielas investicijas. Lai nodrosSinatu to, ka Disneja korporacija veic bivniecibu
Francija un nevis konkuréjosas Eiropas valstis, Francijas valdiba pieskira subsidijas, lai pievilinatu kompaniju
vietai netalu no Parizes, kas ar1 vélak tika izraudzita.

Investicijas tlrisma sava zina ir ,vistas un olas” situacija. Kamér regions nav pieradijis, ka spéj pievilinat
tdristus, nav vélésanas investét, un savukart regions nepievilina daudz tdristu, kamér tdristi nesanems
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pietiekami daudz piedavajumu, kas vinus piesaistis. Lidzko tlrisms parada, ka ir veiksmigs, privatie uznémeji
vai valsts iestades parasti arvien vairak vélas investét Saja regiona — isi sakot, veiksme rada veiksmi.
Ekonomisti to sauc par paatrinajuma principu. Starp tiem regioniem, kas ieguvusi, pateicoties sai paradibai,
60.gados ir Spanija, 70.gados — Havaju salas un Tunisija, 80.un 90.gados — Turcija un Griekija.

Diemzel attiecibas starp tdrisma pieaugumu un ekonomikas attistibu nav vienmérigas sakara ar citiem
komplicétiem faktoriem, pieméram, inflacijas limenis, regiona spéju ieviest dazadibu un attieksmi pret
darbu vietéja darba tirgl. Tas savukart noved pie ta, ka investiciju risks ir augsts, tapat ka tas ir citas
ekonomikas jomas.

Tuarisma statistiska mérisana

Valstu valdibam ir svarigi savakt informaciju par tlrismu. Valdibam ir jazina, ko tlrisms dod valsts
ekonomikai ienakumu, nodarbinatibas, maksajumu bilances un investiciju nozimé. Skaitliem ir jabat
pietiekami detalizétiem, lai zinatu, ka tdrisms ietekmé regionu un visas valsts ekonomiku. Valdibas vélas
izpétit tendences laika gaita, ne tikai tas, kas attiecas uz pasu valsti, bet ari salidzinajuma ar citam
konkuréjosam valstim. Valsts tdrisma biroji izmanto So informaciju, lai paredzétu pieaugumu, planotu
tdrismu savos regionos un art ka paligu savas reklamas kampanas.

Informacijai jabat gan kvantitativai, gan kvalitativai péc savas butibas, t.i., ir jasniedz dati ne tikai par tdristu
skaitu un sastavu, bet ar1 par to veidu un mérkiem. Pieméram, britu statistika ietverti sadi raditaji:

e Lielbritanija ieradusos apmeklétaju skaits;

e 33 skaita sadalijums pa ménesiem;

e valstis, no kuram ierodas tdristi, un So tdristu skaits attieciba pret kopéjo skaitu;

e tlristu pieaugums no gada gad3;

e tdristu iztérétas nauda daudzums Lielbritanija kopuma un tas sadalijums izdevumos par apmesanas
vietu, transportu, iepirkSanos, ésanu utt.;

e celosanas veids, pieméram, kadu transporta lidzekli vini izmanto, vai vini celo neatkarigi vai izmanto
komplekso celojumu paketi;

e apmesanas vietas veids;

e apmeklejuma mérkis: brivdienas, darijumi, draugu n radinieku apmekl€jums utt.;

e demografiskie raditaji: vecums, grupa, socialais slanis;

e sociopsihografiskie raditaji: personiba, dzives veids, intereses, nodarbosanas;

e tdristu vélmes un vinu apmierinatiba ar to, ko vini ir guvusi.

Ta ir plasa informacija, un, ja vél nem véra, ka tas pats ir jauzzina par britu iedzivotajiem, kas pavada
atvalinajumu Lielbritanija, informacijas iegiSana ir biedéjoss uzdevums. Tomér ir svarigi, lai valdiba
uznemtos vakt informaciju, lai informacija tiktu savakta, pamatojoties uz péc iespéjas kopigiem noteiktiem
raksturlielumiem, lai starp valstim varétu tikt veikti péc iespéjas vairak nozimigu salidzinajumu. Informacijas
savaksana lauj valstij uzzinat, kadas tendences attistas laika gaita, kadi ir attistibas modeli, ka mainas gaume
un izvéles prieksrocibas. S informacija |auj valdibai noteikt, kur bavét celus un lidostas, kur planot vietéjo
pasvaldibu attistibu, kuras valstis palielinat vai samazinat reklamas izdevumus. No Sis informacijas iegist art
privatais sektors, lemjot par investicijam viesnicas un citas tdrisma atrakcijas. Tdrisma industrija
stradajosiem ir ari jasaprot, kada ir brivdienas dosanas tendence. Viniem ir jazina to cilvéku skaits, kas
izvélas doties brivdienas katru gadu, it Tpasu uz arzemém, un kadi ir to cilvéku skaits, kas izmanto vairak
neka vienu atvalinajumu gada. Tapat ir jazina, ka riciba esosSo lidzeklu pieaugums ietekmé vélésanos. Valsts
sektora planotajiem ir jazina multiplikatora efekts, kuram ir nepiecieSamas moderna pétniecibas metodes,
lai rezultats batu precizs.
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Meés aplikosim visbiezak lietotas tlrisma mériSanas metodes, izdalot divas kategorijas:

e starptautiskie parskati;
e valsts parskati.

Starptautiskie parskati

Statistika par Eiropas taristu un to tdristu, kas celo pari Atlantijas okeanam, plismu tika vakta jau pat pirms
Otra pasaules kara. Tomér sistematiska tlrisma informacijas vaksana pasaules liment tika uzsakt tdlit péc
kara, beidzamajos gados mérisanas metodes pakapeniski ir tikusas pilnveidotas un uzlabotas, ir 1pasi tajas
jaunattistibas valstis, kur strauji attistijies tlrisms.

Ik gadu Vispasaules tlirisma organizacijas (WTO) un Ekonomikas sadarbibas un attistibas organizacija (ESAO
- OECD) vac visas pasaules tlrisma statistiku, kas atspogulo celojumu plismu, izmaksas un tendences laika
gaita. Sie skait|i tiek publicéti WTO Vispasaules tirisma statistikas ikgadéja parskata (World Tourism
Statistics Annual Report) un Tlrisma kopsavilkuma (Tourism Compendium), ka arT ESAO ikgadéja izdevuma
,Tarisma politika un starptautiskais tdrisms” (Tourisms Policy and International Tourism). Sie statistikas dati
ne vienmér ir precizi salidzinami, jo informacijas vakSanas metodes atskiras un ir ari atskiribas terminu
definicijas.

Lielbritanija informaciju par ieceloSanu un izceloSanu no valsts ieglst dazadi. Lidz 60.gadu sakumam
informaciju par iecelojosSiem tdristiem galvenokart ieguva no lekslietu ministrijas imigracijas biroja
statistikas datiem. Tomeér, ta ka sadas informacijas ieguves mérkis bija kontrolét imigraciju un nevis veikt
tdrisma statistisko mérisanu, informacijai bija batiski trikumi, ta nedeva iespéju noskaidrot celojuma mérki,
kas ir pamatraditajs tdristu pétisana. Tapéc valdiba noléma ieviest regularu tlristu aptauju tiem, kas iecelo
un izcelo no valsts. Starptautisko pasazZieru parskats (International Passanger Survey, IPS) lava ieglt
informaciju par taristiem, sakot no 1964.gada. Si informacija tiek publicéta ¢etras reizes gada un apkopota
ik gadu valdibas ,Biznesa kontroles” sérija (Business Monitor) (MW6, Overseas Travel and Tourism).

Tiek veikti daudz citu gan sabiedrisku, gan privatu pétijumu, un tie sniedz papildus informaciju par tdrisma
apjomu un izmaksam. Anglijas Tdrisma padome veic regularus viesnicu noslodzes pétijumu. Komercialas
pétniecibas organizacijas, tadas ka STATS MR, ari veic pétijumus par arvalstu tarismu, kuru rezultatus var
iegut, tos pasutot.

Valsts limena parskati

Lielbritanija, tapat ka citas Eiropas valstis, tiek veikti regulari pétijumi par tdrisma plasmu valstl.
Visnozimigakais ir Lielbritanijas Tirisma apskats (UK Tourism Survey, UKTS). Sis pétijums tiek veikts ik
meénesi Anglijas, Skotijas, Velsas un Ziemelirijas tlrisma padomju aizgadnieciba. Tiek intervéti aptuveni
82 000 Lielbritanijas iedzivotaju, ka vecaki par 15 gadiem, un ir apkopota informacija par visu celojumu
apjomu un veértibu, uzskaitot tos celojumu, kas ietver vismaz vienu naksnosanu. P&tijums kads tas ir pasreiz,
tiek veikts jau no 1989.gada.

Otrs galvenais pétijums par tdristiem Lielbritanija ir Lielbritanijas lkgadéjais tlrisma parskats (British
Tourism Survey Yearly, BTS-Y), iepriekS pazistams ka Lielbritanijas Nacionalo celojumu parskats (British
National Travel Survey), kas vac informaciju tikai par tadam brivdienam, kas ilgst vismaz Cetras diennaktis.
Sis pétijums, ko finanséja celojuma bizness un kas tika veikts BTA paklautib3, tika uzsakts 1951.gada, bet ir
mainTjies pétijumu veikSanas veids, un ir jablt uzmanigiem izdarot secinajumu par ilglaicigam tendencém.

Tirisma novértésanas panémieni
lepriekSéjos pieméros tdrisma statistika metodes parada, ka pétijumos galvenokart tiek izmantotas
kvantitativas metodes, lai sniegtu aprakstoSu informaciju par to, ka, kad un kur taristi celo, no kurienes vini
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ierodas, cik ilgi uzturas un cik daudz naudas iztéré. Atseviskos gadijumos ST informacija ir loti detalizét,
pieméram, térini var tikt sadaliti pa kategorijam (iepirkSanas, éSanas, uzturésanas utt.), informacijas par
apmekléjumiem var tikt sadalita par tlrisma regioniem valsti. Lai gan iegitie dati nav nekritizéjami, kopuma
ta ir pietiekama informacija, uz kuru balstoties var tikt pienemti [Emumi.

Tomeér pétijumos par to, kapéc cilvéki celo, ir daudz ierobezZotaki. Situacija Sobrid sak mainities, jo
organizacijas sak intereséeties par turistu uzvedibas veidiem: ka vini izvélas galameérki; kas vinu apmierina;
veids, ka vini iegadajas celojumu (izvélas rezervét biletes tiesi, nevis ar agentiru starpniecibu, vai ari
rezervé laikus, nevis neilgi pirms dosanas cela). Ne uz vienu no Siem jautajumiem nav viegli atbildét,
izmantojot strukturétu anketu, ir nepiecieSsama daudz kvalitativaka pétijumu metode. Pieméram, novérojot
ka klienti, ierodoties tlrisma agentira, izvéla brosiras no stendiem. Visi Sada veida pétijumi ir dargi un
prasa daudz laika. Tapéc daudzas organizacijas ne Tpasi vélas pasitit pétijumus, kas ietver kvalitativas
metodes, lai gan arvien vairak pétniecibas ekspertu uzskata, ka, izmantojot tas, var iegut bagatigaku un
pilnigaku informaciju neka parasta pétijuma gadijuma. Galu gala informacija, ka iegita, izmantojot anketas,
bus tik preciza cik, patiesas bus atbildes.

DaZos gadijumos ir griti robezu sSkérsoSanu nosaukt par starptautisku; brivas robeZzas SkérsoSanas
ievieSanas Eiropas Savieniba arvien vairak apgratina tdrisma plismas mérisanu ES valstis. DaZas valstis
joprojam izmanto viesnicu registrus, lai noteiktu tdristu skaitu, bet 31 sistéma tiek atzita par neatbilstosu, jo
tie taristi, kas celo no vienas viesnicas uz citu, tiek pieskaititi atkartoti, bet tie, kas apciemo draugus un
radus, vispar netiek pieskaititi. Vienlidz grati ir izdarami precizi mérijumi par tériniem. Pétijumos par
iepirkSanos ir problémas atskirt iedzivotajus no tdristiem, un taristi pasi loti bieZi savus térinu novéerté par
zemu vai par augstu.

Lai gan ir pienemti starptautiski datu vaksanas standarti un terminu definicijas ir plasi akceptétas, it Tpasi
attistito valstu starpa, nelielas atskiribas joprojam nelauj veikt Tstu salidzinajumu laika gaita ne tikai starp
valstim, bet pat valsts robezas. Japiemin, ka més parlieku uztraucamies par tirisma ekonomiskas ietekmes
novértésanu regionos ta vieta, lai aplikotu socialo ietekmi un ietekmi uz apkartéjo dabu. Industrijas vieniga
interese par ikgadéjo pieaugumu var slépt realus draudus, ka tdristu skaits, kas ierodas regiona, var
parsniegt to cilveku skaitu, kuru regions spéj vérti uznemt.
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6. Turistu motivacija un uzvediba

Ievads

Tiem, kas strada tdrisma industrija, ir svarigi saprast, kapéc cilveki pérk brivdienu vai darijumu braucienus,
ka vini izvélas brivdienas, kapéc vini dod prieksroku kadai Tpasai kompanijai, salidzinot ar citu, kapéc vini
izvélas celosanu. Savadi, ka més par tdristu motivaciju zinam relativi maz, lai gan vacam neskaitamus
statistikas datus par to, kas kurp dodas, tacu més maz izprotam So izvélu célonus. Tas nav izskaidrojams
tikai ar pétijumu trikumu vien, jo vairakas lielas kompanijas veica pasttijuma pétijumus par savu klientu
uzvedibu, bet, ta ka tas ir ,iekS€jais” pétijums, ta informacija ir konfidenciala un reti kad kldst publiski
pieejama.

Motivacija un mérkis ir ciesi saistiti, un Sis gramatas sakuma tika apzinati galvenie mérki, kapéc tdristi celo.
Tos iedala tris lielas kategorijas:

e darijumu celojumi;
e atpitas celojumi un dazadi celojumi, kas ietver art draugu un radinieku apciemojumus;
e celojumus veselibas labad un religiskos celojumus.

Tomeér sads vienkarss iedalljums palidz saprast tikai tdristu celoSanas visparigo motivaciju, bet maz ko
liecina par vinu specialo motivaciju, par vinu vajadzibam un vélmém, kas saistas ar So celojumu, un par to,
ka $is vajadzibas un vélmes tiek apmierinatas. Sis nodalas mérkis ir izpétit $os jédzienus un sarezgitas
faktoru savstarpéjas attiecibas, kas nosaka visu veidu tdristu celojumu izvéli.

Turistu vajadzibas un vélmes

Ja més pavaicatu toposajiem tdristiem, kapéc vini ir izvéléjusies konkréto galamérki, vini minétu dazadus
iemeslus, pieméram, ,,Es jau sen to gribéju apmeklét” vai ,,DaZi draugi to man Joti ieteica”, vai ,,Més pédéjos
gadus turp dodamies regulari”. Lai cik interesanti bitu Sie uzskati, tie maz ko atklaj par tdristu patieso
motivaciju, jo tie nepalidz izprast tdristu ,,vajadzibas,, un ,vélmes”.

Cilveki biezi stasta, ka tiem ,vajag” brivdienas, tapat ka vajag jaunu divanu un atpQtas kréslus viesistaba,
jaunu apgérbu vai labaku zaliena plaujamo masinu. Ko tad vini isti $aja gadijuma izsaka “vajadzibu” vai
,Veélmi”? Vajadziba ir tas, kas nepiecieSams musu ikdienas dzivei, bet uz Sim lietam to acim redzami
nevarétu attiecinat. Més tikai pauzam vélmi péc vél vairak lietam un pakalpojumiem, kas ir uz patérésanu
orientétas sabiedribas, kura més dzivojam, simptomi. Tapéc noskaidrosim, kas saprotams ar vardu
,vajadziba”.

Cilvékiem ir noteiktas fiziologiskas vajadzibas, kas ir svarigas to izdzivosanai: ést, dzert, gulét, bat siltuma un
vairoties. Bez $im vajadzibam ir arl psihologiskas vajadzibas, kas ir svarigas masu labsajitai, pieméram,
vajadziba milét un bat milétam, vajadziba péc draudzibas, vajadziba novertét sevi ka cilvéku un vajadziba,
lai citi novérté un ciena mus. Daudzi cilveki uzskata, ka mums raksturiga vajadziba parvaldit apstaklus un
izprast sabiedribas dabu, kura dzivojam. Abrahams Maslovs érti sagrupéjis 3is vajadzibas noteikta hierarhija
(skat.6.1.attélu), uzskatot, ka ir jablt apmierinatam vairakam fundamentalam pamatvajadzibam, pirms més
censamies apmierinat augstaka limena vajadzibas.
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PAS-
AKTUALIZACLA
(patapliecindsanas)

EGO VAIADZIBAS
(piem., paéciena, statuss)

SABIEDRISKAS VAIADZIBAS
(piem., labvElba, milestiba, draudziba)

DROETBAS VAIADZIBAS
(piem., droifba, aizsardziba)

PAMATVAIADZIBAS
[ piem., partika, Odens, gaiss)

6.1.attéls. A. Maslova izstradata vajadzibu hierarhija.

Gratibas vajadzibu izpété sagada tas, ka daudzi cilvéki Tsti neapzinas savas vajadzibas vai ari to, ka tas
apmierinat. Citi negribigi atklaj savas patiesas vajadzibas, pieméram, tikai nedaudzi cilvéki atklati pateiks, ka
vini celo uz kadu noteiktu vietu tapéc, lai radttu iespaidu saviem kaiminiem.

DaZas misu vajadzibas ir iedzimtas, tas ir, tas balstas uz faktoriem, ko més parmantojam iedzimtibas cela.
Tas ietver biologiskas un instinktivas vajadzibas, pieméram, ésanu un dzerSanu. Tomér no saviem vecakiem
més parmantojam ari visparéejas rakstura iezimes, kas atspogulojas konkrétas vajadzibas un vélmés. Parejas
vajadzibas un vélmes izriet no tas vides, kura més tiekam audzinat un tadejadi sabiedriski , konstruéti”.

Celosana var bat viens no lidzekliem, ka apmierinat vajadzibas. Kaut ari més izjatam vajadzibu, més ne
vienmeér to izpauzam un varam pat nenojaust, ka patiesiba celosana apmierina misu seviskas vajadzibas.
Tatad, ja aptaujatie celotaji apstiprina vélmi gadu péc gada atgriezties viena un taja pasa vieta, vini
patiesiba pauz vélmi apmierinat vajadzibu péc drosibas, atgrieZoties pie jau parbauditam vértibam. Process,
kura vajadzibas parvérsas motivacija apmeklét noteiktu galamérki vai uznemties kadu pasakumu, ir diezgan
sarezgits, un vislabak to var paradit ar diagrammu (skat.6.2.attélu).

Potencialajam patérétajam ne tikai jaapzinas sava vajadziba, bet ari jasaprot, ka attiecigais produkts tai
atbildis. Katrs patérétajs ir savadaks, un, ko viens uzskata par idealu atrisinajumu vajadzibai, to otrs noraida.
Svarigi, lai més visi saprastu, ka ikviena cilvéka izpratni par brivdienam, tapat ka jebkuru citu produktu,
ietekmé vina pieredze un attieksmes. Tikai tad, ja sakritis vajadzibas un izpratne par piedavajumu,
patérétajam bus motivacija nopirkt produktu. Prasmiga pardevéja uzdevums ir veikli iztaujat klientus, lai
uzzinatu vinu interese un vélme un lai piemeklétu atbilstosu produktu.

Vispariga un speciala motivacija
Meés jau konstatéjam, ka motivaciju izraisa individa izjustas vélmes un vajadzibas. Tagad aplikosim, ka
motivacija izpauZas divas dazadas formas, kas pazistamas ka ,,speciala motivacija” un ,vispariga motivacija”.
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atrakcijam

+

Esosas atrakcijas

6.2.attéls. Motivacijas process.

Vispariga motivacija tiecas péc lielaka mérka, pieméram, tikt prom no darbavietas rutinas un stresa, lai
izbaudritu citddus apstaklus un veseligu vidi. Seit veseliba un atbrivoganas no stresa ir plasakie motivi, kas
atspogulo jau iepriek$ apliikotas vajadzibas. Ja tirists nolemj pavadit savas brivdienas Sveices Alpos, kur
tam bis iespéja pastaigaties svaiga kalnu un gaisa un baudit dazadas ainavas, labu partiku un pilnigu
relaksaciju, tie visi ir specialie mérki, kas atklaj lidzeklus, ar kuriem tiks apmierinatas vina vajadzibas.
Marketinga menedZeri reizumis Sis divas motivacijas formas uzskata par ,pamudinoSiem” un
,piesaistosiem” faktoriem. Vajadziba izrauties no ikdienas vides pamudina tdristu doties brivdienas, tacu
var iedarboties ari citi faktori, kas piesaistitu vai iedro$inatu doties uz noteiktu galamérki. ST iemesla dé|
marketinga personals saprot, ka tam ir javeic reklama divos dazados limenos, lai parliecinatu patérétaju
doties brivdienas un lai pieraditu patérétajam, ka vislabak Sai vajadzibai atbildis tiesi tas brivdienu veids un
vieta, ko vins iesaka.

Atseviski brivdienu tipi ir kluvusi populari, jo tie vislabak atbilst parastajam un pamatvajadzibam. ,Saules,
jaras un smiltis” tipa brivdienas, kas rlipéjas par masu tirgu, péc batibas ir atpltas pasiva forma, kas nav
saistita ne ar kadu stresu, bet gan ar atpltu pludmalg, saules un jiras Gdens pelZzu labvéligo ietekmi uz
veselibu, labu partiku un alkoholu par sapratigam cenu (cits relaksants). Tadejadi tiek nodrosinats ,iespéju
kopums”, un, jo vairak attieciga brivdienu pakete vai attieciga brivdienu vieta var piedavat meklétas
iespéjas, jo tdristam tas 3kitis pievilcigi. Saja gadijuma ,kopums” veidos tas iespéjas, kas atbildis gan
visparigajam, gan specialajam vajadzibam un vélmeém.

Paslaik pieaug pieprasijums péc tadam brivdienam, kas piedava daudz aktivakas nodarbes neka
tradicionalas ,saules, jiras un smiltis” brivdienas, pieméram, gritus pargajienus, kapsanu kalnos vai
burasanu. Tas piesaista tos cilvékus, kuru atpitas pamatvajadzibas jau ir apmierinatas (un kuru sédosais
darbs rada drizak garigu, nevis fizisku slodzi), un tapéc vini tiecas péc lielakam parmainam. Tas varétu
nozimét art veselibas uzlaboSanas méginajumus ar citiem Ilidzekliem, tiek mekléta art sancensiba, kas ir cita
A. Maslova minéta vajadziba. Ta ka sadas brivdienas izvélas lldzigi domajosi cilvéki, un parasti ta ir neliela
grupina, vini var palidzet apmierinat citas ego un socialas vajadzibas.

Jaatzist, ka daudzi tlristi pastavigi meklé jaunas un atSkirigas izjltas. Lai cik apmierinati tie bdtu ar
iepriekséjam brivdienam, vini diezin vai atgriezisies taja pasa vieta, bet vienmér meklés jaunu izaicinajumu,
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vél aizraujosSaku, vél atskirigaku. Tas daléji izskaidro pieaugoSo pieprasijumu péc ilgstosam brivdienam.
Daudziem cilvékiem sadi loti eksotiski tirisma celojumi atbilst statusa mekléjumiem.

Pasapliecinasanas vajadziba var izpausties dazados veidos. Visvienkarsaka vélme ,nonakt saskaré ar dabu”
ir dabiska iezime taristu vidd, un to var apmierinat, doties ainavu celojumos ar autobusu. Savukart alkam
péc zinasanam atbilst celojumi uz Eiropas kultliras centriem, kurus pavada atsevisku nozaru specialisti,
pieméram, arheologi.

Jo cilvéki vairak celo un jo tie kllst pieredzeéjusaki vai labak izglitoti, jo augstaka limena vajadzibas dominé
vinu brivdienu motivacija. Tlrisma biznesa kompanijam tas vienmeér ir jasaprot un janem véra, planojot
jaunas programmas vai jaunas turistu atrakcijas.

Motiveétaji un veicinataji

Meés aplikojam faktorus, kas motivé tlristus doties brivdienas. Tacu, lai izmantotu brivdienas, tdristam
nepiecie$ama gan nauda, gan laiks. Sie faktori pa$i nemotivé, bet tie dos iespéju toposajiem tiristiem
lauties savam vélmém. Tapéc tos uzskata par veicinosiem faktoriem.

VeicinoSie faktori ienem svarigu lomu attieciba uz tlristu specialajiem mérkiem. Pieméram, ja tdristam ir
vairak naudas, tad galamérku izvéle ir plasaka. Labaka nok|Gsana lidz galamérkim, pateicigaki valltas
mainas kursi, vieglaka iebrauksana bez politiskam barjeram, draudzigi vietéjie iedzivotaji, kas runa tdristu
valod3, - tie ir faktori, kas veicina galamérka izvéli.

Ja visi patérétaji vienadi reagétu uz attiecigajiem stimuliem, marketinga menedzeru dzive klGtu ievérojami
vieglaka. Par nelaimi, patéréetaju uzvediba nekada zina nav eksakta zinatne, un personibas ietekme uz
motivaciju, kas palidz izprast tdristu uzvedibu, ir arkartigi sarezgita. Tomér més varam identificét galvenos
faktorus, un tie ir vai nu psihologiskas, vai sociologiskas dabas faktori.

Psihologiski un sociologiski faktori, kas ietekmé motivaciju

PirkSanas uzvediba un lemuma pienemsana

Pirms brivdienu izvéles cilvékiem ir jaiepazistas ar piedavatajiem galamérkiem un jaieglst par tiem
informacija. Tad viniem ir jaizveido noteikta tieksme par labu atseviskiem galamérkiem un galu gala
jaizvélas viens, lai to nopirktu. Marketinga teorétiki ir izstradajusi neskaitamus modelus, lai izskaidrotu, ka
notiek ST pirksana, daZi no tiem ir |oti sarezgiti, jo tie mégina integrét aizvien vairak un vairak faktoru viena
modeli. Drosi vien vispazistamakais, ka arT visvienkarsakais no modeliem ir AIVS (AIDA) modelis:

e apzinasanas;
e interese;

e vélme;

e darbiba.

Marketinga mérkis ir virzit patérétaju no neapzinasanas stavokla, kas var bt produkta (pieméram,
galamérka), gan markas (pieméram, viesnica) neapzinasanas, izejot cauri visam pakapém, Iidz bridim, kad
patérétajs tiek parliecinats nopirkt attiecigo produktu un marku. Pirmais solis Saja procesa ir virzit
patérétaju no neapzinasanas stavok|a uz apzinasanos. Tas ietver izpratni par to, ka patérétajs iepazist jauno
produktu.

Ja jus, uz bridi iedomasieties, kada veida esat iepazinies ar kadu tlrisma vietu, kuru esat apmekléjis, tad atri
sapratisiet, cik gruti ir |oti precizi noteikt visas ietekmes, jo daudzas no tam ar pratu nemaz nevar
apzinaties. |k dienas patérétajs sastopas ar lielu daudzumu jaunas informacijas. Ja mums japatur prata

48 ©Alberta koledza, 2010



jebkura s$1 informacija, tad marketinga pirmais uzdevums ir nodrosinat, lai més to uztvertu, respektivi,
apzinatos to.

Uztvere ir izzinas procesa nozimiga sastavdala. Ta ietver mums pasniegtas informacijas atlasi un apstradi. Ta
ka meés nevaram uztvert visus zinojumus, ar kuriem sastopamies ik dienas, daudzi no tiem ir apzinati vai
neapzinati ,atsijati” no misu atminas. Ja més ieprieks labvéligi noskanojamies uz attiecigo produktu vai
zinojumu, tad, protams, ir lielaka varbatiba, ka més to uztversim. Tadéjadi, pieméram, ja muasu labakais
draugs ir tikko atgriezies no brivdienam Kaimanu salas un ir jusmigi stastijis par celojumu, péc tam, televizija
ieraugot zinu par Kaimanu salam, tas var radit muasos interesi pat tada gadijuma3, ja lidz bridim, kad draugs
to pieminéja, més par to neko ieprieks nezinajam. Més uzdroSinamies meklét papildu informaciju ar So
galameérki, iespéjams, sazinoties ar tlrisma biroju, kas piedava So marsrutu. Jebkura ST procesa bridi mds var
apturét tas, ko més uzzinam, pieméram, ja mums liekas, ka galameérkis ir parak talu, parak dargs, parak
neaizsniedzams celojumam atvélétaja laika, un més varam partraukt meklésanu. Savukart, ja meklésanas
procesa meés iegustam pozitivu galameérka télu, tad més varam domas to salidzinat ar paréjiem
galamérkiem, kas bija izpelnijusies masu labveélibu. Izvéles process ietver pastavigu salidzinasanu,
vértésanu, izsverot katra galamérka plusus un minusus. Saja procesa var izikirt tris posmus:

e tdrisma ,tels”;
e attieksme pret produktu;
e riska faktors tlrisma izvéelé.

Turisma ,tels”

Pirmkart, més veidojam galamérka télu. Sis téls var bat galigi neprecizs, ja informacijas avoti, kurus més
izmantojam, ir nekompetenti vai arl apzinati mégina sagrozit sniegto informaciju. Tad més varam bt
neizpratné par izveidojusos télu.

Téli tiek veidoti ap vienreizéjiem objektiem, ar kuriem galameérki var izpelnities uzmanibu. Jo vairak tie
atskir vinu galamérki no citiem Iidzigiem galamérkiem, jo lielaka ir ta tlristiska atraktivitate. Galamérkiem
ar patiesi unikaliem objektiem, ka pieméram, Lielais kanjons, ASV, Kinas mdris, Gizas piramidas, ir ieprieks
noteiktas prieksrocibas, lai gan ar laiku Sada galamérka atraktivitate rada nepiecieSamibu ,mazinat ta
tirgu”, lai izvairitos no parlieku lielas popularitates.

Pretéji iepriekSminétajiem piemériem daudzas tipiskas pludmales brivdienu vietas cieS no parak mazas
atskirtbas no saviem konkurentiem. Nepietiek tikai ar vienkarsu labas pludmales, patikamas viesnicas, labi
pagatavoties maltites piedavajumu; zinama meéra tdrisma birojam ir jarada téls, kas lautu vienu brivdienu
vietu atskirt no citas vietas, tapéc tam vél jaeksisté kada ,pievienota vértiba”.

Attieksme pret produktu

Talak mums janodarbojas ar attiecksmes veido$anu pret galamérki. Si attieksme, kas iever misu
emocionalas izjutas par galameérki un muasu racionalo vértéjumu, palidzés noteikt, vai més to izvélésimies
brivdienam. Ir jauzsver, ka var bt ari negativs galamérka téls, bet vienalga var bit véléSanas turp doties.

Riska faktors turisma izvele

Visbeidzot patérétaja izveles procesa ir jamin ari risks doties celojuma uz noteiktu meérki. Zinama meéra visas
brivdienas ietver kadu risku: saslimSanas, sliktu laika apstaklu risku, risku nedabit vélamo, ja esam
nokavéjusi iepriek$€éjo rezervésanu, nedrosibas risku par produktu, lidz més to ieraugam, risku nesaprast ta
naudas veértibu. Protams, dazi tdristi labprat izbaudis risku, jo tas dod visu brivdienu pardzivojumu ,,asumu”,
tapéc riska klatbdtni nebit nevar uzskatit par trakumu. Savukart citi baidisies no riska un centisies no ta
izvairities. Tdristi, kas baidas no riska, pieteiks un rezervés biletes jau iepriek$s un var izvéléties to pasu
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brivdienu vietu, kur jau bijusi agrak. Vini, visticamak, izvélésies celojumu paketi, nevis celos patstavigi.
American Hilton un Holiday Inn kédes viesnicas ir augstaka meéra veiksmigas visa pasaulé, jo tas piedava
noteiktus standartus zemeés, kur amerikani varétu riskét ar celojumu standartu prasibam, kas var aizkavéet
sekmigu iepriekséjo planosanu.

Dazas lémuma pienemsanas teorijas

Process, kura tiek izskatiti dazadi brivdienu varianti un izspriests, ko vislabak izvéléties, ir neizbégami
sarezgits, un katra individa personiskas iezimés noteikts, ka tiek pienémts lémums. Dazi cilvéki iesaistas
»plasa problémas risinasanas” procesa, kura tiek mekléta izsmelosa informacija par tlrisma produktiem,
katru no tiem novértéjot un salidzinot ar lidzigiem produktiem. Citiem patérétajiem nebds pacietibas izpétit
plaso izvélu klastu, un vini apdomigi ierobeZos izvéli lidz visvairak sev atbilstosam produktam, nevis
izvélésies labako iesp&jamo produktu. Sis process ir pazistams ka ,ierobezot problémas risina$ana”, un tam
ir laika ekonomijas priekSrocibas. Daudzi patérétaji iesaistas ,rutinizétas reakcijas uzvediba”, kad izvéle laika
gaita mainas relativi nedaudz. Tas ir parasts uzticamo patérétaju modelis, un dazi atpltnieki, kas agrak ir
bijusi apmierinati ar noteiktu kompaniju vai galamérki, var to izvéléties atkartoti. Visbeidzot, dazu
patérétaju izvéle bis ,impulsa vadita”. Lai gan tas ir vairak saistis ar tadiem produktiem, kas nemaksa dargi,
brivdienu pardevéji So faktori pazist, un tas ir uzvedibas modelis, kuru var veicinat jo 1pasi ar pédéjas
iesp€jas piedavajumiem.

Sabiedribas spiediens

Meés visi esam sabiedribas dala, mis ietekmé citi cilvéki sabiedriba, un meés reagéjam uz sabiedriba
pienemtam normam un vértibam. Mums visiem patik domat, ka més pasi pienemam |émumus, kadus
produktus izvéléties, ne vienmér apjausot, ka citu cilveku gaume ietekmé muséjo un kadam spiedienam
més esam paklauti.

Kad més kaut ko pérkam ,sev par prieku”, kas Tsteniba ir Sis ,,sev”, ko més iepriecinam? Patiesiba misos ir
vairaki ,es”. Ir ,,es”, kadu més pasi sevi uztveram, visbiezak tas ir |oti subjektivs skatljums. Ir idealais ,es”,
kas atspogulo, kadi més gribétu bat. Ir ,,es”, kadu citi mds uztver patiesiba. Un iesp&jams, ka ir Tstais ,es”,
tas nepazistamais ,es”, kas més esam, objektivi spriezot. Tas vél ir jautajums, vai tas Tstais ,es” vispar
eksisté. Cilvéki ,valka” dazadas ,sejas” un spélé dazadas lomas atbilstosi tai sabiedribai, kura vini atrodas,
vai nu gimenes loka, vai labaka drauga, milota cilvéka, darba devéja sabiedriba.

No Sada viedokla pievérsta uzmaniba ,es” teorijai ir veids, ka ta ietekmé lietas, kuras més pérkam un kuras
mums ir apkart. Tas nozimée, ka més ne vienmér nopirksim tas brivdienas, kas, musuprat, sniegs visvairak
prieka, vai pat tas brivdienas, ko més vislabak varam atlauties, bet ta vieta més nopirksim tadas brivdienas,
kas péc misu domam nostiprinas musu statusu draugu vai kaiminu vidd, vai ari izveélésimies tadas, kadas,
péc misu domam pieklatos ,cilvekiem muasu stavokl™”. Reklamu veidotaji biezi izmantos $is zinasanas, lai
ieteiktu kadu galameérki, kas atbilst noteiktam tdristu tipam, un, iesp&jams, ir vél talak, savas reklamas
izmantojot kadu televizijas vai filmu zvaigzni, kas parstavés ,tipisko galamérka tdristu”, ar kuru més domas
asociéjam sevi.

Mode un gaume

Daudzi tdrisma uznémumi, ieskaitot galameérkus, cie$ no ta, ka mainas patérétaju gaume, jo mainas mode
un ,domas noteicéji” atrod jaunas pirmskirigas brivdienu vietas. Ir griti pateikt, kas tiesi izraisa, kadas
noteikta brivdienu vietas popularitates zusanu, lai gan dazreiz tas nav nekas cits ka modes maina, kas izraisa
tdrisma lejupslidi, var teikt, ka konkréta vieta pirmam kartam bijusi ,,moderns” piesaistes objekts.

Pieméram, ta notika ar Sentropézu (slavena laikos, kad BridzZita Bardo, kas tur apmetas, bija zvaigzne). Visi
produkti, to skaita tdrisms, pardzivo dzives ciklu ar izaugsmi, briedumu, piesatinajumu un pakapenisku
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pagrimumu, ja vien netiek veiktas nekadas darbibas, kas to aizkavétu (skat.6.3.attélu). Visparigi runajot, tas
ir saistits ar dazadam jauninajumu formam vai citiem ieguldijumiem, kas palidzétu atdzivinat produktu.

Maz Apmeklétaju Apmeklétaju Apmeklétaju Apmeklétaju
apmeklétaju, skaits strauji skaits turpina skaits sasniedz skaits sak
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6.3.attéls. Brivdienu vietas dzives cikls.

Dzives stils un marketings

Marketinga specialisti Sobrid pievérs daudz lielaku uzmanibu cilvéku dzives stilam, kas varétu labak atklat
to, kada veida produktus vini pirks, nevis sociali ekonomiskiem faktoriem (nodarbosanas un izglitiba) vai
vecumam. Dzives stils ir daudz sarezgitaks jédziens, un tapéc to ir daudz gritak novértét, bet dazi teorétiki,
iesaka to vislabak veikt, aplikojot individa darbibu (vai attieksmi), intereses un uzskatus. Tadé| st dzives stila
vértéjumu pazistam ka ,A-I-O modeli” (Activities (or attitude) — Interests — Options). Apzinoties katra
produkta prieksrocibas, péc kuram tiecas individs, varétu atklat kaut ko no individa dzives stila, un tad
marketinga specialists varétu sadalit tirgu péc mekléjamam prieksrociba. Tas bltu daudz mérktiecigak neka
vienkarsa tirgus novértésana tikai péc sociodemografiskiem raditajiem.

Personibas iezimes

Dazi pétnieki ir méginajusi noteikt personibas ietekmi uz izvéli. Vislabak pazistamais tlrisma izpétes joma ir
Stenlijs Plogs (skat.6.4.attélu). S. Plogs attistija teoriju, kas klasificéja ASV iedzivotajus péc ta, vai vini ir
alocentriki, respektivi, tadi, kas meklé dazadibu, ka ir paspalavigi, komunikabli un mil eksperimentu, vai ar
psihocentriki — tadu, kas tendéti vairak pasi uz sevi un mazam dzives problémam, parasti ir noraiz&jusies un
tiecas péc drosibas.

Sociodemografiskie faktori

Izpétot celotaju sociodemogafiskas atskiribas, var vislabak noteikt tirgus segmentaciju un novértét dazadu
produktu pievilcibu dazadu taristu tipu vidd. Tas aptver vecuma, dzimuma un nodarbosanas atskiribas, un
ta ir visvieglak ieglistama informacijas forma. Tapéc tas ir bieZi sastopams datu kopums, ko vac visos tdristu
tirgus pétijumos.
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Gandriz Gandriz

Psihocentriki Viduscentriki Alocentriki

psihocentriki alocentriki

Kaniju salas
ASV (vispar)
Florida
Kartbu salas
Afrika

Havaju salas (aréias salas)
Dienvideiropa

Maiami pludmale
Honolulu ( un Oahu)
Ziemeleiropa
Meksika (centrala)
Austrumi (ipasi Japana

Centraleiropa un Lielbritanija
Klusa okeana dienvidpiekraste

6.4.attéls. Individs un celojuma galamérka izvéle: alocentriku — psihocentriku skala.
Tirgus diferenciacija péc nodarbosanas ir viens no parastakajiem veidiem, ka tiek sadaliti patérétaji:

e A -—augstakais parvaldes, administracijas vai profesionalais personals;
e B -—vidéjais parvalsés, administracijas vai profesionalais personals;

e (1 -uzraudzibas vai ierédniecibas, jaunakais parvaldes personals;

e (2 —augsti kvalificeti fiziska darba stradnieki;

e D -—dalgji kvalificeti un nekvalificeti fiziska darba stradnieki;

e E-—stradnieki ar viszemakajiem iztikSanas lidzekliem.

Zinama meéra 31 pieeja palidz, ja mérkis ir, teiksim, organizét brivdienas, kas piesaistitu jaunus cilvékus, vai
ari tad, ja ir zinams, ka konkréta atrakcija piesaista vairak A, B socioekonomisko grupu taristus, nevis C, D, E
grupas tadristus. Lai gan, ka més jau redz&jam, biezi vien nepietiek ar atskiribu izskaidrosanu dazadu tdristu
produktu izvélg, bet ir jaapraksta ari patérétaja psihografija, lai iegltu izsmeloSu motivacija un uzvedibas
skaidrojumu.

Nakotnes tendences

Tiem, kas nodarbojas ar tlrisma marketingu, ir pilniba jazina ne tikai eksistéjosie taristu uzvedibas modeli,
bet ar tendences, ka varétu noradit uz iespéjamam uzvedibas parmainam nakotné. DaZas no Sim
parmainam radis Tpasi tdristi, citas radisies to parmainu ietekmé, kas notiek darfjumu vidé. Daudzas no tam
var viegli paredzét ieprieks.

Saja nodala tika aplikoti daZi iespéjamie sabiedribas parmainu varianti celojumu industrija. Més dzivojam
strauju un plasu parmainu laika. Tiem, kas tdrisma industrija vélas gt panakumus, pirmais uzdevums ir
atpazit notieko$as parmainas un prast atri reagét, lai pamanitu jaunos draudus un iespéjas.
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7. Celojumu un turisma industrijas struktura un organizacija

Tuarisma izplatiSanas kede

Ta ka dazi no tlrisma pakalpojumiem ir neaizstajami tdristu vajadzibu veidosana un apmierinasana, bet citi
ienem tikai periférisku vai atbalsta lomu, ir griti definét jedzienu ,tlrisma industrija”. DaZi pakalpojumi, k3,
pieméram, sabiedriska édinasana un transports, kalpo ne tikai tdristu, bet art citu patérétaju vajadzibam.
Citi pakalpojumu objekti, ka, pieméram, bankas, veikali un taksometru pakalpojumi vai ari, pasapkalposanas
velas mazgatavas brivdienu vieta, kur ievérojams tiristu skaits uzturas, izmantojot pasu gatavotu édienu,
tikai var kalpot taristu vajadzibam blakus vietéjo iedzivotaju vajadzibam, lai gan zinamos gada periodos to
ienakumi var bt |oti atkarigi no tlristiem. Neizbégami, ka tas, ko nolemjam ieklaut tdrisma industrijas
definicija, zinama méra noteikts patvaligi, bet 7.1.attéls sniedz pamatu analizi, kas balstita uz tiem
sektoriem, kurus parasti uzskata par industrijas kodolu.

PRIVATA SEKTORA _ RAZOTAJI _ SABIEDRISKA SEKTORA
ATBALSTOSIE g N ATBILSTOSIE PAKALPOJUMI
i |
TRANSPORTS APMESANAS CILVEKU VEIDOTAS
VIETAS ATRAKCIJAS

Gidu pakalpojumi
Celojuma
apdrosinasanas un
finansu
pakalpojumi
Speciala celojumu
prese

Marketingu
atbalstosie
pakalpojumi
Celvezu un
transporta kustibas
sarakstu
publicésana
Privatas izglitibas
un apmacibas
iestades

Privatas ostas/ ostu
pakalpojumi

Gaisa transports
Udenscelu
transports
Dzelzcela
transports
Autoce|u
transports
(autobusi,
automasinu ire)

Viesnicas/ moteli
Viesu nami
Kotedza /
vasarnicas
Dzivokl|i
Nometnu un
treileru vietas
Brivdienu centri

lespaidigas ékas
Seni pieminekli
Aktivas atpatas
centri
Tematiskie parki
Edinadanas
iestades

L

\ 4
\ 4

TUROPERATORI UN BROKERI

A

A 4
A 4

CELOJUMU AGENTI

\ 4
A 4

TURISTS

A

7.1.attéls. Tarisma industrijas sektoru tikls.

Nacionalas tarisma
organizacijas
Regionalas tlrisma
organizacijas
Brivdienu vietu
reklamas biroji
Valsts izglitibas un
apmacibas iestades
Sabiedriskas ostas/
ostu pakalpojumi
Vizu un pasu biroji

6.1.attéls parada ari izplatiSanas kédi celojumu un tdrisma biznesa. Ar So jédzienu apraksta sistému, ka
produkts vai pakalpojums tiek izplatits no ta razosanas lidz iespéjamiem patérétajiem. Lai aprakstitu So
sistému, izmanot ari alternativu jédzienu marketinga kanals. Tradicionali produktus izplata vairaki
starpnieki, kas saista razotajus vai raditajus ar patérétajiem. Sie starpnieki ir vai nu vairumtirgotaji, kas
produktus no piegadatajiem iepérk liela daudzuma un pardod talak maza daudzuma, vai mazumtirgotaji,
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kas veido pédéjo posmu saja izplatisanas kédé un pardod produktus individuali patérétajiem. Izplatisanas
kédes struktlira redzama 7.2.atteéla.

RAZOTAJI
!

VAIRUMTIRGOTAJI

y

MAZUMTIRGOTAJI

3 PATERETAJI

A

7.2.attéls. Marketinga kanali jeb izplatiSanas kédes.

Protams, raZotajiem nav obligati japardod savi produkti, izmantojot Sadu kédi. Vini var tos pardot tiesi
patérétajiem vai tieSi mazumtirgotadjiem, izvairoties no daZiem vai visiem starpniekiem. Savukart
vairumtirgotaji dazkart pardod produktus tiesi patérétajiem (parasts piemérs ir ,maksa un ved” ((cash and
carry) sabiedribas), izvairoties no mazumtirgotajiem. Visus Sos alternativos variantus var redzét 6.1.attéla,
un tie visi ir parasti izplatiSanas veidi tlrisma industrija.

Ka redzeéjam ieprieks, tlrisma produktu veido transports, apmesanas vietas vai cilvéku veidotas atrakcijas.
So pakalpojumu raditaji vai ,razotaji” aptver gaisa, Gdenscelu, autocelu un dzelzcela transportu, viesnicas
un paréjas tdristu naktsmitnu formas, ka ari dazadas cilvéku raditas atrakcijas, kas veidotas, lai piesaistitu
taristus: iespaidigas €kas vai kultiras mantojuma vietas, izklaides parki un merktiecigi celti aktivas atputas
centri, ki, pieméram, sléposanas centri. Sos pakalpojumus, tiristiem var pardot vai nu tiesi ar tlrisma
agentu (tdrismu industrijas mazumtirgotaju) palidzibu, vai ar tlroperatoru vai brokeru palidzibu, kurus var
saukt par tdrisma vairumtirgotajiem.

Tlroperatori uzskatami par vairumtirgotajiem, jo tie pérk dazadus tdrisma produktus, pieméram, vietas
lidmasina, viesnicu istabas vai autobusu parvadajumu iespéjas vairuma, veidojot to ,paketes”
talakpardosanai celojumu agentiem vai tiesi tlristam. Tomér dazZi teorétiki celojumu pakesu piedavatajus
drizak uzskata par jauna produkta raditajiem, nevis par jau esoSa produkta vairumtirgotajiem. Tas ir
diskutéjams jautajums, bet, péc autora domam, vislabak vinus uzskatit par starpniekiem tada nozimé, ka
vinu galvena loma ir iepirkt vairuma un tad pardot individuali.

Brokeri visaktivak ir iesaistiti gaisa transporta sektora pakalpojumu izplatisanas sistéma, lai gan tie var
iesaistities ari viesnicu istabu vai citu pakalpojumu iepirkSana vairuma. Tapat ka tdroperatori, iepérkot
lidmasinu biletes vairuma, vini var vienoties par daudz zemakam cenam. Tas var tikt talak pardotas
tdroperatoriem vai celojumu agentiem vai nu pa vienai vai vairuma par neto cenu, Jaujot noteikt savu
pelnas [Tmeni un pardosanas cenu citiem starpniekiem.

Celojumu agenti veido izplatiSanas kédes mazumtirgotaju sektoru, pérkot celojumu pakalpojumus péc savu
klientu pieprasijuma. Viniem nav nekadu krajumu, bet tie darbojas ka starpnieki starp patérétaju un
piegadataju vai ,,pilnvarotaju”, un vinu galvena lomai nodrosinat értu noieta tiklu tiem, kas celo. Parasti Sie
agentu pakalpojumi ir bezmaksas, jo vini sanem atlidzibu komisijas naudas veida par katru pardoti
pakalpojumu vienibu.

Daudzi atbilstoSie pakalpojumi savstarpéji mijiedarbojas ar raZotaju, vairumtirgotaju un mazumtirgotaju
centralo izplati$anas sistému. Ertibas labad tos var iedalit sabiedriska sektora organizacijas (kuras kontrolé
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vai organizé valsts vai vietéjas pasSvaldibas) un privata sektora organizacijas. Pirmas ietver nacionalas
tdrisma organizacijas — turisma birojus, valsts parvalditas lidostas un juras ostas, pasu un vizu pakalpojumu
un citus paligpakalpojumu, pieméram, valsts izglitibas un apmacibas instittcijas, kas organizé tlrisma
kursus. Privatais sektors piedava uz liguma pamata stradajoso gidu pakalpojumos, celojumu apdrosinasanas
un finansu pakalpojumus (ieskaitot valGtas mainas un kreditkarsu iekartas), privatas lidostas un jlras ostas,
celojumu avizes un Zurnalus, celojumu brosiras, celvezus un transporta kustibas sarakstus publicéSanu un
citus specialos marketinga pakalpojumus, pieméram, celojumu konsultantus vai brosidru dizaina agentdras.

Panakumi tlrisma industrija ir atkarigi no ciesas sadarbibas starp privato un sabiedrisko sektoru. Daudzas
tdristu atrakcijas, pieméram, kultiras mantojuma vietas, ir sabiedriskas, tas pieder vai nu valstij, vai
vietéjam pasvaldibam, un ari valsts iestades ir atbildigas par tlirisma informacijas vecinasanu un izplatisanu
(pieméram, ar savu tdrisma informacijas centru starpniecibu). Attiecibas starp privato un sabiedrisko
sektoru, kas ir svarigs turisma industrijas attistibas aspekts, tiks aplukotas turpmakajas nodalas.

Kopigu interesSu organizacijas

Raksturigas tdrisma industrijas iezimes ir brivpratibas vai citadas apvienibas starp biznesa un/ vai
sabiedrisko sektoru institlicijam ar lidzigam vai viena otru papildinosam interesém. Tadam apvienibam
iespéjamas vairakas formas. Sis ir tris tipiskas:

1. ,Sektoru organizacijas”, ko veido noteikta industrijas sektora (vai ari izplatiSanas kédes saites)
intereses;

2. ,Galamérka organizacijas”, kas saistitas ar konkrétu taristu galamérki: brivdienu vietu vai regionu;

3. ,Tlrisma organizacijas”, kas balstas uz trisma darbibu kopuma.

Sis organizacijas savukart var iedalit stkak nozaru un profesionalas organizacijas. Pédéjas veido individi, kuri,
visticamak, ir ieintereséti nostiprinat industrijas vai sektora izglitibas un apmacibas kvalifikaciju, izstradat
uzvedibas normas, ietekmét biedru uzvedibu un ierobezZo vai kontrolét ieklGSanu industrija vai sektora.
lestasanas Sada institlicija parasti tiek saistita ar virziSanos uz augstaku statusu un prestizu. Nozaru
organizacijas, gluzi pretgji, ir patstavigu firmu grupéjums, kuru kopigais mérkis ir iespéja apmainities ar
viedokliem, kooperacijas iespéjas (ipasi marketinga joma), parstavésana un vienoSanas ar citam
organizacijam, ka ari iespéja nodrosinat 1pasus pakalpojumus saviem biedriem. Reizém tadas organizacijas
iesaistas darbibas, kas vairak asociéjas ar profesionalajam institlicijam, pieméram, ieklisana industrija vai
sektora vai atbilstosas izglitibas un apmacibas nodrosinasana. Svariga nozaru organizaciju pazime, ir ta, ka
to dalibnieki ir pastavigi uznémumi vai citas organizacijas, kas pievienojas institlicijas apstiprinatajam
kopigajam mérkim.

Sektoru organizacijas

Visticamak, ka vairums organizaciju atspogulo sektora intereses. Ka jau redz&jam, ir plass tdrisma industrijas
sektoru klasts, un katram no tiem var bit vismaz viena kopigu interesu asociacija. Profesionalas institicijas,
kas rlpéjas par sektora interesém, ietver Transporta statatinstitdtu (CIT, Chartered Institute of Transport)
un Viesnicu, sabiedriskas édinasanas un to vadibas asociaciju (HCIMA, Hotel, Catering and Institutional
Management Association). Marketinga statdtinstitata (CIM, Chartered Insitute of Marketing) ir nodala, kas
atvéléta viesnicu industrijas biedriem, - ta pazistama ka Viesnicu marketinga asociacija (HMA, Hotel
Marketing Association). Ari tdrisma izglitotajiem un konsultantiem ir savas profesionalas institdcijas:
Tarisma skolotaju asociacija (The Association of Tourism Teachers and Trainers) un Tdrisma apvienibas
konsultantu grupa (Tourism Society Consultants’ Group). Abas ir Tdrisma apvienibas autonomas
struktdrvienibas.
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Péc savas darbibas sféras sektoru nozaru organizacijas var bat nacionalas vai starptautiskas. Viena no
ietekmigakajam starptautiskajam organizacijas ir Starptautiska gaisa transporta asociacija (IATA,
International Air Transport Association), kas ir méroga zina liela. Starptautiska tlroperatoru federacija
(IFTO, International Federation of Tour Operators) savukart piesaista biedrus no Eiropas nacionalajam
tlroperatoru organizacijam. ASV nacionalo organizaciju vida ir Amerikas Celojumu agentu sabiedriba (ASTA,
American Society of Travel Agents).

Galamerka organizacijas

Galameérka organizacija piesaista biedrus no sabiedriska vai privata sektora tlrisma organizacijam, pauzZot
interesi par konkréta tlrisma galamérka attistibu vai ari marketingu. Galamérkis var bat brivdienu vieta,
pavalsts vai regions valsts vai pat zemeslodes dala. Tadu organizaciju biedri ir drizak uznémumi vai
sabiedriska sektora organizacijas, nevis individi. Sim organizacijam ir kopigi divi visparigi mérki:

1. veicinat sadarbibu un koordinaciju starp dazadam organizacijam, kas nodrosina vai ir atbildiga par
tdrisma produktu veidojoSam iespé&jam un értibam;
2. darboties kopigi, lai popularizétu galameérki celojumu tirdznieciba un taristu vida.

Tatad Sis organizacijas ir nozaru organizacijas nevis profesionalas institlcijas, - pieméram, |oti svarigas
regionalas marketinga institlicijas ir Klusa okeana regiona tdrisma asociacija (PATA, Pacific Area Travel
Association) un Eiropas tdrisma komisija (ETC, European Travel Commission), vietéjie marketinga konsorciji,
kas veidoti kada regiona vai brivdienu vietas viesnicu vai turisma atrakciju grupu ietvaros.

Turisma organizacijas

DaZu organizaciju darbiba parsniedz industrijas sektora robeZas. Sadu organizaciju mérkis ir tdrisma
industrijas nacionalo un starptautisko statistikas datu apkoposana vai tlrisma fenomena pétijumu
sekmésana. Vispasaules tlrisma organizacija ir pati nozimigaka institdcija, kas nodarbojas ar starptautiska
tdrisma statistikas datu vaksanu un apkoposanu. Ta parstav gandriz visu valstu sabiedriska sektora tlrisma
organizacijas un tas datu publicésana lauj pasaules limeni salidzinat tlrisma izaugsmi un plismu.

Ar1 Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (OECD, Organization for Economic Cooperation and
Development) ir tdrisma komisija, ko veido tas dalibvalstu tlrisma amatpersonas. Komisija sniedz regularus
zinojumu, apkopojot salidzinoSus datus par tdrisma attistibu Sajas valstls un starp tam ir arl privati
finansétas organizacijas, kas apkopo atbilstoSus statistikas datus, pieméram, Vispasaules celojumu un
tdrisma padome (WTTC, World Travel and Tourism Council), kuras biedri ir 31 vado$a aviokompanija un
tdrisma organizacijas.

Daudzas zemés ar attistitu tlrisma industriju tika dibinatas profesionalas organizacijas, kuras ir individualie
biedri no daudziem vai visiem industrijas sektoriem. So organizaciju mérkis ir sekmét tdrisma industrijas
attistibu, vienlaikus veicinot zinasanas un izpratni par industriju savu biedru vidd. Ja tdrisms izriet no
sakotnéjas darbibas, reizém organizacijas tiek dibinatas ar1 arpus turisma industrijas.

Latvijas turisma sektora organizacijas

Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas Turisma nodala

Ekonomikas ministrija - EM ir tlrisma nozares vadosa iestade, kas atbild par tdrisma attistibas valsts
politikas izstradi un TstenoSanu. EM kompetenci, funkcijas un uzdevumus tdrisma joma nosaka Tdrisma
likums, ministrijas nolikums, ka art citas tiestbu normas. Par tirisma jomu EM ir atbildigs Uznémeéjdarbibas
konkurétspéjas departaments, kura sastava ietilpst Tarisma nodala (skat.7.3.attélu).
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Latvijas Republikas
Ekonomikas ministrijas

Tarisma nodala
l tdrisma asociacijas:
* Latvijas Tarisma Agentu

Tarisma attistibas ol Asociacija

valsts agentiira A . Latwlas Vlesn_l_cu_un

restoranu asociacija

+» Lauku trisma asociacija
* un citas

Regionalas
tirisma asociacijas

Profesionalas

Tirisma informacijas
centri

7.3.attéls. Latvijas tdrisma sektora organizacijas

Tarisma valsts attistibas agentara
Tarisma attistibas valsts agentilra (TAVA) ir Ekonomikas ministrijas padotibas iestade un atbild par tlirisma

politikas Tstenosanu. Tas galvenais uzdevums ir Latvijas ka atraktiva un drosa tlrisma galamérka

atpazistamibas veicinasana.

Agentiras funkcijas ir:

nodrosinat Latvijas tlrisma attistibas politikas 1stenosanu;

Istenot Latvija un arvalstis tlrisma reklamas un sabiedrisko attiecibu pasakumus, ka art pasakumus,
kas veicina tdrisma produktu pardosanu;

ieviest valsts un privatas partneribas tlrisma attistibas projektus;

piesaistit finansu lidzeklus tdrisma attistibai.

Agentiras galvenie uzdevumi ir:

izstradat priekslikumus normativo aktu pilnveidosanai tlrisma attistibas jautajumos;

popularizét Latvijas trisma iespéjas vietéja un starptautiskaja tlrisma tirgQ;

organizét Latvijas tlirisma pakalpojumu sniedzéju komersantu (komercsabiedribu) un organizaciju
piedalisanos starptautiskajos tlrisma gadatirgos;

pétit vietéjo un starptautisko tlrisma tirgu;

sadarbiba ar tdrisma pakalpojumu sniedzéjiem komersantiem (komercsabiedribam) un
organizacijam istenot tlirisma attistibas veicinasanas pasakumus;

izstradat tdrisma attistibas projektus, atbalstit to TstenoSanu un piedalities tajos;

veidot un uzturét Latvijas tlrisma pakalpojumu sniedzéju komersantu (komercsabiedribu) datu bazi
un Latvijas tdrisma portalu internetsa;

turét tirisma fonda Iidzeklus un rikoties ar tiem;

uzraudzit, lai tdrisma attistibas atbalsta pasakumos iegulditie tarisma fonda Iidzekli tiktu izlietoti
meérktiecigi;

sniegt juridiskajam un fiziskajam personam informaciju un konsultacijas agentiras kompetencé
esosajos jautajumos;

sniegt informaciju Latvijas tlrisma pakalpojumu sniedzéjiem komersantiem (komercsabiedribam)
par to, ka tlristiem jarikojas arkartas situacijas Latvija vai arvalstis.
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Latvijas Turisma Agentu Asociacija

Latvijas Tdrisma Agentu Asociacija - ALTA ir profesionala sabiedriska organizacija (biedriba), kas izveidota
1991.gad3a, apvienojoties tlrisma agentiem un tiroperatoriem, lai kopiga darbiba uz lidztiesibas pamatiem
likumu un ALTA statatu ietvaros izveidotu kopigu vadibas institlciju, kas koordinétu tdrisma agentu un
troperatoru darbibu, aizstavétu to intereses un parstavéetu Latvijas tlrisma biznesu pasaulé.

Asociacijas pamatuzdevumi:

e sekmet starptautiska un vietéja turisma attistibu Latvija;
e aizsargat savas profesionalas un finansialas intereses valsts saimnieciskaja darbib3a;
e piedaltities likumdosanas aktu, kuri skar tdrismu, izstradasana;

asociétajiem locekliem, ka ari pasai veidot lidzvértigas organizacijas;

e reklamét arvalstis tlrisma iesp€jas Latvija un veicinat tlrisma reklamu Latvija;

e organizét Asociacijas parstavniecibu starptautiskajas tlrisma izstadés un gadatirgos, lai reklamétu
turisma iespé€jas Latvija;

e piedavat konsultativos pakalpojumus biedriem jautajumos, kas saistiti ar tlrisma biznesa attistibu,
veikt reklamas iespiedmaterialu veidosanu, izdosanu un izplatisanu;

e izstradat Latvijas valsts interesém atbilstosu tlrisma biznesa darbibas étikas principus un sekot to
ievérosanai.

Latvijas viesnicu un restoranu asociacija

Latvijas viesnicu un restoranu asociacija (turpmak — LVRA) ir biedriba, kura apvieno viesnicas, viesu majas,
motelus un restoranus profesionalai sadarbibai, ar mérki uzlabot klientu apkalposanas kvalitati, sakartot
Latvijas viesnicu tirgu un parstavet Latvijas viesnicu un restoranu biznesu pasaulé. LVRA ir dibinats
1993.gada.

LVRA:

e parstav asociacijas biedru profesionalas intereses valsts institlicijas un citas organizacijas;

e piedalas personala apmaciba, t.sk. apmacibas sistémas un programmu veidosana, to realizésana;

e apkopo un analizé statistisko informaciju par viesnicu, viesu maju, motelu un restoranu klientiem;

e parstav Latvijas Viesnicu nu restoranu biznesu pasaulé (regulari piedaloties starptautiskajas tiirisma
izstadés - gadatirgos);

e izstrada priekslikumus likumdoSanas aktu un standartu pilnveidosanai un tuvinasanai Nacionalajiem
un ES standartiem.

LVRA ir noslégts Sadarbibas ligums ar Latvijas Tlrisma agentu asociaciju ALTA. KopS 1995. gada LVRA ir
Starptautiskas Viesnicu nu restoranu asociacijas biedrs. No 2006.gada oktobra LVRA ir HOTREC biedrs. LVRA
dibinatais uznémums SIA "Viesnicu un restoranu centrs" veic tdrisma mitnu atbilstibas novértésanu,
pieskirot zvaigznes un kategorijas

Latvijas Pilu un muiZu asociacija

Asociacijas meérkis ir Latvijas kultGrvésturiska mantojuma saglabasana, pilu un muizu unikalas
kultdrvésturiskas vides saglabasana, kopSana un atjaunos$ana, tlrisma un ar to saistitas infrastruktdras
veicinasana un veidoSana, rosinot sabiedribas pasiniciativu un pasorganizésanos.

Asociacijas darbibas virzieni un galvenie uzdevumi:
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e apvienot Pilu un muiZu attistiba ieinteresétas fiziskas un juridiskas personas;
e veidot attiecigas mérka programmas pilu un muizu attistibai, iesaistot arvien plasaku sabiedribu;
e veicinat optimalas tdrisma infrastruktdras izveidi Latvija.

Par asociacijas biedriem var bt juridiskas un fiziskas personas, kuras ir tiesi saistitas ar Latvijas pilu un
muizu apsaimniekoSanu vai ar savu darbibu atbalsta un popularizé Latvijas kultGrvésturiska mantojuma
saglabasanu.

Citas turisma organizacijas
“ledvesmas Riga” Inspiration Riga;

e Latvijas Lauku tlrisma asociacija "Lauku Celotajs";

e Latvijas kempingu asociacija;

e Latvijas TUrisma gidu asociacija;

e latvijas Profesionalo gidu asociacija;

e E-tlrisma asociacija;

e Latvijas Tarisma informacijas organizaciju asociacija "LATTURINFO";
e Latvijas Balneologijas un klimatologijas asociacija;

e Starptautisko autoparvadataju asociacija "Latvijas Auto";
e Latvijas Tarisma izglitibas asociacija;

e Latvijas Spélu biznesa asociacija;

e Latvijas Ekotlrisma savieniba;

e Latvijas vides gidu tikla VITILA Koordinacijas centrs;

e Latvijas Muzeju asociacija; u.c.

Regionalas turisma organizacijas
o Kurzemes tlrisma asociacija;
e Latgales regiona tlrisma asociacija "Ezerzeme",;
e Vidzemes turisma asociacija;
e Zemgales Turisma asociacija ;
e JlUrmalas kdrorta un tdrisma asociacija ;
e Siguldas regiona tlrisma asociacija; u.c.

Turisma industrijas integracija

Pedejo gadu nozimigaka tendence industrija ir nepartrauktais integracijas process turisma industrijas
sektoros. Aplakosim izplatiSana kédes modelis 6.2.attéla, var izskirt horizontalu un vertikalu integraciju.
Horizontala integracija noris viena kédes Iimeni, bet vertikala integracija rada procesu, ka tiek sasaistitas
dazadu kédes [iTmenu organizacijas.

Biznesa valda siva konkurence, un tirisma industrija nav iznémums. Konkurence spieda kompanijas meklét
celu, ka klat vel produktivakam un samazinat izmaksas. To nodrosinaja apvienosanas, kas lava kompanijam
glt labumu no apjoma ekonomijas: razojot un pardodot vairak produktu, piegadatajs samazina katra
produkta izmaksas, jo noteiktas cenas tiek izplatitas daudz lielakam vienibu skaitam, neatkarigi no ta, vai tas
ir viesnicu istabas, lidmasinas vietas vai celojumu paketes. Vienlaikus So produktu pircéji, pieméram,
tdroperatori, var, pérkot vairuma, iegit zemakas neto cenas, aviokompanijas var vienoties par zemakam
cenam, ja tas raZotajiem pasita vairak lidmasinu. No apjoma ekonomijas glitos ietaupijumus var novirzit
klientiem zemakas cenas veida, kas padara Sos produktu patérétajam pieejamaku.
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Lieluma prieksrocibas

Lielas kompanijas gan piegadatajiem, gan tdristiem piedava citas prieksrocibas. Piegadataji, zinot lielako
kompaniju reputaciju nozaré, vélas sadarboties ar tam un palaujas, ka $ada veida sadarbiba, iespéjams,
necietis konkurencé. Tiroperatoru darbibas risks ir samazinats, jo piegadataji, saskarusSies ar vietu
parpildijuma situaciju, diezin vai atteiks klientiem no vinu labakajam atbalsta kompanijam. Lidzigi arl
viesnicas, kas apvienojas lielakas grupas, spés labak vienoties ar saviem piegadatajiem par, pieméram,
partikas un dzérienu vairumpiegadém, bet aviokompanijam, sadarbojoties ar valstu valdibu parstavjiem,
bis lielakas izredzes sanemt tur nolaisanas tiesibas vai atklat jaunus marsrutus.

Atbildot uz jautajumu, kads ir organizacijas meérkis, vairums kompaniju par galveno nosaukts tirgus
paplasinasanu. Izaugsme konkurences apstaklos ir izdzivosanas Iidzeklis, un vésture liecina, ka maz ir
kompaniju, kas izdzivo, neattistoties talak. Apvienosanas ir izaugsmes lidzeklis, kas lauj kompanijai palielinat
tas dalu tirgd un vienlaikus lauj samazinat konkurenci, izspiezZot no biznesa mazak efektivas kompanijas.

Jo vairak pardod, jo lielaka pelna, un tadéjadi ir iespéjams ieglt vairak lidzek|lu, ko no jauna investéet
kompanija, lai palidzetu attistities. Savukart tas lauj kompanijai nodarbinat vai palielinat tas specialistu
personalu. Papildus plasajam priekSrocibam, ko sniedz integracija, ir ari citas prieksSrocibas, kas ir
raksturigas horizontalajai vai vertikalajai integracijai.

Horizontala integracija

Horizontalajai integracijai var bit daZadas formas. Viens veids ir divu tadu kompaniju, kas piedava
konkuréjosSus produktus, apvienosanas. Pieméram, var apvienot divas viesnicas vai divas aviokompanijas,
kas konkuré Iidzigos marsrutos. Tada apvienoSanas var notikt tad, ja viena kompanija parnem otru vai ari ja
tas brivpratigi nolemj apvienoties un iegt tas priekSrocibas, kas minétas ieprieks, topot par daudz lielaku
organizaciju. Brivpratigas apvienibas var dibinat, kompanijam saglabajot savu autonomiju un vienlaikus
izmantojot integrétas organizacijas prieksrocibas. Tas ir konsorcijs — patstavigu kompaniju apvienosanas, lai
sasniegtu kopigu meérki vai iegltu konkrétas priekSrocibas. Viens no Sadas apvienoSanas veidiem ir
marketinga konsorcijs, kas Jauj patstavigam kompanijam ieglt apjoma ekonomijas, pieméram, reklaméjot
masu sazinas lidzeklos vai publicéjot kopigu brosiru. Konsorcijs primaro priekSrocibu var iegit, saviem
biedriem iegadajoties preces par vairumtirdzniecibas cenam, - ta ir noteikt viesnicu konsorcija un
neatkarigo celojumu agentu grupas, kas tadéjadi lauj vienoties par augstaku komisijas Ilimeni no
tdroperatoriem un citam atbildigajam personam.

Otrs integracijas veids redzams starp kompanijam, kas drizak piedava komplementarus jeb papildinosus,
nevis konkuréjosus produktus. Ka redzéjam ieprieks, tlrisms tiek definét ka cilvéku celoSana un
uzturésanas. Tapéc izveidojusies ciesi sakari starp izmitinasanas un transporta sektoriem, kas patérétajiem
ir savstarpéji atkarigi. Aviokompaniju pasazieri nelabprat pasitis lidmasinas biletes, ka tiem galamérki
nebls pieejams viesnicas numurs, un otradi. Apzinoties $adu dubultu vajadzibu, daudzam aviokompanijam
nacas pirkt vai veidot savas viesnicas, 1pasi tada vietas, kur ir liels tlristu piepliddums un kur parasti
nepietiek vietu izmitindsanai. So tendenci veicinija ,gigantisko reaktivo laineru” paradianas 70.gadu
sakuma, kad aviokompanijam nacas apkalpot vairak neka 350 pasazierus vienlaikus. Katram no tiem bija
vajadziga naktsmitne, bet aviokompanijam par tam bija maza vai nebija nekadas kontroles. Tas izraisija
dazu lielako avioliniju un viesnicu kézu apvienoSanos. Tomér spéciga aviokompaniju konkurence 70.un
80.gados radija milzigus zaudéjumus, radas nepiecieSamiba investét lielus ITidzek|us jaunas lidmasinas,
daudzam aviokompanijam nacas pardot viesnicas, lai palielinatu savu kapitalu un izdzivotu. Kops ta laika
vairak izplatitas ir ciesi saistitas datorizétas rezervésanas sistémas (CRS, Computer reservation systems), kas
lauj aviokompanijam kontrolét viesnicu numurus bez lieliem kapitalieguldijumiem izmitinasanas sektora.
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ArT mazumtirdzniecibas liment vérojama apvienos$anas, bet, ta ka daudzos gadijumos tradicionala celojumu
agentdru attistiba tika akcentéta regionala virziena, apvienosSanas notika péc regionala principa, izveidojot
ta sauktas miniplas agentlras ar nozimigu nozaru filialu skaitu regiona vai valsts ietvaros, kas no tiem
izspieda multiplos agentus. DaZos gadijumos St iemesla dé| celojumu kompanijas parnem miniplo agentdru,
lai veidotu vai nostiprinatu savu profilu attieciga regiona.

Tapat ari tiroperatori ir piedzivojusi izaugsmi, pateicieties pédéja desmitgadé novérotajai integracijai. Sadi
ari starptautiskas apvienosanas procesi celojumu sektora turpinas gan Eiropa, kur sacensiba ES ietveros
sekmé harmonizacijas procesu, gan ari plasaka meéroga, Tpasi tur, kur iesaistitas aviokompanijas un
viesnicas.

Vertikala integracija

Vertikala integracija notiek tad, kad izplatiSanas kédes viena limena organizacija apvienojas ar citu limena
organizaciju. Tada saplGsana var bit vérsta uz priekSu (vai kédé virziena uz leju) taja gadijuma, ja
tdroperators nopérk pats savu celojuma agentu virkni, vai vérsta atpakal (vai augSup pretéji kédes
virzienam) tada gadijuma3, ja tlroperators nopérk pats savu avioliniju. Uz prieksSu vérsta integracija ir biezak
sastopama, jo organizacijam, visticamak, ir nepiecieSamais kapitals firmu iegadei, kas izplatiSanas kédé ir
zemak un prasa mazakus kapitalieguldijumus. Pieméram, pat vislielakajam celojumu agentam kédé diez vai
bis tik liels kapitals, lai izveidotu savu avioliniju. Kopuma nemot, jo augstaka vieta izplatiSanas kédé, jo
lielaki ieguldijumi nepieciesSami.

Tapat ka horizontalas integracijas gadijuma, organizacijas var sasniegt nozimigu apjoma ekonomiju,
paplasinoties vertikali. Ja individualaja sektora galiga pelna var bat neliela, pelnas visparéjo limeni vél
aizvien var veidot mates uznémumes, kas kontrolé visus kédes limenus. Celojumu pakesu industrija var ciest
no spécigas konkurences, bet tas kompanijas, kas kontrolé gan avioliniju, gan mazumtirdzniecibas vietas,
tomér var apturét visparéjo pelnu korporacija. Daudz lielo tlroperatoru ir sekojusi tikai vertikalas
integracijas procesam, vai nu apvienojoties virziena atpakal, vai ari uzsakot savu avioliniju.

Integracija virzas uz kontroli

Tada pasa veida daudzi troperatori pédéjos gados mekléja iespéju iegadaties un vadit pasi savas viesnicas
galvenajas brivdienu vietas arzemés, lai nodrosinatu istabas par pienemamu cenu. To var izdarit vai nu tiesi
nopérkot, vai izveidojot kopuznémumu ar partneriem viesnicu industrija vai cita industrijas sektora. Tada
apvienosanas piedava papildu iespéju labak kontrolét produkta kvalitati. BieZi to ir griti panakt arzemju
viesnicas, un patiesiba nav viegli nodrosinat, lai standarti bitu vienadi, atbilstosi un vajadzigas kvalitates, ja
biznesu veido tadi atskirigi un nesavienojami pakalpojumi. Uzdevums ir veicams daudz vienkarsak, ja visi Sie
pakalpojumi nonak vienas mates uznémuma vienota parvaldé.

Lidzigi razosanas sektors centisies ieglt kontroli par ta produkta tirdzniecibu. Aviolinijas, kugniecibas
pakalpojumos un viesnicas ir veikti daudzu miljonu ieguldijumi, tomér divaini, ka tiem visiem zinama meéra ir
japalaujas uz sadrumstalotu, neatkarigu un bieZi nepieredzéjusu mazumtirdzniecibas sektoru, kas pardod
vinu produktus. Celojumu agenti netur krajumu, un tapéc tiem ir maza uzticiba pret atseviskam celojumu
sabiedribam. Ir logiski, ka raZotaji censas ietekmét mazumtirdzniecibas [imeni, iepérkot mazumtirdzniecibas
agentdras. Aviokompanijas l1dzigi mégina palidzét nodroSinat pieprasijumu péc vietam lidmasinas,
kontroléjot tiroperatorus.

Lielbritanija un Eiropas Savieniba Sada veida apvienoSanas pagatné ir izraisijusi monopoldarbibas un
uznémumu apvienosanas uzraudzibas komisijas (Monopolies and Mergers Commission — MMC) kritiku,
vairak izpétot horizontalo integraciju. Galu gala celojumu agentiem zinamus draudus rada vertikalas
integracijas process, kad notiek apvienosSanas uz leju ar mazumtirdzniecibas sektoru. Aviolinijas vai
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tlroperatori, atklajot pasi savus mazumtirdzniecibas birojus, ar konkuréjosam cenam un citu marketinga
taktiku spé€j aizvilinat klientus no tradicionalajam agentiram. DaZi celojumu agenti konkuré, pateicoties
konsorciju izveidoSanai, kur tie var pasi pardot celojumus ar savu ,firmas zimi”.

Konglomerati un starptautiska integracija

Nevienu diskusiju par TpaSumtiesibu mainigo struktdru tdrisma industrija nevar uzskatit par pabeigtu,
neapskatot konglomeratu pieaugoSo lomu. Tas ir organizacijas, kuru intereses iespiezas ari vairakas citas
industrijas, lai sadalitu risku, kura var nonakt, darbojoties tik specifiska industrija ka tdrisms. Lai gan
trismam ir |oti nepastavigas industrijas reputacija, atputas biznesa ilgtermina izaugsmes iespéjas ir
piesaistijusas daudz citu uznéméjdarbibas parstavju, kas nav tieSi iesaistijusies tdrisma industrija.
Pieméram, alus daritavas iespieZas viesnicas un brivdienu centros. Arzemés 31 tendence ir nostabilizéjusies,
Vacija celojumu un tdrisma bizness, ar lielveikalu starpniecibu, ir lielo banku Tpasuma.

Vienlaikus ar $o diversifikaciju celojumu industrija piedzivo ari strauju ipasumtiesibu internacionalizaciju. So
procesu paatrina Eiropas Savienibas dalibvalstu harmonizacijas process. Celojumu bizness, mekléjot
iespéjas paplasinaties, orientéjas arf uz citam valstim.
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8. Turoperatoru darbiba

Turoperatoru loma

Throperatoriem ir Tpass uzdevums tdrisma nozaré: tie uzpérk atseviskus transporta, izmitinasanas un citu
pakalpojumu komponentus un apvieno tos paketé, kuru péc tam pardod klientiem tiesa vai pastarpinata
veida. So firmu vieta tirgl shéma paradita 8.1.attéla.

TRANSPORTS
NAKTSMITNES TUROPERATORI KLIENTI
PAKALPOJUMI \/
CELOJUMU
AGENTURAS

8.1.attéls. Throperatoru lomu tdrisma nozareé.

Dazkart tlroperatorus pieskaita vairumtirgotajiem tai nozimé, ka tie iepérk pakalpojumus un sagatavo tos
pardosSanai mazakas partijas (t.i., iepérk vairuma, lai péc tam pardotu mazuma). Tacu vairumtirgotaji parasti
neizmaina iepirkto preci pirms tas pardosanas nakamajam pircéjam un tiesi $3 iemesla dé] tlroperatorus
nereti pieskaita tieSajiem piegadatajiem, nevis tradicionalajiem starpniekiem. Pamatojums mekléjams
apstakll, ka, sakopojot atseviskus tlrisma komponentus viena jauna precé, celojumu paketé, tlroperatori
batiski izmaina So komponentu dabu. Zinama méra tdrisma operatori pieder ,komplektéjosai” sférai, jo
klienti itin labi varétu pasi izveidot tadu pasu paketi, tacu ne par tadu pasu cenu. Tlroperatoru piedavata
pakalpojumu jéga ir iepirkt vairuma, Sadi sanem ievérojamas atlaides, kuras nekadi nav iesp&jamas, ja
klients to pérk tiesi. Taroperatori komplekté un piedava klientam ari celojumu paketi, kas ir érti nopérkama
par konkurétspéjigu cenu.

Sis pakalpojums ir izdevigs ari tiem, kas tie$i darbojas celojumu un tirisma nozaré. Darijumu vide ir tada, ka
reti vérojams lidzsvars starp piedavajumu un pieprasijumu; piedavajums nevar strauji palielinaties vai
sarukt, pielagojot pieprasijumam. Gan aviosabiedribas, gan viesnicu apstak|i apgritina strauju esoSo jaudu
pielagosanu izmainam. Médz teikt, ka piedavajums ir ,partijas”, tas ir, to nevar palielinat par vienu vienibu,
tas palielinams par veselu partiju, pieméram, 150 vietam, ja runa par lidmasinu.

Sajos apstaklos parvadataji pilas pielagoties pieprasijumam un aizpilda brivas vietas. Tas nepiecie$ams, lai
nepieaugtu izmaksas uz vienu pasaZieri un mazinatu lidzeklu nelietderigu izmantosanu: lidmasinas
uzturéSana un darbinasana prasa zinamus lidzeklus neatkarigi no parvadajamo pasazieru skaita, un Sis
fiksétas izmaksas ir galvena jebkadu parvadajumu izmaksu sastavdala. Sadarbiba ar tdroperatoriem var
izradtties Joti noderiga regularajos avioparvadajumos; aviosabiedriba var piedavat ievérojamas atlaides tam
brivajam vietam, kuram nevar atrast pircéju. Lai parliecinatos, ka tas notiek, apskatisim piemeru.
Pienemsim, ka 140 vietu lidmasinas reisa Londona — Aténas — Londona fikséta izmaksa ir 20 00 marcinu
(ieskaitot kapitalizmaksas, degvielu, apkalpes algas u.c.). Pienemsim ari, ka papildu jeb mainigas izmaksas uz
vienu pasaZieri ir 20 marcinas (administrativi izdevumi, ka bileSu izrakstiSana, atspirdzinoSie dzérieni
lidojumu laika, papildus degviela utt.). Ja aviosabiedriba plano nelielu pelnu un paredz, ka par cenu, kura
vienada ar 203 marcinam, varétu pardot 110 vietas, tad izmaksas un cenu veidosanas ir $adas:

o fiksétas izmaksas ir 20 000 marcinas;
e 110 pasazieri x 20 marcinas ir 2 200 marcinas;
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e lidojuma izmaksas abos virzienus ir 22 200 marcinas;
e pardodot biletes par 203 marcinam ir 22 330 marcinas;
e pelnair 130 marcinas.

Protams, ja registréjusies tikai 109 pasazieri, ienémumi samazinas par 203 marcinas, bet izmaksas tikai par
20, un aviosabiedribas zaudé 53 marcinas. Loti riskants bizness.

Un te, lUk, paradas Taroperatoru noderigums. Apnemoties iepirkt vairuma, teiksim, 25 vietas, tie faktiski var
nodrosinat aviosabiedribai pelnu. Kadai jabat biletes cenai? Aviosabiedribai izdeviga ir jebkuras summa virs
20 marcinam par vienu vietu, jo fiksétas izmaksas jau apmaksatas. Turoperators gribés viszemako
iespéjamo cenu, lai savukart varétu pardot visas 25 vietas. Nav Saubu, ka klienti nemaz nevélésies maksat
minétas 203 marcinas, citadi pasi rezervétu aviosabiedribas piedavatas vietas. Pienemsim, ka
aviosabiedriba vienojas ar Tiaroperatoru un pardod tam 25 vietas par 100 marcinam gabala. Tad
aviosabiedribas budzets ir $ads:

e fiksétas izmaksas ir 20 000 marcinas;

e 135 pasazieri x 20 ir 2700 marcinas;

e lidojuma izmaksas abos virzienos ir 22 700 marcinas;

e pardodot 110 biletes par 203 marcinam ir 22 330 marcinas;
e pardodot 25 biletes par 100 marcinam ir 2500 marcinas;

e ienakumiir 24 830 marcinas;

e pelnair 2130 marcinas.

Tagad aviosabiedriba var justies apmierinata: ta var atlauties zaudét dazus pasaZierus, kas maksa parasto
biletes cenu, un tomér git pelnu. Vel vairak, tai nav jauznemas atbildiba par tam 25 vietam, kuras pardod
tdroperators. Tas paliek Tlroperatoru zina tapat ka lielas pardosanas izmaksas, bet, ja noteikta sapratiga
cena kas nes pelnu ari péc papildu izmaksam, klientiem piedavata lidojuma cena varétu bt 140 marcinas.

Lai tdroperators nevarétu parvilinat pasazierus, aviosabiedriba parasti izvirza dazadus vietu
talakpardosanas nosacijumus. Galvenais no tiem ir tads, ka tlroperatoriem Sis lidojums jaieklauj celojuma
paketé un par pieradijumu jaizdod vairakas broslras. Tacu ari pasas aviosabiedribas var méginat pardot
paréjas vietas aviobileSu brokeriem, kuru loma aprobeZojas ar vietu iepirkSanu lielas partijas un to
pardosanu jebkura iespéjama noieta tirgQ.

Veidojot savu noietu tirgu, tlroperatori var izlemt, ka klientu pietiek, lai aizpilditu visas vietas lidmasina, un
slégt Carterkopligumu ar citam firmam vai pat darit to pastavigi. Ir arl iespéja iegadaties aviosabiedribas
klientu parvadasanai, ka to dara vadosie tlroperatori.

TieSi tada pasa veida viesnicu Tpasnieki censas aizpildit nepardotas vietas ar tlroperatoru palidzibu. Arl
viniem jarékinas ar augstam fiksétam izmaksam, tadé] iespéjamas ievérojamas atlaides operatoriem un
citiem starpniekiem, kas vélas iepirkt vietas vairuma. Tapat ka piemérs ar aviosabiedribu, kad gutie
ienakumi segusi uznémuma fiksétas izmaksas, jebkura cena, kas parsniedz mainigas izmaksas, viesnicai nes
tiru pelnu. Jamin ar1 iespéja, ka tlroperators, ja vien cena bus pietiekami sapratiga, varétu atrast viesnicai
klientus art ziemas sezona. Tas nozimég, ka viesnica var nemaz neslédzot viesnicu klusaja sezona (slégsana
nozimé, ka nav nekadu ienakumu, bet izmaksas patstaviga personala algam, uzturésana u.c. vajadzibam
paliek). Bez tam, pieméram, Vidusjlras regiona viesnicu piedavajumiem grati tieSa veida sasniegt
Ziemeleiropas tirgu, tapéc tur priecasies par marketingu, ko tlroperatori veiks vinu vieta. Rezultata vietu
pardoSanas zina viesnicas nonakuSas ievérojama un daZos gadijumos pat pilnigd atkariba no
tlroperatoriem. Ar laiku daudzi lielie tlroperatori pasi iegadajas viesnicas, taCu prakse pieradijusi $adas
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saimniekosanas neizdevigumu. Vairums firmu atbrivojas no saviem arzemju tpasumiem, dodot prieksroku
[igumam ar viesnicu TpasSniekiem arzemém, bie?i vien slédzot ligumu ar visiem viesnicas numuriem, dazkart
par vairakus gadus uz prieksu. Viesnicu Tpasnieku saistiba ar Siem ligumiem un vinu nespéja pieklat tirgum
jebkura cita veida novedusi parlieku liela atkariba no operatoriem, kuri savukart izmanto savu noteicoso
stavokli tirgQ, lai pazeminatu cenas. Viesnicu zema pelna izraisijusi apkalposanas limena pazeminasanos,
viesnica ar pasapkalposanas piedavajumu nespéj nodrosinat klienta plasas izvéles iespéjas.

Turoperatoru specializacija

Iek$zemes tiiroperatori

Taroperatori pilda vairakas funkcijas un veido celojumus ne tikai uz arzemeém, lai gan bieZi vien valda tiesi
tads uzskats. Pastav ari firmas, kuras piedava celojumu paketes valsts iekSieng, tas ir, uz kadu tdrisma vietu
tdrisma mitnes zemé, lai gan ST darbiba aiznem daudz mazaku celojumu un tirisma nozares dalu — tiristiem
nav grati sarlpét pasSiem visu vajadzigo sava valsti. Operatori, kuri vienlaikus piedava celojumu paketes gan
uz arzemém, gan sava valstl, musdienas ir saméra reta paradiba, lai gan pats celojuma paketes idejas
raditajs Tomass Kuks patieSam saka savu darbibu ari vietéja tirgd, un Thomson Holidays, vadosais
Lielbritanijas tUroperators, kluvis par nozimigako Anglijas lauku tdrisma tirgd. No senak veidotajam
vietéjam programmam vispirms jamin celojumi ar autobusu. Pieméram, nesena pagatné lielakas viesnicu
kédes Lielbritanija ari bija izveidojusas celojumu paketes brivdienam, lai veicinatu numuru pardoSanu
nedélas nogalé vai klusaja sezona.

Ienakosa (in-coming) turisma operatori

Tadas valstis ka Spanija un Griekija, kur celotaji parsvara ierodas, nevis izbrauc uz citurieni, iebraucéju
uznemsanai ir tikpat liela nozime ka celojumu rikosanai uz citam valstim. Uzdevumi, sagaidot atpitniekus
no citam valstim, ievérojami atSkiras no arzemju celojumu organizésanas. DaZi tlroperatori pilda vienigi
arzemju tdroperatora agenta lomu un noligti nodrosinat naktsmitnei vai sagaidit iebraucéjus un nogadat
viesnica. Tacu citas sabiedribas piedava plasu pakalpojumu klastu, palidzot panakt izdevigakus noteikumus
llgumos ar parvadatajiem un viesnicu TpasSniekiem, organizéjot Tpasu atpltu péc izvéles, izglitojoSus
celojumus, édinasanu, teatra apmekléjumu. DaZos gadijumos tie specializéjas noteiktas tirgus sektora
apkalposana, pieméram, gada par Japanas vai Izraélas tlristu édinasanu.

Citi specializacijas veidi

Daudzi tOroperatori atzist, ka izdevigak specializéties kada Tpasa darbibas joma. Pastav tdroperatoru
specializacija atkariba no klientiem piedavata transporta veida. lepriekSéja pieméra runajam par gaisa
satiksmi, bet daZas firmas pievérSas autobusu parvadajumiem, citas (ipasi, ja riko atpltu kempingos
arzemés) veido celojumu paketes, kas lauj klientiem izmantot personiskas automasinas; citas specializéjas
brivdienu celojumos, izmantojot dzelzcela satiksmi. PasaZieru pramju sabiedribas sagatavoja savas
celojumu pakesSu programmas, lai veicinatu celojumus pa jdru, izmantojot to piedavatos pakalpojumus.
Protams, arl autobusu un dzelzcela parvadajumu sabiedribas méginajusas palielinat pasazieru skaitu,
piedavajot konkrétajam transporta veidam piesaistitas celojumu paketes.

Un, visbeidzot, tlroperatori var specializéties atbilstosi izvélétajiem tirgiem vai veidotajiem produktiem.
Visparastaka atskiriba ir starp masu tirgus tlroperatoriem, kuru produkts, parasti brivdienas ar ,sauli, jaru,
smiltim”, domats loti plasam tirgus segmentam, un, no otras puses, specializétiem tlroperatoriem, kuri
orientéjas uz noteiktu tirgus nisu. leguldot piles tada produkta izstrad€, kuram nav lidzigu, attiecigaja nisa
troperators neizjut tik spécigu konkurenci ka masu tirgl, un piedavajums nav tik loti jatigs attieciba pret
cenuizmainam.
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Specializétie tdroperatori bauda daudzas priekSrocibas tirgQi. Vairums apkalpo nelielas tiristu grupas,
tadéjadi var izmantot mazakas naktsmitnes, tadas ka daudzu tlristu iemilotas mazas gimenes viesnicas
Griekija, kuras nevar ieintereséet lielos tlroperatorus. Ta ka specializétas firmas parasti izmanto parastos
regularos avioreisus un nav tik piesaistitas konkrétai tirisma vietai ka to lielakie kolégi, tas var elastigak
reagét uz pieprasijumu, pievérsoties citam vietam, ja kada iemesla dé| pieprasijums kritas. Parasto So firmu
darbinieki pilnigak parzina piedavajumu, un, ta ka tirgus ir mazak jatigs attieciba pret cenu un nav masu
tirgum raksturigas asas cenu konkurences, operatori var git ievérojamu pelnu. Tomeér ari sekmigas darbibas
gadijuma vienmér draud briesmas, ka kads liels tGroperators var ienakt s$aja tirgus sektora un izkonkurét ar
zemakam cenam.

Tirgus specializacija ir parasta lieta. Daudzas firmas censas specializéties kada geografiski noteiktas tlrisma
vietas apgusana. DazZas firmas orientéjas uz kadu noteiktu vecumu grupu. Ari neprecéto un skirtenu tirgum,
kurs strauji palielinas lidz ar socialo faktoru izraisito skiro laulibu skaita pieaugumu musu sabiedriba. Acim
redzami pastav daudzas specializacijas iespéjas, pielagojoties dazadam klientu interesém, valaspriekam vai
darbibas veidiem, un veidojas tlroperatori, kas gada par tik atSkirigu grupu vajadzibam ka vegetariesi,
kultiras pasakumu cienitaji, golfa vai makskerésanas entuziasti. Viens no tdroperatoriem, kuram ir
paveicies atrast savu klientu loku, ir, kas riko atputas celojumu velotlristiem, kurus interesé velosipédi ka
parvietoSanas lidzeklis, tacu vienlaikus ari komfortablas un labi aprikotas naktsmitnes.

Aviobile$u brokeru loma

Japiemin ari tie uznémaéji, kuri specializéjusies aviobile$u piegddé vairuma citiem tiroperatoriem. Saja joma
stradajosos sauc par aviobileSu brokeriem vai, ja darbiba galvenokart saistita ar avioreisu noslogojumu
optimizésanu, kad tdrisma firmam pasam neizdodas panakt pietiekamu Carterreisu noslogojumu, - par
konsolidatoriem. Tagad ari vinu darbibai vajadziga gaisa satiksmes operatora licence no Civilas aviacijas
parvaldes.

Brokeri strada tiesi ar aviosabiedribam, iepérkot vietas avioreisos vairuma un sagatavojot tas pardosanai
tdroperatoriem vai celojumu agentiem vai nu mazakas partijas, vai pat pa vienai. Vini piedava
aviosabiedribam, Tpasi tam, kuram daZos reisos varétu bat gritibas ar reisu noslogojumu, labu aviobilesu
izplatiSanas servisu, un tas savukart labprat piedava loti zemas neto cena, lai aizpilditu atlikusas brivas
vietas. Brokeri pievieno savu uzcenojumu un uznemas atbildibu tas pardot par jebkuru iespéjamo cenu.
Daudzos gadijumos uzcenojumi ir |oti nelieli, jo brokeri gist pelnu no milziga iegito bileSu apgrozijuma un
Istermina ieguldijumiem finansu tirga.

Turoperatoru darbibas kontrole

Tlroperatoru darbibu ierobeZojusie noteikumi bija arkartigi stingri 60.gados, kad veidojas masu tdrisma
tirgus. Ipass noteikums, saukts par Pirmo noteikumu, liedza iespéju noteikt celojuma paketei zemaku cenu
neka vislétakajai regulara avioreisa biletei abos virzienos. Vienigais pielautais ST likuma iznémums bija
intereSu grupas; tam varéja pasGtit Carterreisus, ja to dibinasanas iemesls bija jebkurs, iznemot létaku
celosanu. Biedriem bija jabat registrétiem organizacija vismaz seSus ménesus, pirms varéja izmantot
tiesibas uz letakiem lidojumiem. Likums paredzéja aviosabiedribu aizsardzibu regularajos avioreisos un
pienacigu pelnu tlroperatoriem, bet arkartigi traucéja celojumu pakesu ka tdrisma pakalpojuma attistibu.
Klubu sekretari plasi praktizéja biedru uznemsanu ar atpakalejosu datumu, izveidojot daudz fiktivu klubu,
lai glitu |étas celosSanas prieksrocibas.

Kad 1971.gada nodibinaja Civilas aviacijas parvaldi (CAA), Sos ierobezojumus atcéla, sakuma gan vienigi
ziemas ménesos (lidz ar to izraisot milzigu pieprasijumu celojumiem klusaja sezona), tacu jau 1973.gada tos
atcéla pavisam. Tacu vienlaikus CAA saka stingrak kontrolét tlroperatorus un, sakot no 1972.gada,
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pieprasija ATOL carterreisu rikoSanai, ka ari rezervéjot lielaku vietu skaitu regularajos avioreisos. Bez tam
tika izstradata un ieviesta sistéma tlroperatoriem maksatnespéjas parbaudei. Licences nav nepiecieSamas
iekSzemes tlrisma avioparvadajumiem, ka arT arzemju celojumos ar jdras vai sauszemes transportu.

Péc liela tlroperatora Fiesta Tours sabrukuma 1964.gada, ka aptuveni 5 tlkstosi taristu tika pamesti liktena
vara arzemes, nozare un tas klienti saka apzinaties, cik liela nozime ir aizsardzibas pasakumiem pret finansu
neveiksmém. 1967.gada Tdroperatoru pétniecibas grupa (TOSG), kuru vélak pardévéja par FTO
(TGroperatoru federaciju), aptuveni 20 lielako tlroperatoru apvieniba, noléma dibinat savstarpéjo saistibu
programmu. Saistiba nozimé tresas personas (parasti bankas vai apdrosSinasanas sabiedribas) garantiju
izmaksat naudas summu, parasti nosakot maksimalo robezu, ja tiroperators klGst maksatnespéjigs. Sos
naudas lidzeklus izmanto ta finansu problémas tdlitéjas risinaSanas pasakumiem, pieméram, arzemiju
brivdienu vietas palikuso tdristu nogadasanu majup, ka ari iepriekSéjo rezervésanas izdevumu atmaksai.
TOSG garantijas programmu istenoja 1970.gada.

Eiropas Savieniba un celojumu paketes

Eiropas Komisijas locekli, kurus nodarbinaja klientu aizsardzibas pasakumi ari citas ES valstis, 1991.gada
publicéja ES Direktivu par celojumu paketém ar nollku noteikt katra industrijas sektora atbildibu. Jaunie
noteikumi, kuriem bija jastajas speka 1993.gada, attiecas ne vien uz turistu avioparvadajumiem, bet art uz
citiem transporta veidiem. levieSanas pasakumu saraksta bija $adi obligati nosacijumi:

e visiem celojumiem nepiecieSama licence;

e jadibina valstisks aizsardzibas fonds, kad lidzinatos aviotlrisma trasta piedavajumam, kas aptvertu
paréjos celojuma pakesu veidus;

e tlroperatoru brosdra sniegtajiem aprakstiem jaatbilst zinamam minimalam prasibam;

e celojumu agentliram jaatbild ne vien par to izplatitajas brosiras esoso informaciju, bet ari par
vajadzigas informacijas sniegSanu klientiem rezervésanas jautajumos (pieméram, veselibas stavokli
apliecinosiem dokumentiem, pases un vizas dokumentiem, apdrosinasanai utt.);

e ierobeZojumi papildu samaksai un rezervésanas izmainu joma.

So nosacijumu ievie$ana radija ievérojamas problémas tiroperatoriem un celojumu agentiram, ari
nepreciza skaidrojuma deél. Bltiskas neskaidribas radija, pieméram, termins ,brivdienu celojumu pakete”.
Vai to varéja attiecinat uz darijumu braucieniem un saskana ar individualam vélmém sagatavotu celojumu?
Vai tas attiektos uz visiem celojumu paketes organizétajiem, pieméram, klubiem vai skolotaju grupu, kas
riko macibu ekskursijas? Nosacijumi neattiecas uz ,gadijuma rakstura” organizacijam, tacu radas jauna
probléma, ko nozimé ,gadijuma raksturs”? Bija arl jaatzist, ka sen iedibinatos ,stabilizacijas” noteikumus
vairs nevaréja uzspiest, jo jau pastavéja obligato garantiju prasiba gan tlUroperatoriem, gan celojumu
agentdram.

Meginajumu nodibinat Celojumu aizsardzibas asociaciju, kas izsniegtu licences parvadatajiem pa jlru un
sauszemi, kavéja nesaskanas starp iespé&jamiem partneriem (FTO, ABTA, AITO, Autobusu transporta
padome un Pasazieru kugu TpasSnieku asociacija) attieciba uz obligato vai brivpratigo dalibu $aja
organizacija. FTO izstajas no STm sarunam, lai veidotu savu programmu, un kops ta laika ieviestas vairakas
alternativas garantiju vai trasta noréekinu kontu veida.

Parstavja loma arzemes

Ja throperatoram uz kadu brivdienu vietu janogada liels skaits tlristu ar celojumu paketém, tas var at|auties
algot tur savus parstavjus. Ta ir acim redzama prieksrociba, ja dod iespéju rékinaties ar sava personala
lojalitati un pilnigu atdevi. Jaizlemj, vai pienemt darba vietéjo iedzivotaju vai nosttit turp parstavi no taristu
mitnes valsts. Vietéjo darbinieku prieksrocibas ir labaka parazu un geografijas parzinasana, nevainojama
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valodas prasme un labi sakari, kas var sekmét problému (sadarbiba ar policiju, veikalu vai viesnicu
darbiniekiem) risinajumu. Tacu ir iespéja, ka vini ne visai labi parzina klientu kultdru, parazas vai valodu.
Tas var traucét paketes lietotajiem, 1pasi ar nelielu arzemju apcelosSanas pieredzi, justies nepiespiesti vinu
klatbtné. Izcilakie vietéjie parstavji spéj parvarét So problému, un gadijumos, kad viniem pasiem ir kas
kopigs ar klientiem, pieméram, paris gadi nodzivoti tlristu dzimtaja zeme, tie strada tikpat efektivi ka vinu
kolégi no tdristu generéjosas valsts. Tacu daZas valstls pastav ierobezojumi attieciba uz arvalstnieku
nodarbinatibu atpdtas vietas, un Sis jautajums janoskaidro pirms parstavju pienemsana darba.

Parstavja loma ir daudz nozimigaka, neka parasti doma. Sezonas gaita vinam vai vinai jarékinas ar septinam
darba dienam nedéla un iespéju, ka jebkura diennakts stunda talruna zvans aicinas risinat kadu neatliekamu
jautajumu. Brivdienu vieta parstavim darbavietu parasti ierada pie galdina viesnica vestibila, tacu gadas, ka
grupu izvieto divas vai vairakas viesnicas, un tad parstavim ik dienu kaut uz bridi jaierodas katra viesnica. Ka
nozimigakos var minét $adus pienakumus:

e visparéja rakstura konsultacija;

e palidziba valltas mainas, iepirksanas u.tml. jautajumos;

e izklaides pasakumu organizacija un vadiba viesnica;

e padomi papildu ekskursiju izvélé un ekskursiju pieteiksana;

e pasu vélmju un pretenziju risinasana, ka ari vidutaja loma, pieméram, parstavot klientu parrunas ar
viesnicas Tpasnieku, policijas vai citam vietéjam iestadém.

Ikdienisko pienakumu sarakstu papildinat tada problémas ka bagaZas pazaudésana, slimiba (japalidz
klientam nok]it pie vietéja zobarsta vai cita arsta), dazreiz ar1 klienta nave, lai gan tik nopietnos gadijumos
parasti rikojas regiona vaditaji. Parstavim arl jarUpéjas par viesnicas numura mainu klientiem, kuru
izmitinasanas apstakli neatbilst noteiktajiem vai gadijuma, kad viesnica nav vietu. lespéjams, kad 1pasos
gadijumos japarrezervé klientu aviobiletes uz citu reisu.

Parstavju karstakais darba laiks ir dienas, kad grupas ierodas vai aizbrauc no brivdienu vietas. Japavada
aizcelojosas grupas autobusu Iidz lidostai, jaraugas, lai aizbraucéji viesnica nokartotu visas formalitates,
japalidz lidostas vai citu izlidoSanas nodevu nomaksas jautajumos un tad viesmiligi jasagaida un jaaizved uz
viesnicu jauna grupa. Viniem janodroSina mieriga registracijas norise, kopa ar viesnicas darbiniekiem
japarbauda grupas izmitinasanas saraksts, pirms viesnicas izraksta rékinu tlroperatoram. Vairums
tlroperatoru pirmaja vakara riko sagaidiSanas vakaru (welcome party), un parstavja pienakums ir to
organizéet un vadit.

lesp€jams, ka parstavim zinamu laiku japavada brivdienu vieta pirms sezonas sakuma, ne vien iepazistot
vietéjos apstaklus, bet ari tapéc, lai varétu pazino savam operatoram par pakalpojumu sektora stavokli,
noradot uz jebkadu nesakritibu informacija bukletos un realitaté. Tam ir pasa nozime péc jauno, saskana ar
ES direktivu par celojumu paketém pienemto noteikumu ievieSanas. Parstavjiem ari japazino savai firmai
par sezonas laika notikusajam izmainam, lai klientus par tam informétu pirms celojuma rezervésanas.

Tdroperatori atzist parstavja darba nozimigumu, tadéjadi rodas arvien vairak iespéju atrast darbu uz pilnu
slodzi gan vasaras, gan ziemas brivdienu vietas. Dazkart piedava uzsakt darbibu ar bérnu grupam un iespéju
izvirzities augstakos amatos, klUstot par parstavi, vecako parstavi, regiona inspektoru un regiona vaditaju.
Pamata par darbinieku izaugsmi rlpéjas centrala biroja vaditaji, kuru parzina ir parstavju atlase,
pienemsana darba un apmaciba, atvalinajumu grafika sastadiSana, formas térpu sagade un parstavju
nodalas faktiska vadiba.
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Celojumu brosiuras

Tlroperatoru sagatavota celojumu brosdra ir galvenais marketinga riks — tas visvairak ietekmé klient
[emumu pirkt vai nepirkt, Celojums ir netverama prece, klientam tas japérk bez parbaudes iespéjas, biezi
vien balstoties uz loti nepilnigu informaciju. Tadél brosira ir galvenais piedavata produkta izzinas avots un
parliecinasanas instruments.

St iemesla dé| |oti lielu lidzek|us iegulda pa$a brosara un reklama, lai klienti ieietu celojumu agentiird un
panemtu tieSi So brosSiru. Brosiru izdoSana panem bitiskako marketingam paredzéto lidzeklu dalu.
Lielakajiem tlroperatoriem brosiru tiraza sasniedz vairakus miljonus, un viena eksemplara cena ievérojami
parsniedz 1 sterlinu marcinu. Tapéc tlroperatori censas panakt, lai rezultats attaisnotu lielos izdevumus.

Brosiiru dizains un formats

Lielakajiem tdroperatoriem brosiras izplano un sagatavo pasu reklamas nodala saviem spékiem vai arl
sadarbiba ar dizaina darbnicu, biezi vien kopa ar to reklamas agentiru, kuras pakalpojumus parasti izmanto.
Agentliras palidz vienoties ar izdevéjiem par izdevigako brosdras iespieSanas cenu un nodrosina tas
izdoSanu noteiktaja laika. Citi tlroperatori brosiru dizainu izstrada pasi — to arvien vairak veicina
pieaugosas datorgrafikas programmu izmantoSanas iespéjas uznémuma. Protams, darbu veikSanai
nepiecieSamo tehnologiju iegadé jaiegulda ievérojami lidzekli. Nelielajiem tlroperatoriem, kuri tomér pasi
keras pie brosdru dizaina, izdevigak izmantot neatkarigas dizaina darbnicas pakalpojumu, jo reklamas
materialu sagatavosana loti liela nozime ir profesionalam maketésanas, noforméjuma un kopésanas
[fmenim.

Brosiras dizains un formats ir atkarigi no tas izdoSanas nollka. Atsevisku kadam notikumam veltitu
programmu, pieméram braucienam uz gadatirgu arzemém, var vienkarsi iespiest uz vienas lapinas, bet, ja
runa ir par ierobezotu celojumu programmu, izdevumu var sagatavot foldera forma. Lielakas brosdras (jeb
bukleti) sastav no astonam vai vairak lappusé, kuras iespiez uz cetram lapam un kuras kaut kada veida
jasastiprina kopa.

Celojumu brosiras ir Tpasi veidotas sérijveida celojumu paketém. Tas parasti ietver visus tlroperatora
piedavatos vasaras vai ziemas celojumus viena brosdra. Tacu lielako operatoru piedavajums ir oti
daudzveidigs — talaki un tuvaki celojumi, celojumi ar autobusu, celojumi ar lidmasinu, atplta pie ezeriem un
kalnos, ka art piejdras brivdienu vietas; ja visu apvienotu viena brosira, lappusu skaits sasniegtu vairakus
simtus, un ta bitu gan neérta lietoSanai gan dargi izmaksatu. Art lietderigums bitu zems, jo klientiem, kuri
vélas noteiktu celojumu veidu, uzreiz japanem visas brosira, lai atrastu sev vajadzigo. Tapéc tlroperatori
veido atsevisSkas brosiras, dazreiz pat katram galamérkim savu. Tadéjadi tie ne vien izvairas no minétajam
problémam, bet var aiznemt vairak vietas celojumu agentiras plauktos, ari tada veida mazinot konkurentu
iespéjas.

Pirmais brosdras uzdevums ir pievérst uzmanibu. Tapéc tlroperatori brosdru vaciniem izveidojusi firmas
stilu, lai klienti uzreiz tas varétu atrast celojumu agentlru plauktos. Parasti ta ir pievilciga modele
peldkostima un uzkritosSs tlroperatora logotips ar ta nosaukumu vaka augsSpusé. Labs maketéjums, augsta
fotografiju un papira kvalitate nepiecieSami, lai brosira kalpotu savam mérkim.

Brosiira ievietojama informacija

Brosiram jasniedz informacija un japarliecina potencialie tdristi. Tlroperatori pardod sapnus, un brosiram
jalauj klientiem nedaudz pasapnot par atvalinajumu. Tacu tikpat batiski ir nemaldinat klientus neviena
jautajuma, kas saistitas ar piedavato celojumu. Jaraugas, lai neparkaptu 1968.gada Tirdzniecibas apraksta
likumu, kur patiesibai neatbilstosi apgalvojumi par sniedzamajiem pakalpojumiem kvalificéti ka launpratiga
darbiba.
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Saskana ar 1998.gada likumu par patérétaju tiesibu aizsardzibu maldinoSas norades par precu un
pakalpojumu cenu ir prettiesiska darbiba. Tapéc tlroperatoriem brosiira ievietojamas cenu lapas jaieklauj
pilnigi visas celojuma izmaksas.

Lai nodrosinatu atbildibu celojumu pakesu noteikumiem par tdristu grupam un sniegtu klientiem
informaciju par regularam carteru celojumu programmam, brosirai jasatur Sadas zinas:

e par celojuma paketi atbildigas firmas nosaukums;

e izmantojama transporta veids, parvadataja (-u) nosaukums, izmantoto lidmasinu tips un klase, ka
ari paskaidrojums, vai izmantos regularos avioreisus vai Carterreisus;

e vispusigs celojuma galamérka apraksts, programma katrai dienai, ka ari izlidosanas un ielidoSanas
laiks;

e katra celojuma ilgums (cik dienas/ naktis uzturésies brivdienu vieta);

e pilns viesnicas atrasanas vietas un izmitinasanas apstaklus apraksts, ieskaitot édinasanu;

e vai pieejami tlroperatora arzemju parstavja pakalpojumi;

e neparprotama informacija par jebkura celojuma cenu, taja pasa lappusé minot arl visas
papaldizmaksas (NB! ArT lidostu nodevas jaieklauj tiroperatoru cenu lapas);

e precizs 1paso piedavajumu apraksts, pieméram, vai viesnica ir spélu zale, vai ta pieejama jebkura
laika, un vai par tas izmantoSanu jamaksa atseviski;

e izveérsts rezervésanas noteikumu uzskaitijums, ieklaujot ari atteikuma pienemsanas nosacijumus;

e jebkuras izvéles vai obligatas apdrosinasanas noteikumi (klientiem jabGt tiestbam izvéléties
alternativu tlroperatora piedavatajai apdrosinasanas programmai, kas aptver tos pasu raditajus);

e kadi dokumenti nepiecieSami piedavatajos galamérkos, iesp&jamais risks veselibai un ietiecamas
profilakses potes.

Ligums ar izdevniecibu
Izdevniecibas darbinieki neblt nedoma, ka klienti izprot vinu darba specifiku, tacu, iesaistoties brosiras
izveidé un iespieSana, vajadziga zinama izdevniecibas tehnikas un terminu izpratne. lzdevéjam jazina:

e izgatavojamo brosiru skaits;

e izmantoto krasu skaits (parasti strada ar cetram krasam, tacu iespéjams nedaudz ietaupit, ja nav
jaievieto krasainas fotografijas);

e izmantojama papira izmérs, formats, kvalitate un svars (Papira izvéle atkariga no vairakiem
faktoriem, ieskaitot iespieSanas tehnologiju. lzmérs var bat atkarigs no nozares specifikas,
pieméram, tlroperatoru brosiram jaatbilst celojumu agentlru standartplauktu izméram. Atskiriga
papira kvalitate atkariga no izejmateriala. Tas var but spidigs vai matéts, to iedala péc baltuma un
necaurspidiguma. Te neizbégami jameklé kompromiss, jo loti balts papirs bls mazak necaurspidigs,
un jaizvairas no ta, lai druka batu redzama lapas otra pusé. No papira svara atkarigs visas brosiras
kopéjais svars, un tam ir liela nozime, ja lielu apjomu plano iegadat pa pastu);

e izmantoto attélu skaits un izvietojums (fotografijas makslas darbu reprodukcijas, kartes u.c.);

e teksta salikSanas Tpatnibas (Jaizvélas kads no vairak neka 6000 burtu veidiem, lai to stils atbilstu
brosiras tematikai, tekstam un firmas télam);

e iespieddarbu pabeigSanas un piegades datums.

Vienojoties par izdevniecibas pakalpojumu apmaksu, tliroperatoriem vajadzéetu ievadit sarunas ar vairakam
izdevnieclbam, jo cenas var bit |oti atSkirigas. Pats svarigakais ir necensties ietaupit pat katru cenu, jo
nekvalitativs iespieddarbs var sabojat visu celojumu programmu. Pastavigi jaseko brosiras izdoSanas
procesam, un to veic vai nu tlroperators pats, vai reklamas agents. Katra razoSanas posma japarbauda
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korektlira un vélreiz japarskata beigu korektlra pirms faktiskas iespiesanas, lai nodrosSinatos pret
nopietnam kladam.

Japieprasa, lai izdevéjs pazino izcenojumu ne vien sakotéji pasttamo brosiru skaitam, bet ari iespéjamo
papildeksemplaru izgatavosanas cenu. Kad brosSira sagatavota iespieSanai, paris simti papildkopiju
izgatavosanas izmaksas ir loti nelielas salidzinajuma ar kopéjam izmaksam, un izdevigak darit to uzreiz,
nevis véelak, kad ievajadzésies.

Brosiiru izplati$anas veidi un kontrole

TUroperatoram jaizlemj, vai izmantot visas pieejamas mazumtirdzniecibas agentiras vai tikai tas, ar kuram
izdevigak sadarboties. Jebkura gadijuma japardoma brosiru izplatiSanas princips. Ja brosiras sadalis visiem
agentiem vienadi, daudzi eksemplari netiks izmantoti.

Zudumus var samazinat, nosakot celojumu agentu vértésanas kritérijus. Nozimigakais raditajs ir izsniegto
brosiru attieciba pret pasitito celojumu skaitu. Masdienas vairums tlroperatoru nosaciti iedala savus
agentus kategorijas atkariba no darbibas rezultata:

o A kategorija: visproduktivakie agenti, lielas agenttras — virs 100 rezervéto celojumu skaits gada;
e B kategorija: labi agenti —no 50 lidz 99 celojumi;

o C kategorija: pietiekami labi agenti — no 20 — 49 celojumi;

e D kategorija —apmierinosi agenti —no 6 — 19 celojumi;

e E kategorija: mazproduktivi agenti: no 0 —5 celojumi.

Protams, specializétiem tlroperatoriem Sie raditaji varétu bat ievérojami zemaki; par labu agentu uzskatitu
tadu, kurs nodrosinatu tikai 10 pasGtijumus gada, tacu princips paliek tas pats.

Rezervésanas sistéma

Lai celojuma pakeSu programma saktu darboties, jaizstrada un jaievie$ rezervésanas sistéma. Sistémas
uzblve atkariga no t3, vai rezervésana notiks manuali (arvien retak pielietojama sistéma, jo pieejamas ne
parak dargas rezervéSanas datorprogrammas) vai ar datora palidzibu, ka ari no ta, vai troperators
planojusi pardot pakalpojumu ar agentu starpniecibu vai tiesa piedavajuma cela. Vairums tlroperatoru
joprojam pardod celojumus ar pilsétu centros izvietoto celojumu agentu starpniecibu, kuri arT glist no 80
[ldz 90 procentiem no visiem pasutijumiem. Tatad tUroperatoram jagada, lai agenti varétu izmantot
vislabako un visértako pieejamo sistéemu.

Manualajam sistemam ir vairaki trikumi. Apkalpojot klientu, celojumu agentirai rodas nepiecieSamiba atri
sazinaties ar tdroperatoru. Ja telefona linijas aiznemtas vai savienojums ilgi jagaida, agents var atmest ar
roku un sazinaties ar vieglak pieejamu konkurentu. Uzstadot automatisku signalu sadalijumu sistému, ar
kuras palidzibu izsaukumus automatiski sarindo, lidz linijas atbrivojas, probléma neizzid, jo gaidot
savienojumu, pieaug agentu telefonsarunu rékini. Tas licis vairakumam tlroperatoru pariet uz datorizétam
rezervésanas sistémam.

Sakotnéji datorizétas rezervésanas sistémas (CRS) izmantoja tikai iekSéjam vajadzibam, tas ir, operatoru
firmas ietvaros. Agenti, kuri gribéja rezervét celojumu, zvanija tlroperatoram, un tas ar datora palidzibu
noskaidroja iespéjas. Bija vajadzigs tikai viens solis, lai agents no sava biroja varétu tiesi pievienoties CRS ar
vizuala displeja iekarta palidzibu. S veida sakari bija atkarigi no telefonsakariem starp agenta biroju un
operatora CRS. Ja linija bija aiznemta, apgrdtinot pieeju CRS, pieauga agentu izmaksas un laika patérins.
Peédéja laika celojumu agentiras pievienojas tlroperatoru CRS tiesi, Sadi ietaupot laiku un laujot agentiem
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parslégties no viena CRS uz citu bez papildu izsaukuma. Tehnologiju attistiba Saja joma noris parak strauiji,
lai to varétu siki izklasttt macibu gramata.

Rezervésana gaita

Ar datora palidzibu agents var noskaidrot, vai konkrétais celojums ir pieejams; ja ne, programma
automatiski uzradis celojumus tajos datumos un galamérkos, kas visvairak atbilst pieprasijumam. Kad
agents sanémis klienta piekrisSanu celojuma paketei, to rezervé (dazkart dod 24 stundas galiga lemuma
pienemsanai, bet pédéja laika tdroperatori pienem tikai drodus pasatijumus). Saja bridi gan klients, gan
agents monitora var redzét jebkuras jaunakas izmainas programma. Agentam pazino pasttijuma
rezervacijas kodu, un vins sanem no klienta aizpilditu pasdtijuma veidlapu kopa ar pirmo iemaksu.

Rezervésana ar datorprogrammas palidzibu ir pietiekama, un pasitijuma veidlapa paliek agenta mapé,
nevis tiek nostita tiroperatoram kopa ar iemaksu, ka tas bija garak. Sanemot iemaksu, tlroperators izsuta
pirmo rékinu, kas apstiprina rezervésanu, bet galigo rékinu parasti izraksta aptuveni 10 nedélas pirms
celojuma sakuma. Programmas izmainas péc galiga rékina izrakstiSanas vairs nav iespéjamas. Péc galiga
maksajuma sanemsanas tlroperators sagatavo visas biletes, celojuma planu pa dienam, ari maksajumu zimi
jeb vauceru, ja tads nepiecieSams, un nosita tos agentam, kurs visu izsniedz klientam.

Pirms katra celojuma sagatavo lidojuma manifestu aviosabiedribai ar visu pieteikto pasazieru sarakstu un
viesnicam izslta iemitnieku sarakstus, noradot pasttitos numurus. Vajadzibas gadijuma sadu sarakstu
sanem ari tlroperatora parstavis arzemém, kas kopa ar viesnica darbiniekiem vél pirms klientu ierasanas
parliecinas, vai viss atbilst sarakstam.

Lielakajas tdroperatoru firmas ir klientu nodalas, kuru uzdevums ir sanemt un izskatit pasazieru un
agentdru pretenzijas, nodrosinot kvalitates kontroli celojumu programmas izpildé.

Rezervéesana pédéja bridi

Tlroperatori cen3as aizpildit visas savu celojumu programmu vietas. ST mérka sasnieg$ana galvena loma ir
spéjai atri reagét uz pieteikumu pédéja bridi. Aptuveni 40 procenti no visam vasaras brivdienu
rezervéSanam notiek péc 1l.aprila, un lidzigi rezervésanas tendence veidoja arl attieciba uz ziemas
brivdienam. Darbojoties ar pédéja briza atlaizu piedavajumiem, daudzi tlroperatori ievésusi So vélo
pasdtijumu apstrades metodi, ieskaitot talitéju datorizétas rezervésanas informacijas parbaudi un tadu
rezervésanas sistému, kas pielauj bilesu sanemsanu lidosta pirms izlidoSanas.

Izplatisanas tikls

Mazumtirgotaju izvele

Tlroperatoriem faktiski jaizvélas viena no divam celojumu programmu pardosSanas iespéjam: vai nu ar
mazumtirdzniecibas agentu starpniecibu, vai piedavajot tieSi klientiem. Vadosie tlroperatori, kuri savu
visparatzito preci piedava visas valsts méroga, drosi vien lielako celojumu programmu dalu pardos caur
mazumtirdzniecibas tiklu, bet daudzi priecasies ari par iespéju pardot tas klientiem bez starpniekiem, sadi
ietaupot agentam paredzéto komisijas naudu. Lai gan tlroperatori labprat vélétos pardot vel lielaku
apjomu nepastarpinati, viniem jaizvairas izraisit aizdomas agentos par klientu ,parvilinasanu” no
mazumtirdzniecibas, pretéja gadijuma agenti var attiekties no sadarbibas, dodot priekSroku citiem
turoperatoriem.

Nav vairs daudz tadu tlroperatoru, kas visiem mazumtirdzniecibas agentiem piedava vienadus noteikumus.
Tapat ka jebkuru preci, arT celojumu pakesu lielako dalu, 80 procentus, faktiski pardod 20 procenti no
mazumtirdzniecibas agentiem, turpreti liels agentu skaits pardod |oti nelielu daJu (ta sauktais Pareto
princips). Mazak produktivo agentu apkalposanas izmaksas nereti ir lielakas neka vinu dotie ienakumi — vini
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ne vien sanem dargas brosiras bez maksas, tos regulari informé par dazadam izmainam, izsita reklamas
materialus, dazkart tos apmeklé tlroperatoru tirdzniecibas parstavis. Tapéc tlroperatoriem jaizsSkiras par
dazada Iimena atbalstu agentiem vai pat pilnigu atteikSanos no dazu agentu pakalpojumiem. Tlroperatori
aizvien biezak atbalsta labakos agentus, piedavajot papildu komisijas naudu virs visparpienemtajiem 10
procentiem — ta var sasniegt 1 — 5 procentus, ja pardosanas apjomi atbilst planotajam. Lielas celojumu
agentiras ar plasu filidlu tiklu, pateicoties savai ietekmei mazumtirdznieciba, var pieprasit augstaku
prémijkomisiju, Sadi glistot iespéju piedavat klientiem vél lielakas atlaides.

Mazakie tlroperatori ar spécigam tirgus pozicijam noteiktos geografiskos regionos vai specifiska tirgus nisa
vai visai nelielu kopéjo klientu skaitu nemaz nevar uzturét mazumtirdzniecibas tiklu visa valsti. Parasti tie
pardod celojumus tiesi klientiem, lai gan dazi tlroperatori mégina lielako dalu pardot, sadarbojoties ar
tdrisma agentdram.

Attiecibas ar celojumu agentiiram

Lai pardotu savus pakalpojumus, tlroperatori parasti sastada oficialus ligumus ar izvélétajam celojumu
agentiram. Sajos ligumos noteikti pardo$anas nosacijumi, ieskaitot parasto komisijas maksu, ka ari to, vai
agentu kredités vai noréekini javeic skaidra nauda.

So ligumu vaja vieta ir agentiru likuma piemérosana. Ligums ir slégts starp piegadataju un klientu, un te nu
jajauta, vai celojumu agents ir piegadataja agents vai klienta agents. Dazos ligumos teiks, ka agents ir
piegadataja agents, bet péc Clarkson Holidays kraha 1974.gad3, kad klienti bija iemaksajusi agentiem lielas
naudas summas, bet tas vél nebija sasniegusas tlroperatoru, tika atzists, ka S ,,cela esosa nauda” pieder
klientam; daZos ligumos to pat Tpasi uzsver.

Saskana ar liguma noteikumiem agents apnemas atbalstit un veicinat piegadataja pakalpojumu pardosanu.
Savukart tlroperators apnemas sniegt vajadzigo atbalstu savas preces veiksmigai pardosanai, tas ir,
nodrosSinat vajadzigo brosdru skaitu, reklamas materialus un daZreiz piedalities kopigu regionalu
popularizésanas un reklamas pasakumu finansésana. Taroperatori ari censas panakt, lai mazumtirgotaji labi
parzinatu piedavajumu. Tas panakams, regulari izsGtot pardoSanas piedavajumus pa pastu, organizéjot
seminarus un iepazistinasanas, ka ari rikojot izglitojosas ekskursijas.

Izglitojosas ekskursijas

Izglitojosa ekskursija ir piegadataju (tGroperatoru, parvadataju vai attieciga regiona tdrisma padomes)
rikots studiju celojums. Sadus celojumus organizé vairdku iemeslu dé|, pieméram, masu sazinas lidzek|u
darbiniekus vai rakstniekus, kuri pievérsusies celojumu tematikai, aizved uz celojuma galameérki, lai iegltu
bezmaksas — un, cerams, pozitivu — atainojumu masu sazinas lidzeklos. Ari celojumu agentiem piedava
iespéju celot, sadi laujot tiem labak iepazit galamérki, lai sekmétos kada regiona galamérka vai celojuma
paketes pardosana. Brivdienu vietas apmekléjums ir viens no iedarbigakajiem veidiem, ka ieinteresét
agentus kada celojumu paketes pardo$ana. Sim ekskursijam ir ari socidla funkcijas, jo tiroperatori labak
iepazist savus agentus un uzzina vinu domas par celojumu. Tacu ekskursiju rikosanas izmaksas ir
ievérojamas, pat ja tas daléji sedz vietéjas viesnicas, nacionalas tlrisma padomes vai parvadataji, sadi
palidzot programmas izpild€, un darits tiek viss iespéjamais, lai izglitojosas ekskursijas izdevumi atmaksatos.
Agrak ne vienmér valdija tads uzskats, un izglitojosas ekskursijas uz arzemém biezZi vien uzskatija par
Jizpriecu”, vairdk sabiedrisku neka izzinas pasakumu. So studiju braucienus lietderigums pieauga, ripigak
izvéloties kandidatus, izplanojot apciemojumus, darba grupu nodarbibas un sabiedriskos pasakumus, ka art
ievieSos nelielu daltbas maksu, tadéjadi mudinot tdrisma agentiru vaditajus parlpéties par izdevumu
atmaksasanos un darbinieku sekmigaku darbu un pieredzi.
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Ar kandidatu rlpigu atlasi nodrosSina visu celojuma dalibnieku interesu kopibu, lai izvairttos no visada zina
neértas situacijas, kad, pieméram, vecakie agentdru vaditaji ir viena macibu programma ar jaunako
personalu, kas apkalpo klientus. ArT savacot dalibnieku atskaites par gitajiem iespaidiem un parbaudot
darbu tajas agentiiras, kuru darbinieki bija uzaicinati, var uzlabot tiroperatoru lidzeklu izmantosanu.

Tirdzniecibas parstavis

Tlaroperatori, tapat ka paréjie Sis nozares piegadatdji, izmanto tirdzniecibas parstavjus, lai uzturétu un
attistitu dartjumus ar celojumu agentiiram, ka art meklétu jaunu darijumu iespéjas. Tirdzniecibas parstavju
uzdevums ir uzturét sakarus ar esoSajiem un potencialajiem klientiem, iepazistinat agentus un paréjos
sadarbibas partnerus ar piedavajumu un piegadat saviem agentiem atbilstoSus informativos materialus.

Parstavji kalpo ka saikne starp celojumu agentiru un tlroperatoru, ja rodas problémas vai pretenzijas, un
bieZi vien labas attiecibas starp tirdzniecibas parstavjiem un vinu kontaktpersonam palidz vairot
tdroperatoru labo slavu. Personiskie kontakti lauj gut nepastarpinatu iespaidu par klientu un agentiras
attieksmi pret firmu un tas piedavajumu. Parstavji var ievérojami palidzét, novértéjot agentu sniegumu un
izvéloties kandidatus izglitojosam ekskursijam. Tacu parstavju personiskas vizites prasa lielus lidzeklus, un
daudzi tlroperatori ar agentiem, iznemto pasus rezultativakos, uztur telefonsakarus. Tapat ka tlroperatora
parstavji arzemeés, ari tirdzniecibas parstavji it vél viens veids, ar kura palidzibu var atskirties no
konkurentiem, un tendence mazinat personiskus kontaktus ir apstridami. Jaatzist, ka daudzi agenti
tirdzniecibas parstavju lomu vérté neviennozimigi, dazkart uzskatot vinu apciemojumu par tuksu laika
nosiSanu. Protams, lai parstavju darbs bitu efektivs, vinam jabat labi sagatavotam; ja parstavis neparzina
savas firmas vai konkurentu piedavajumu, agentu acis s firma neizraisa uzticamibu.

Tiesa pardosana

Nerunajot par tiem tlroperatoriem, kuri tapat pardod celojumus klientiem tikai tiesi, bez starpniekiem, jau
minéto iemeslu de| dazi lielakie tlroperatori iesaistijusies tieSaja pardosana, piedavajot savus pakalpojumus
patérétajiem bez starpniekiem. So virzienu aizsdka Danijas sabiedriba Tjaereborg, kura ienaca Lielbritanijas
tirgd 70.gadu beigas ar tadu parliecinasanas stratégiju, ka klients ietaupa, pasitot celojumu tieSi pie
tlroperatora, jo nav jamaksa agentu komisijas maksa. NeapSaubot atseviskus izdevigus darijjumus, daudzos
gadijumos Sie celojumi bija nevis létaki, bet pat dargaki neka ar agentu starpniecibu iegadatie.
Izskaidrojums nav talu jameklé — lai gan agentu komisijas maksa patieSam nav jamaksa, milzigus izdevumus
prasa plasi izvérsta informacijas un reklamas kampana. Tlroperatoriem nacas ieguldit miljonus intensiva
reklama masu sazinas Iidzeklos; tikpat lielus lidzeklus prasija lielais darbinieku skaits pasttijumu
pienemsanai un daudzas talruna linijas. Protams, Sis izmaksas ir fiksétas, turpretl komisijas maksa jaizdod
tikai par pardotajam celojumu paketém. Péc sakotnéjiem panakumiem, kurus, iesp&jams, izraisija zinkare,
Tjaereborg saprata, ka nespés iekarot lielaku tirgus daJu. Médz uzskatit, ka kopéjais tiesas pardosanas tirgus
ir stabiliz&jies un veido 20 Iidz 30 procentus no visa pardoto celojumu pakesu apjoma.
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9. Celojumu mazumtirdznieciba

Ievads

Vairums piegadataju tlrisma nozaré pardod savu preci ar celojumu agentu starpniecibu. Sadas agentiras
pastav jau vairak neka 100 gadus. Sakuma to galvenais uzdevums bija pardot kugniecibas un dzelzcela
sabiedribas pakalpojumus, bet Iidz ar gaisa satiksmes attistibu un celojumu pakesu izveidi péc Otra pasaules
kara tlrisma mazumtirdznieciba uznémas jaunu lomu.

Pirms kara kugniecibas sabiedriba varéja nodrosSinat labus tieSos rezervésanas un bilesu izrakstiSanas
pakalpojumus klientiem, izmantojot kases pilsétu centra izvietotajos birojos un lielakajas ostas. Ari dzelzcela
un autobusu parvadajumu sabiedribas iertkoja stacijas pilsétu centra, un tur pasazieri varéja pasi iegadaties
biletes.

Tacu Iidz ar aviosabiedribu rasanos stavoklis mainijas — lidlauks atradas visai talu no apdzivotas vietas
centra, un, ta ka érts tdrisma agentdru tikls jau bija izveidots, aviosabiedribas izskiras uzticét bilesu
pardosanu agentiem, nevis veidot savu tirdzniecibas tiklu. Agenti savukart paplasinaja savu tirdzniecibas
tiklu, lai apmierinatu jauno pieprasijumu péc aviobiletém. Tikai Ziemelamerika, kur vietéjo aviocelojumu
apjoms ir loti ievérojams, atseviskas aviosabiedribas iekartoja birojus pilsétu centralaja dala, lai tiesi
apkalpotu klientus, un Sie biroji joprojam konkuré ar agentiem bileSu tirdzniecibas joma. Lielbritanija British
Airways iertkojusi vairakas parstavniecibas lielako pilsétu centra, tacu visvairak bileSu pardod caur celojumu
agentlram.

Nesena pagatné tieSi celojumu agenti izstradaja pirmas aviocelojumu paketes. DaZi mazumtirdznieciba
iesaistiti uznémeéji sp€ja paredzet, ka, iepérkot vietas aviocelojumiem vairuma, var pazeminat biletes cenu
un $adi veicinat milzigu arzemju tdrisma pieprasijumu. Vinu izstradatas celojumu paketes savukart pardeva
citi agenti, un ar laiku tas kluva par mazumtirgotaju lielako ienakumu.

Celojumu agentu loma

Celojumu agentu loma atSkiras no citu mazumtirgotaju lomas, jo agenti neiepérk preces tapéc, lai tas
pardotu saviem klientiem. Tikai tad, kad klients izlémis iegadaties celojumu, agenti sazinas ar savu
piegadataju, lai veiktu pirkumu klienta uzdevuma. Tapéc celojumu agentiem nav tdrisma precu , krajuma”.
Tas divéjadi ietekmé celojumu izplatiSanas darijumus. Pirmkart, darbibas uzsaksanas izmaksas ir salidzinosi
nelielas attieciba pret citam mazumtirdzniecibas sféram; otrkart, agentiem nav janopiilas, lai pardot jau
iepirktas preces, tapéc nav vajadziga Tpasa lojalitate kadam operatoram vai celojumu veidam. Tacu daZu
pédéjo gadu laika piegadataji un agenti vienojusies par augstaku komisijas naudu tiem agentiem, kas
sasniedz zinamu pardosanas limeni, un tas agentu darbam pieskir komercialaku pieskanu. Klientam gaiditas
objektivas konsultacijas vieta arvien biezak piedava ierobezotaku izvéli, vadoties no agenta paredzamo
ienakumu lieluma. Tas Tpasi attiecas uz lielajam celojumu agentiram ar plasu filialu tiklu.

Jasaka, ka biitisks celojumu agentu uzdevums ir iekartot értu biroju celojumu iegadei. Saja biroja pienem
rezervéSanas pieteikumus brivdienu celojumiem, ka art sniedz informaciju un padomus tdrisma joma.
Klienti vélas Seit sanemt objektivus specialista padomu, tacu, ka jau parliecinajamies, vinus var piemeklét
vilSanas, jo agenti pievérsas Saurakam, taCu ienesigakam piedavajumam. Sava zina tas ir neizbégami;
celojumu mazumtirdznieciba valdosa konkurence lidz minimumam samazina pelnas gliSanas iespéju, un
agentiem jaatrod jebkadi Iidzekli, lai nodrosSinatu izdzivoSanu. Nav ari reali domat, ka personals varétu
pilniba parzinat jebkuru nozares piedavajumu.
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Piedavajums klientam ir atkarigs ne vien no sagaidamas agentu komisijas naudas, bet ari no konkréeta
celojumu veida pieprasijuma, agentiras specializacijas uz tas Tpasnieku simpatijam un marketinga politikas.
Ir agentdiras, kas piedava plasu izvéli: aviobiletes, kruizu un pramju biletes, dzelzcela un autobusu biletes,
auto nomu, naktsmitnes viesnica un celojumu paketes (ari vietéjas, turklat to skaits aizvien pieaug). Var
piedavat art blakus pakalpojumu, pieméram, celojumu apdrosinasanu, celojumu ceku pardosanu un
arvalstu valGtas mainu, un dazkart agenti uznemas ari celojuma dokumentu (pieméram, vizu) sagatavosanu.
Var sagadat pat biletes uz teatra izradem.

Tacu komerciala spiediena dél $Sadu universalo agentu skaits strauji sarik. Ta ka autobusu vai dzelzcela
bilesu tirdznieciba dod |oti nelielus ienakumus, daudzi agenti atsakas no So transporta veidu bilesu
pardosanas; un tomeér ir agenti, kuri uzskata par pratigaku piedavat pilnu pakalpojumu klastu, pat ja kads no
tiem japardod ar zaudéjumu, jo klients art nakamreiz izvélésies So pasu agentu. Tomér Coopers & Lybrand
1977.gada veiktaja salidzinoSaja novértéjuma konstatéja, ka agenti, kuri sadarbojas ar vairak neka 200
tlroperatoriem, parasti gust mazaku pelnu neka tie, kuri sadarbojas ar vairak neka 20 operatoriem; tas
apliecina specializacijas izdevigumu.

Agenti var specializéties ne vien piedavajuma bet ari tirgus sektora zina. Visvairak izteikta atskiriba ir starp
agentiem, kuri parsvara organizé darijumu braucienus (apkalpojot vietéjas darifjumu cilvéku sabiedribas
vajadzibas), un tiem, kuri parsvara piedava brivdienu celojumus. Darijuma cilvéku braucienu organizacijas
prasa 1pasu prasmi un zinasanas, un, ja kads agents mégina darboties abas jomas, celojumu agentiras
ietvaros veidojot atseviskas nodalas, tam grati izlidzinaties darijuma celojumu joma specializéto agentiru
pieredzei un pirktspéjai.

Celojumu agentiiras izveide un darbiba

Celojumu agenturas izvietotas lielako pilsétu centros, lielako pilsétu piepilsétas un retak — mazajas pilsétas,
Lai nodrosinatu veiksmigas darbiba iespéju, tam jaatrodas lielu tirdzniecibas rajonu centru tuvuma. Tas
konkuré ar citam agentiram viena ieséjamo klientu kopuma teritorija, kuras izmeri lielpilséta var
aprobeZoties ar dazam blakus esoSam ielam, bet neliela, tacu nozimiga pilséta agentdru ,,medibu” teritorija
var aptvert iedzivotaju 30 — 40 jidZzu radiusa. Agentiras, kuras atrodas tuvu pilsétas centra vai kada
darifjumu vai raZosanas centra apkaimé, parasti mégina pieklit Saja nozaré nodarbinatajiem darijumu
cilvékiem un var pat iekartot savu parstavniecibu kada uznémuma, lai varétu kartot $a uznémuma darijumu
un citu celojumu jautajumus. Lai ta rikotos, firmai jabat parliecinatai par pietiekamu darfjumu skaitu katru
gadu, jo vél viena biroja ierikoSanas izmaksas nav mazas. Loti iespéjams, ka nopelnita komisijas nauda
jasadala ar klientu tam piedavato atlaiZu veida. Arvien biezak komisijas maksajumus aizstaj ar maksu par
menedZmentu, ar prémiju izmaksu, ja parstavétas firmas ir ietaupijusas Iidzek|us. Ja to apvieno ar kredita
llgumu, saskana ar kuru firma apmaksa biletes tikai péc 30 vai pat vairak dienam, var izradities, ka
agentdras izmaksas $Ts darbibas nodrosinasanai ir parak augstas.

Japiezimé ari, ka lielpilsétu centra izvietotas agentiras pievelk ne vien apkaimes iedzivotajus, bet ari Seit
stradajosos, kuriem izdevigak nokartot ar celojumu saistitas dariSanas darbavietas, nevis dzivesvietas
tuvuma. No otras puses, tikpat iespéjams, ka daudzi $aja rajona stradajosie panems brosiru lielpilsétas
biroja, bet rezervés celojumu kada agentiira netalu no dzivesvietas. Tas nozimés lielu brosdru apriti.

Domajot par celojumu agentdras izveidi, jaizsver, kas ir izdevigak: pirkt pastavosu agentiliru vai dibinat
jaunu. Jau esosas agentlras parnemsanai ir ievérojama prieksrocibas. Pirmkart, var parbaudit darbibas
raditajus un novértét agentiras dzivotspéju un tas atbilstibu pardosanas cenai. Uznémumu, kas jau
darbojas, var parnemt ar tam uzticigo klientdru, ja izdodas saglabat pakalpojumu limeni, tacu liela un
noturiga tirgus dala jau nozimé pietiekami augstu cenu, kurad ieklauta laba griba. ,Laba griba” ietver
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darijumu labo slavu un parliecibu, ka iegitie klienti turpinas izmantot Sis firmas pakalpojumus. Otras esosu
agentiru pirkuma prieksrociba ir ta, ka licences un atlaujas, kuras reiz sanemtas no pamatpiegadatajiem,
parasti saglabajas arl Tpasnieku mainas gadijuma. lespéjams paturét ari personalu; ari ekonomikas
lejupslides laika augsti kvalificetus un pieredzéjusus darbinieku atrast nav viegli, Tpasi jaunu agentiru
veidojot.

Lemumu sakt no nulles galvenokart ietekmé finansu dabas apsvérumi; pamatizmaksas vajadzigas vienigi
biroja iekartosanai, iekartam, datoriem, telefoniem, iespéjams, jaunai izkartnei. TaCu panakt, lai piegadataji
dotu brosiras, izsniegtu atlaujams savu pakalpojumu mazumtirdzniecibai un piekristu maksat komisijas
naudu par pardoto preci vai pakalpojumu, var izradities |oti sareZgiti, 1pasi, ja izvéléta rajona kada agentdira
jau labi darbojas.

Kada celojumu agenta moto reiz skané€ja: ,Ir tikai tris batiski nosacijumi jaunas agentlras izveide:
izvietojums, izvietojums un ... izvietojums.” Vins véléjas uzsver pamatdomu, ka klientam agentdras izvéles
galvenais kritérijs ir tas atrasanas vieta. Jebkura agentdira, vienigi zemakas nomas maksas dé| izvietojoties
klusa saniela, talak no galvena tirdzniecibas centra, var noklat |oti neizdeviga situacija. Tikpat klGdaini batu
méginat ietaupit uz telpu vai to rotajumu rékina. Klientiem patik ieiet plasas telpas ar lieliem, labi
parskatamiem plauktiem un vitrinam un gaisu, priecigu, viesmiligu gaisotni.

Aizvien biezak logus neizmanto brosiru vai celojumu galamérku reklamésanai, bet ieskatam biroja ieksiené.
Labs apgaismojums, silti krasu tonu, érti krésli, galdini un nevis bezpersoniskas letes — tas viss ietekmée
klienta redzéjumu un Iémumu ieiet iek$a. Kad nu klients ir ienacis, labs agents nelaidis garam izdevibu
pardot, tacu pirmais pardoSanas posms ir klienta ievilinasana. Nemaz nav jasaka, ka birojam noteikti jabat
pirmaja stava tikai tados gadijumos, kad agentlrai ir noturiga klientdra un ta nav atkariga no gadijuma
klientiem (pieméram, agentira parsvara nodarbojas ar darijumu vai tlristu grupu celojumiem), ta var riskét
parcelties uz otru stavu.

Rlpigi jaiepazistas ar apkartni. Jaievéro, ka virzas gajéju plisma (parasti viena no galvena iepirksanas ielas
pusém — biezi vien saulaina — vairak pievelk cilvékus neka otra), ka art - vai nav barjeras, vienalga, fiziska vai
psihologiska rakstura. Pieméram, birojos, kuri ierikoti uz gajéju ,salinam” cela uz pazemes paréju, lai
skérsotu ielu bis gratak ieaicinat garamgajéju darijjumu slégSanai. Pilsétu centra bieZi vien ir gratibas ar
automasinu novietoSanu, tacu, ja apkartné parak daudz aizliegumu zimju un nav stavvietu, var rasties
papildu sareZgijumi klientu piesaistiSana. Lai noskaidrotu, vai nav paredzéts parplanot izvéléto rajonu,
jaapmeklé viet€éjais pilsétas planosanas birojs. Ir labi, ja parbilve skar tuvuma esosas dzivojamaja majas,
tacu komerciala rakstura €ku celtnieciba var apdraudét jlsu darbibu: pilnigi iespéjams, ka jaunatklataja
kompleksa bis konkuréjosa tlirisma agentira un, ka ta izradisies pievilcigaka un vieglak pieejama, varat
zaudét lielu dalu no jasu klientiem. Sados apstaklos labak nogaidit [idz jaunas ékas atklaganai un nomat
telpas taja.

Agentiuras glst ienakumus no komisijas naudas par pardotajiem celojumiem. Lai gan komisija naudas
apjoms laika gaita un atkariba no celojumu veida mainas. Piezimes:

e par pardotajam vietam izmaksa prémijkomisiju, ka art var prasit lidojuma neto cenu, kurai
agentdras nosaka savu komisijas naudu;

e daZi tlroperatori izmaksa lielaku komisijas naudu par atsevisSkiem celojumu veidiem vai par planota
apjoma izpildi, 1pasi lielajam agenttram ar plasu biroju tiklu;

e pieejamas ari noteiktas prémijas, un agentiaras var noteikt tam savu cenu.
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So komisijas naudu apjomi nav patstavigi. Ipasi aviosabiedribas cenu regulé$anas noliikd mégina pazeminat
agentiem izmaksajamas komisijas naudas apjomu. Aviosabiedribu ieviestie ,,celojumi bez biletém” ne vien
aiztaupa bileSu izrakstiSanas izdevumus aviokompanijam, bet ari veicina tieSo rezervésanu, tadéjadi
mazinot agentliru ienakumu iespéju.

Vairuma gadijumu celojumu pakesu pardoSana dod lauvas tiesu no agentliru ienakumiem, lai gan arvien
lielaku So pakesu dalu raksturo Tpasu papildinajumu ieklausanu. Pievienotas vértibas nodoklis (PVN)
celojumu agentldram jamaksa par celojumu pakesSu ,pievienoto vértibu”, t.i., par agentliru nopelnito
komisijas naudu. Muitas un akcizes nodokli agentiru vieta parasti nomaksa tiroperators, bet, ja agentiras
pasas komplekté celojumu paketes, tas ari norékinas ar muitu un akcizi.

No vidéjas bruto pelnas — 9 — 10 procentiem — celojumu agentlram jasedz visas agenturas darbiba
izmaksas, ieskaitot pasu algas (skat.9.1. tabulu). Tikai péc izmaksu atskaitijuma var redzét, vai parskata gada
glta tira pelna vai zaudéjumi. Viena no agentlru ienesiguma, bet Tpasi darba raZziguma raditajiem ir
apgrozijums uz vienu darbinieku.

PardoSana apjoms 1378708
Bruto pelna (videja komisijas maksa 9,4%) 129 599
Izmaksas
PERSONALA IZMAKSAS
Algas veselibas apdros$inasanas, pensiju iemaksas 57768
Komandéjumi, apmacibas, abonements 2700
60 468 (50,49%)
VIETAS UZTURESANAS IZMAKSAS
Ire, tarifi, idens 20580
Apgaismojums un apkure 2640
Apdro$inasana 1875
TiriSana 1081
26 175 (21,86%)
ADMINISTRACIJAS IZMAKSAS
Datori, telefoni 9510
Pasts 2040
Tipografija un rakstamlietas 1320
lekartu ire 4020
Reklama un publicitate 2400
Publikacijas, transporta kustibas saraksti 1992
21282 (17,77%)
FINANSU UN JURIDISKAS IZMAKSAS
Kreditkartes 3288
Banku pakalpojumi 1272
Audits un gramatvediba 2166
Maksa par juridiskiem pakalpojumiem 324
Bezcerigie paradi 400
7 450 (6,22%)
Nolietojums un amortizacija
4386 (3,66%)
Darbibas izmaksas kopuma
119 761 (100,00%)
Tira pelna pirms nodokliem
9838
NB: 0.71% no pardoSanas apjoma

9.1.tabula. Tipiskas neatkarigas celojumu agentiras darbibas izmaksa: ikménesa pelnas un zaudéjuma aprékins.
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Agentiru ienesigums arvien vairak atkarigs no ta, vai tas norekinas ,skaidra nauda” vai tas ,kredité”. Ja
agentdrai ir kreditésanas ligumi ar pamatpiegadataju, uzskaite vienkarsaka un skaidras naudas plisma
labaka, jo var ilgak paturét klientu maksajumu pie sevis, pirms lidzeklus parskaita pamatpiegadatajiem.

Celojumu agentiiru Klasifikacija un kompetence

Arkartigi liela konkurence celojumu mazumtirdznieciba izvirza divus galvenos agentiras veiksmes
nosacijumus: laba vadiba un labs klientu apkalposanas limenis. Laba vadiba nozimé, ka izmaksas
neparsniedz ieplanoto apjomu, ka personals ieintereséts galarezultata un ka agentdra aktivi mekle
darijumus, nevis vienkarsi gaida tos ienakam pa biroja durvim. Labs apkalpoSanas [imenis nozimg, ka klienti
ir apmierinati, ta ieglstot pastavigu klientlru un iespéju, ka cilvéki cits citam ieteiks So agentiru, tadéjadi
palielinot tas ietekmi vietéja tirga.

Celojumu agentdras parsvara ir nelieli gimenes uznémumi, kuru vada pasi Tpasnieki un nodarbina vél divus
tris cilvekus. Sada agentira nav ipasas darba dali$ana, un personalam japrot tikt gala ar visiem celojumu
rezervésanas parastajiem uzdevumiem:

e konsultacijas potencialajiem tilristiem par brivdienu vietam, parvadatajiem, tlrisma firmam un
tdrisma iespéjam visa pasaulg;

e visu celojumam nepiecieSamo komponentu rezervésanu;

e jebkuru marsrutu planosana ieskaitot sarezgitus individualos celojumus ar daudzam naktsmitném;

e preciza avio un citu transporta veidu bileSu cenu aprékinasana;

e bilesu un maksajumu zimju jeb vauceru izrakstisana;

e telefona un pasta sakari ar piegadatajiem un klientiem;

e preciza rezervéto celojumu uzskaite;

e tirisma brosiru izvietoSana plauktos un to krajumu papildinasana;

e parrunas ar piegadataju klientu stdzibu gadijuma.

Tatad personalam ne vien japarzina piedavajums bet ir svarigi ari prast orientéties dazadu transporta veidu
sarakstos un citos avotos, noteikt bileSu cenas, izrakstit biletes un iepazit klientu vajadzibas tiktal, lai varétu
tas apmierinat ar eso$o piedavajumu.

Agentlras vaditajiem ne vien jauzrauga darbs ar klientiem (nereti pasiem taja piedaloties), bet ari javeic
dazadas administrativas funkcijas. Ar finansém saistitas ir Sadas:

e firmas gramatvedibas uzskaite un parbaude;
e rékinu izrakstisana klientiem;

e banku norékinu kartosana;

e budZetu sagatavosana un parbaude;

e ikménesa skaidras naudas plismas prognoze;
e izdevumu parbaude.

PVN ievieSana ir palielinajusi darba slodzi, jo jaatskaitas nodoklu inspekcijai. Jauzskaita realizacija un
regulari janosdta atskaites ar1 piegadatajiem. Visus Sos ,biroja” darbus var datorizét pat vismazakajas
neatkarigajas agentlras. Vaditaja uzdevums ir art drosa bileSu un citu svarigu dokumentu uzglabasana,
turklat javeic parastie biroja pienakumi: personala pienemsana darba, apmaciba un darbu parbaude, ka art
jaorganizeé iekséja un aréja reklama.
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Prasme kontakteéties ar klientiem
Veids, ka darbinieki strada ar klientiem, ir vienlidz nozimigs agentiras veiksmes priekSnosacijums ka dzilas
zinadana par izvéléto celojumu. Sis sazina$anas spéjas var iedalit trijas grupas:

e valodu prasme;
e personiskas Tpasibas un kontaktésanas prasme;
e pardosanas iemanas.

Darba devéji raizéjas par valodas prasmes trikumu. Turklat runa nav par svesvalodu neprasmi vien, bet par
dzimtas valodas nepareizu lietoSanu. Rakstiska sazinasanas ar klientu, kura vérojami neveikli veidoti
teikumi, gramatikas vai pareizrakstibas kltdas, liecina ne vien par darbinieku, bet art par firmu. Ja $adu
korespondenci nosiita ar kada atbildiga darbinieka parakstu, firmas télam dots vél nopietnaks trieciens.

Personiskas Tpasibas un kontaktéSanas spéjas ir vél svarigakas, taCu muisu spékos ir tas attistit. Saukli
yklientam vienmeér taisniba” pienemot, tiek sperts pirmais solis, lai raditu pareizu gaisotni darba ar
klientiem celojumu agentira tapat ka jebkura veikala. Klienti vélas, lai vinus sagaidttu laipni, ar neviltotu
smaidu; personalam vienmér jablt laba oma, neskatoties uz jebkadu darba dienas laika pieredzétu stresu.
Sim Tpasibam vajadzétu k|Gt par apkalpojo$a personala otro dabu.

Pirmais iespaids ir noteicoSais, un par personalu spriedis ari péc apgérba un izskata. Tarisma industrija
stradajosiem jabat gataviem ievérot zinamus noteikumu, ja vien vélas gt panakumus. Darba devéjs gribés,
lai frizlira ir kartiga, kosmétika lietota ar méru, gaumigs un labs kopiespaids. Biezi vien ir prasiba, lai klientus
apkalpojosais personals valkatu formas térpu. Svarigi ari ievérot personisko higiénu. Tikpat batiski ir staja.
Tas, ka darbinieks séz, stav vai iet, daudz izsaka par viniem pasiem un vinu attieksmi pret klientiem,
Darbiniekiem, kas atrodas klientu redzesloka, jaizskatas uzmanitiem un ieinteresétiem, jaizvairas no
lempigas gaitas, jaséz kréslos taisni, nevis sagumusiem. Visas Sis lietas liecina par firmas attieksmi pret
klientu. Macibu videofilma ierakstitais sizets, kur darbiniece vilé nagus vai sarunaja pa telefonu, kamér
klienti padlas pievérst vinas uzmanibu, liek padomat, ka més izskatamies sabiedribas acis. Laipns, iedrosinoss
smaids un draudziga uzruna, tuvojoties klientam, rada pozitivu iespaidu par firmu, lauj klientam érti justie
un veicina iepirksanas prieku. Uzmaniga attieksme pret klientu ir ne vien pieklajibas izpausme, ta nodrosina
klienta batisko vajadzibu izpildi, lauj darbiniekam samérot vajadzibas ar piedavajumu. Sasveicinoties un
sarunajoties ar klientu, darbiniekam jaskatas uz klientu un jaizturas ta, lai veicinatu uzticéSanos agentarai
un tas darbinieku kompetencei. Uzticésana svariga sastavdala ir pat rokasspiediens tam jabat stingra, un tas
jasniedz ar prieku. Attiecibas bus labakas, ja klientu uzrunas varda un uzvarda.

Pat veids, ka darbinieks atbild un telefona zvanu, var palidzét izveidot vajadzigo prieksstatu par formu. Uz
zvaniem jaatbild atri un kompetenti. Saja gadijuma klients nevar spriest par apgérbu un uzskatu un vienigais
kritérijs ir balss. Kursos uzsver, ka jasmaida, pat runajot pa telefonu, jo balsi var nojaut draudzigumu. Ja
klientu lGdz uzgaidit japaskaidro iemesls un regulari japarliecinas, vai tas vél gaida. Ja kadu darbinieku nevar
sazvanit japasaka, ka piezvanis vélak; jaseko, lai soltljumu izpilditu. Tapat, ja darbinieks nevar talit atbildét uz
kadu jautajumu, jaapsola klientam, ka péc 1sa briza piezvanis. Ja nepiezvana, ka solits, klients |oti pardzivo,
un tas driz vien var novest pie ta, ka dartjjumu parnem konkurenti.

Pardosana kéedite

Celojumu agentiras vairs nav vienigi pasttijumu pienéméji. Lai spétu konkurét, tam jadodas sabiedriba un
jameklé klienti. Laba kontaktésanas prasme veido pirkumam labvéligu gaisotni, tacu, lai pirkums notiku,
japarvalda metode. Lai pardotu, jaiziet Cetri pardosanas procesa posmi, kuri sastada pardosanas kéditi:

1. nodibinat kontaktu ar klientiem;
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2. uzzinat vajadzibas;
iepazistinat klientu ar piedavajumu;
4. mudinat klientus uz ricibu, panakot, ka tie apnemas veikt pirkumu.

Kontakts

Lai veiksmigi pardotu prese, pirmkart, tas japielago klienta vajadzibam. Ja klients nopérk preci, kur ta 1sti
nemaz negrib vai kura nesniedz gaidito apmierinajumu, vins vienkarsi vairs nenaks. Ta ka neviena celojumu
agentira nespéj izdzivot bez atkartotiem darijumiem ar to pasu klientu, vienreizéjs darijums neparprotami
ir par maz; japrot izpildit vélmes ari turpmak. Pirmais solis $aja virziena ir nodibinat kontaktu, iesaistot
klientu saruna, iegiistot ta uzticibu un izzinot vina vélmes. Sis process |auj uzzinat, ka klients uznem jaunas
idejas un cik liela méra vélas, lai vinam kaut ko pardod. Daziem klientiem patik izvéléties paSiem, tadus
nevajag mudinat uz pirkumu, turpreti citiem vajadzigs padoms un vini to atklatak mekle.

Lai uzsaktu dialogu, jaizvairas no ievadfraze — vai varu kaut ka palidzét? Ta vienkarsi mudina atbildé — ng,
paldies, es tikai skatos. Noderigak sarunas uzsaksanai bitu izmantot $adu teikumu ,Vai esat ieceréjis kadu
Tpasu brivdienu celojumu?” — vai, ja klients tikko panémis brosdru: ,Ta ir loti laba programma Sim gadam.
Vai jas vienkarsi vélaties sauli, jlru, smilSainu pludmali atpdtai, vai arl prata kas dékains?” Tas rosina
atbildet un liek klientam iesaistities saruna.

Izzinasana
Kad klientu uzticiba iekarota, nakamais solis ir pamatigak atklat vinu vélmes. Arl tagad jauzdod atklats
jautajums, uz kuru sniedzama plasaka atbilde. No klienta jasanem $ada informacija:

e kas ir brauceji, cik liels ir cilveku skaits;

e kad vélas doties celojuma un uz cik ilgu laiku;
e kada celosanas veidam dod prieksroku;

e kurp vélas noklat;

o cikir gatavi maksat.

Uzreiz jasaka, ka klients ne vienmér varés atbildét uz Siem jautajumiem. lesp&jams, vinam ir tikai neskaidra
nojausma uz kurieni doties un ko darit. Nedrikst méginat uzminét vélmes, pat ja kadi nodomi izteikti
neparprotami: ja klients saka, ka nevélas celojumu paketi, iespéjams, ka tas gluZi vienkarsi ir dzili iesaknojies
aizspriedums par to ,létumu”, bet, no otras puses, vinam varétu bat sliktas atminas par $adu brivdienu
celojumu veidu. Pardevéja uzdevums ir izdibinat patiesos iemeslus, lai varétu piedavat ko piemérotaku,
pieméram, individualo celojumu paketi, kur klients nebUs citu vara. Svarigi neuzticéties iespaidam, ka
klienta nosaukta cena ir maksimala, ko varétu prasit, nozares reklamas parliecinajusas atpatniekus, ka visi
atpdtas celojumi ir |éti, bet lacda pakalpojums klientam bGtu nenoradit, ka Ieétums ne vienmér nozimé, ka
nauda ir labi ieguldita, un ka neliela piemaksa nodrosinatu labaku apmierinajumu.

Piedavajums

Kad pardeveéjs parliecinajies, ka precizi izpratis klienta vélme, var paries uz nakamo posmu, iepazistinot ar
piedavajumu, kas péc vina parliecibas bitu piemérots. ST posma mérkis ir ne vien iepazistinat ar piedavato
atpitas celojumu, bet arl paradit ta priekSrocibas, pieméram: celojums agra pavasari izdevigaks zemaku
cenu dél, bet tas art var blt jaukakais gadalaiks Austrijas ielejas, ka viss zied un tdristu masas vél nav
ieradusas, ka tas ir sezonas karstakaja laika.

Batisks klientu uzticibas ieglsanas priekSnoteikums, lai panaktu vinu gatavibu uzklausit ieteikumus, ir
piedavata celojuma veida parzinasana. Pat ja agentiras darbiniekam skiet, ka klientam piedavatais variants
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ir tieSi tas, kas vajadzigs, vienmér var piedavat alternativu, radot klientam izvéles iespéju. Ja péc tam
agentdras darbinieks parada viena celojuma izdevigumu salidzinajuma ar otru, klientam vieglak izveléties.

Saja pardosanas kédites posma pardevéjam bieZi jadzird iebildumi. Dazreiz, tos izsakot, klients vélas, lai vinu
vélreiz parliecina, vai art neizprot piedavajuma izdevigumu. Gadas, ka iebildumu rada tas, ka ne visas klienta
vélmes ievérotas. Tad atkal vajadziga pacietiga iztaujasana, lai izzinatu iebildumu iespéjamos sléptos
célonus.

Apnemsanas

Sis ir pédéjais posms, kas ved uz pardo$anas procesa beigdm. Tatad japanak, lai klients rikotos, ideala
gadijuma — pirktu, bet daZiem klientiem neapSaubami vajadzigs laiks, lai pardomatu piedavajumu.
Pardosanas kédites darbinieka mérkis ir git vislabako iespéjamo rezultatu, pardomat variantus, pierunat
klientu piezvanit velak vai ari piekrist, ka pardevéjs drikst piezvanit klientam celojuma sakara. Labs
pardevéjs vienmér cer sagaidit pirkt gatavibas pazimes, un jautajums, vai klients gribétu, lai ST celojumu
pieregistré, var pasteidzinat neizlémigos klientus. Tacu nekad nedrikst uzstat, pirms klients nobriedis
darijumam, citadi So klientu var zaudét uz visiem laikiem.

Janem véra, ka ar rezervéSanas iemaksas sanemsSanu pardosana vél nav gala. Agentdrai jaturpina
intereséties un ripéties par klientu, $adi nostiprinot sakarus un mudinot uz nakamajiem pirkumiem.
Daudzas agentiras péc celojuma klientam nostta atklatniti, apsveicot ar atgrieSanos un aicinot iegriezties,
lai dalitos iespaidos. Ta panak, ka klients turpmak neaizmirsis Sos agentiru. Labas pardosanas iemanas
veidojas ar pieredzi, bet japapulas, lai uzzinatu, ko Tsti klients vélas, lai pastavigi izraditu draudzigumu un
interesi un atrastu Tsto, klienta vélmém atbilstoSo piedavajumu.

Darijumu braucieni

Pédéjos gados agentiras lielus palinus veltijusas, lai pieklGtu ienesigajam vietéjo darfjumu braucienu
tirgum, rezervéjot firmu darbinieku darijumu celojumus. Ekonomikas un eksporta pieaugums ir veicinajis
darijumu cilvéku celojumu skaita palielinasanos, un celojumu agentilras So jomu uzskata par ienesigu, jo
firmu izdevumi ir lieli un tirgus ir sameéra neelastigs attieciba pret cenu izmainam. Tacu celojumu agentdru
pieaugosa konkurences cina par darijumu celojumiem kopa ar centieniem samazinat izmaksas visa nozaré
padarija So tirgus sektoru jatigaku pret cenu izmainam. Lielie uznémumi tagad meklé un parasti ari atrod
,vienoSanos” ar agentiem, lai ar liguma palidzibu novirzitu visu savu firmas darbinieku celojumus caur kadu
vienu agentlru. Agentlras savukart ieinteresé lielos uznémumus vai nu ar standartatlaidem visiem ar
celojumu saistitiem pakalpojumiem, vai, ka to musdienas dara lielakie darijjumu braucienu agenti, pieprasot
vadibas honoraru un saskana ar ligumu sanemot prémijas, ja sasniegto pakalpojumu rezultata uznémums
ietaupijis l1dzeklus.

Darijumu cilvéki ir loti prasigi klienti. ApkalpoSanas limenis, kuru sagaida no agentiras, ja tie vélas saglabat
sadu sadarbibu, ir augsts. BieZi vien uznémumi pieprasa rezervét celojumus Tsi pirms brauciena, un tas
prasa virsstundu darbu. Klienti sagaida, ka dokumentus piegadas biroja, ka art var prasit, lai agentiras
sagada vizas vai citus dokuments. Veicot Sadas papildu operacijas, agentam jarékinas art ar papildu
izmaksam. Nereti firma vél péc noteikta datuma kavéjas ar maksajumiem, turpreti agentdrai janorékinas ar
piegadataju noteiktaja laika, sadi agentira pabalsta apkalpojamas firmas skaidras naudas plismu uz sava
rékina. Tacu iespéja piesaistit liela méroga darijumus, kur apjoms ir liels, liek agentiiram sacensties,
piedavajot papildu pakalpojumus, parstavniecibu pasa uznémuma, konsultacijas zemako cenu jautajuma un
finansialu ieinteresétibu.
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Celojuma agentiru ligumi

Turisma nozares organizacijas

ES valstu lielakaja dala, valdibas pieprasa agentiru licences. Tacu piegadataji parsvara izsniedz licenci savu
pakalpojumu pardosanai, sléedzot agentésanas ligumus jeb norikojumu, kuri faktiski ir licences pardot un
sanemt komisijas naudu atkariba no pardosSanas apjoma. DaZi piegadataji neprasa So formalitati — t3,
pieméram, viesnicas parasti maksa komisiju par jebkuru caur atzitu celojuma agentiru veiktu darijumu bez
jebkada oficiala higuma.

Garantijas

Péc ES direktivas spéka stasanas garantijas jasanem visiem tlroperatoriem vai agentiem, un agenti tagad
var slégt darijumus, sanemot garantiju caur bankam vai citam organizacijam. Viens no veiksmigas
alternativas piemériem ir Tlrisma trasta asociacija, kura |auj taja sastavosSiem agentiem izmantot trasta
rékinu savu klientu rékinu aizsardzibai, nevis maksat par apdrosinasanas sabiedribas vai bankas garantiju.
Asociacija raugas, lai tas biedri ievérotu trasta fonda noteikumus.

Ligumu ar piegadatajiem

Vairumam ligumu ar piegadatajiem nav iznémuma raksturs; tas nozime, ka agents drikst sadarboties ari ar
piegadataja konkurentiem. Tacu ir gadijumi, kad ligums celojumu agentirai dod ekskluzivas pardosanas
tiesibas, tadéjadi var mazinaties agenta iespéjas sadarboties ar citam tiesi konkur&josam firmam.

Ja vien tas nav tieSi noteikts liguma, agentiem nav tiesibu automatiski atskaitit savu komisijas naudu no
piegadatajiem pienakosa maksajuma. Ja paredzéts izmaksat prémijas par zinamu apjomu, parasti So
papildsummu agents sanem sezonas beigas, nevis talit péc noteikta apjoma sasniegSanas. Tas japatur prat3,
agentam prognozéjot naudas plismu.

Ja komisijas naudu sanems par Starptautiskas gaisa transporta asociacijas (IATA) biedru pakalpojumiem
(iznemot biletes uz vietéjiem reisiem), vajadziga licence. Ta ka IATA pakalpojumi veido ievérojamu daju no
caurméra celojumu agentu apgrozijuma, agentiem, kuri vélas nodrosinat pilnu servisu (jo Tpasi tiem, kuri
darbojas kadas firmas darijumu braucienu joma), nepiecieSama IATA atlauja vai ligums ar agentdru, kurs
tadu sanémis, tad bileti izrakstis ar $a agenta pilnvaru.

IATA Agentiru birojs izskata licencu pieprasijumu. IATA Agentiru vértésanas komisijas parstavis ierodas pie
agenta, lai novértétu, vai konkréta vieta atbilst priekSstatam par celojumu biroju un vai ta ir piemérota
bilesu tirdzniecibai. (Lai gan agentiem vairs nav jasniedz zinas par apgrozijumu, IATA vélas parliecinaties, vai
agentiras spéj veiksmigi darboties). Vérté personala skaitu un kompetenci, vismaz vienam darbiniekam
nepiecieSam divu gadu pieredze celojumu agentira. Ja |lémums ir pozitivs, agentlra sanem garantiju
sagaidama ménesa apgrozijuma apmeéra. Jaiemaksa iestasanas nauda, ka ari neliela biedra naudu ik gadu.
Pé&c Sis parbaudes agents sanem atlauju pardot visu IATA biedru pakalpojumus.

Celojumu agentu ienesigums

No Coopers & Lybrand 1997.gada izdota salidzino$a parskata izriet, ka kopuma lielako pelnu gist lielas
celojumu agentdras ar plasu filidlu tiklu, ka art tas, kuras specializéjas atsevisku celojumu pakalpojumu
tirdznieciba. Skaidrs, ka nozares mazumtirdzniecibas sektors attistas divos vai pat trijos virzienos:
specializétais darijumu celojumu tirgus vai brivdienu celojumu tirgus, kam raksturigs straujs apgrozijums un
ko praktizé lielas celojumu agentdras, faktiski ta ir celojumu rezervésana par viszemakajam cenam; vai ari
specializéts konsultativais dienests sarezgitu vai dargu celojumu sagatavosanai, kur ne vienmér sagaidamas
atlaides. ST virziena aizsacéji ir ASV, kur jau vairakus gadus celojumu eksperti jeb sertificéti celojumu
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konsultanti (CTC) pievérsusies dargako celojuma pakeSu izveidei un bieZzi vien tas pardod caur
neatkarigajam celojumu agentiram.

Taja pasa laika tradicionalas celojumu agentiras ar to centieniem nodrosinat pilnu pakalpojumu klastu ar
minimalam atlaidém sagaida arvien nedrosaka nakotne, jo rodas arvien jaunas izplatiSanas iespéjas, ka
pieméram, pasitit celojumu tiesi no piegadataja interneta.

Ta ka daudzi celojumu veidi agentirai prasa izdevumus, kas parsniedz komisijas naudas apjomu, tos
pardodot, bieZi vien celojumu agentiras spiestas atteikties no neienesigas tirdzniecibas. Vienlaikus
ievérojamais celojumu brosiru skaits un vadoso tlroperatoru izvéle veltit atsevisku brosiru katram firmas
piedavato celojumu veidam, mudina agentus parvértét brosdru izvietojumu savos plauktos. Vidéjas
celojumu agentdras plauktos var novietot aptuveni 145 brosdras, no kuram lidz pat 20 procentiem bds
vadosSo tlroperatoru piedavajumi, bet mazo un vidéjo firmu izredzes ieraudzit savas brosiras plauktos ir
niecigas. Lidz Sim tikai saujina neatkarigo agentu meéginajusi atjaunot lidzsvaru, pievérsot niSu marketingam
un orientéjoties uz talajiem celojumiem un kruiziem. Var domat, ka tas galu gala ir vienigais veids, ka
neatkarigas agenturas varétu konkurét ar lielajiem agenturu tikliem.

Konkurence ar lielajam agentiiram

Neatkarigam celojumu agentiram pasam jamégina gandriz neiespéjamais — konkurét ar lielajam
agentdram. Jau parliecinajamies, ka lielajam agentiram ir iespéja dot atlaides un izkonkurét citas firmas,
piedavajot brivdienu celojumus par zemakam cenam, un tirgus jutigak reagé uz lielo agentulru izsludinatam
cenu atlaidem neka uz citiem izdevigiem mazako agentlru piedavajumiem. Lielo izplatitaju tikli var art veikt
lielus ieguldijumus jaunakajas datorsistéemu tehnologijas, ka ari rikot reklamas kampanas visas valsts
meéroga, lai iegutu vairak klientu.

Neatkarigie celojumu agenti darijusi visu neiespéjamo konkurétspéjas veicinasanai, samazinot izmaksas vai
palielinot apgrozijumu, un daudzi parliecinajusies, ka vienigi cieSa sadarbiba ar citiem palielinas
konkurétspéju. Tas veicinajis privilégiju ligumu (franchises) veidoSanu un konsorciju attistibu. Labak veicies
tiem, kuri izvélejas otro iespéju. Konsorcija apvienotie agenti var konkurét ar lielajam agentlram,
vienojoties ar masu tlrisma operatoriem par augstaku komisijas naudu, pardodot vairuma, vai pat dibinat
savu turoperatoru vai aviosabiedribu.

Izplatisanas politika

Lemums, kuru piedavajumu izvéléties, nav pamatots vienigi ar to, ko var atrak vai vieglak pardot. Stingraka
likumdosana kvalitates joma ES ietvaros mudinajusi agentus uz ripigaku sadarbibas firmu atlasi, un, lai gan
prémijas un komisijas naudas apjoms neapSaubami ir no svara, tikpat liela loma ir tlroperatora sniegtajiem
pakalpojumiem agentirai. Agentlras nelabprat vélésies piedavat to tlroperatoru celojumus, kurus grati
sazvanit vai kuru pretenzijas nerod atru risindjumu. Si lémuma pienem$ana galvend nozime ir
personiskajam attiecibam starp celojumu agentiras personalu un piegadataju, un tirdzniecibas parstavim
var bt milziga nozime, veicinot labvéligu gaisotni izplatisanas joma. Saja sakard ap$aubams ir daudzu
piegadataju lémums izmaksu samazinasanas nollka samazinat tirdzniecibas parstavju skaitu.

TieSa pardosana

Vai celojumu piegadataji var pardot savu preci tiesi patérétajam par zemaku cenu, nesamazinot kopéjo
tirdzniecibas apjomu? Tas ir batisks jautajums gan parvadatajam, gan tiroperatoriem. Tlroperatoriem, kuri
tradicionali piedavajusi savu preci tiesi, ta, ka to dara mazie tliroperatori, kuru kopéjais piedavajums ir par
mazu, lai domatu par agentlru iesaistiSanu savu precCu izplatiSana, nav jadoma par iesp&jamo
mazumtirgotaju pretreakciju firmam, kuras tos ignoré vai pat izslédz no aprites. Tacu pat Sis tiesi tirgojosas
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firmas parasti apzinas, ka pretnostatljums mazumtirdzniecibai var apdraudét jau ta nelielo pardosanas
apjomu, un tiesi neignoré agentiiru piedavato atbalstu.

Skaidrs, ka masu tdrisma operatoriem Skiet izdevigi pardot savu preci klientiem bez starpniekiem. Tiesa
pardosana lauj atteikties no augstajam starpnieku apkalposanas izmaksam un komisijas naudas par katru
pardoto celojumu. No otras puses, nepiecieSams ievérojams kapitalieguldijums tirdzniecibas vietu
iertkosanai, un tieSas pardoSanas izmaksas var bat augstas, Tpasi, ja jariko reklamas kampanas visas valsts
méroga. NepiecieSams liels darbinieku skaits klientu tieSo pasatijumu pienemsanai un milziga telefonu
centrale informacijas sniegSanai un pasitijumu pienemsanai.

Ja piegadataji, kuri darbojas ar celojumu agentilru starpniecibu, nolemj sakt pardot celojumus tiesi vai
palielinat jau tirgoto celojumu apjomu, rodas risks sabojat attiecibas ar esoSajiem izplatitajiem. Tapéc
jebkura meéginajuma $adi veicinat pardoSanas apjomu jaievéro vislielaka piesardziba, lai izvairitos no
jebkada pretdarbibas, kas varétu samazinat pardosanas apjomu.

Kad atklaja tuneli zem Lamansa kanala, atrvilciena le Shuttle vadiba liela méra ignoréja celojumu agentdru
ietekmi, pienemot, ka klients labpratak pirks biletes tieSi no parvadataja; ta nonaca pretruna ar
tdroperatoriem, un pardoto bilesu skaits samazinajas. Vélak firma saprata savu klidu un novértéja
agentdru lomu, ar to starpniecibu piedavajot biletes taristiem, kuri véléjas skérsot Lamansu.

Lielakie throperatori lidz pat 86 procentiem no celojumiem pardod celojumu agentiras. Mazakas firmas
nevar atlauties izplatit savu piedavajumu caur agentiem, un vairums agentu nemaz negribés piedavat sSo
operatoru brosiras potenciali neliela pardoSanas apjoma dél. Ta rezultata Siem operatoriem jaizvélas viena
no divam izplatiSana stratégijam: vai nu japievérsas atseviskam agentiras (drizak neatkarigam neka ar lielu
filialu tiklu), kuras vélétos piedavat vinu celojumu, vai ari japardod visi brivdienu celojumi tiesi klientiem.

Datortehnologiju ietekme

Pédéjo divdesmit gadu laika nozari |oti ietekméjusi datortehnologiju attistiba. KopS Sadas sistémas ir
raditas, tas ievies vai uzlabo, informacija Saja celojumu organizésanas joma noveco loti strauji, tapéc nav
nozimes Seit siki analizét jebkuras pastavosas sistémas plusus. Pietiek atzimét, ka misdienas vismazakas
celojumu agentiras var izmantot datortehnologijas gan uznémumu iekséjam vajadzibam, gan darbam ar
klientiem. Jasaka, ka neviena agentira nevar iztikt bez datornodrosinajuma un, ja runajam par rezervésanu,
stradat ar lielajam firmam var tikai ar datora palidzibu, nevis telefoniski. TGrisma nozare ir ideali piemérota
datortehnologiju izmantoSanai. Sistéma nepieciesana, lai uzzinatu, vai ir pieejams transports un
naktsmitnes; lai nekavéjoties rezervetu, korigétu vai atceltu pasitijumu; lai noteiktu brauciena cenu un
apstaklus sarezgitos marsrutos; atri apstradatu dokumentu — biletes, rékinus, maksajumu zimes un
programmas. Ar1 biroja vajadzibam atri jaapstrada aizvien pieaugosa gramatvedibas un vadibas informacijas
plisma, visas Sis funkcijas pieejamas jebkura agentira, un agentira var izmantot pastavigu piesléegumu
tiroperatoru un transporta firmu datorizétajam rezervésanas sistemam. Celojumu agentdras
datorsistémam janodrosina tris atsevisku uzdevumu izpilde:

1. klientu apkalposanas sistémas |auj personalam pieklGt piegadataja DRS, noskaidrot, vai vélamais
variants ir pieejamas, un rezervét to;

2. biroja sistémas |auj sagatavot dokumentus — rékinus, maksajumu zimes, biletes un programmas, ka
ari norékinaties ar piegadatajiem;

3. vadibas sistémas sagatavo aktualo firmas darbibas datus, palidzot uznémuma vadiba un kontrolé.
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10. Turisma valsts sektora uzbuve un loma

Ievads

Jaatzist, ka valstis ar lielu tdristu pieplGdumu cie$ no masu tlrisma ietekmes uz apkartéjo vidi un
sabiedribu, ja celotaju plismu neplano un neierobezo. Tapéc gan ekonomisku, gan socialu apsvérumu dél
valdiba ir tiesi ieintereséta tlrisma attistTba sava valsti, un, jo vairak kada valsts iesaistas jebkura no tdrisma
veidiem — vai tas bdtu vietéjai, arzemju tdristu uznemsana, vai arzemju tirisms -, jo lielaka varbutiba, ka
valdiba piedalisies nozares noriseés.

Valdibas loma

Tas, kada veida un cik liela apjoma valdiba iesaistisies, atkarigs no valsts parvaldes sistémas. Viena galéjiba
ir tada, ka centralizéti planotas tautsaimniecibas sistemas nosaka gandriz visu, sakot ar stratégijas izstradi
un planosanu un beidzot ar tlrisma objektu celtniecibu un apsaimniekosanu, tlirisma organizaciju izveidi un
vietéja un arzemju tdrisma veicinasanu. Kop$ Padomju impérijas sabrukuma $ada centralizéta valdiba
saglabajusies loti nedaudzas valstls, un pat Kina, Kuba un Vjetnama, kur tautsaimniecibas planosana
joprojam ir valdibas rokas, sak izprast un atzit tirgus likumus un privatieguldijumu nozimi. Ta, pieméram,
Kina kopigi ar ASV privatpersonam piederosu viesnicu korporacijam veido viesnicu kédes nozimigakajos
valsts tlrisma centros.

Vairuma valstu ir jauktais tautsaimniecibas modelis, kur tdrisma attistibas joma vienlaikus pastav un
sadarbojas gan valsts, gana privatais sektors; atSkiras vienigi valsts un privato ieguldijumu Tpatsvars. T3,
pieméram, ASV ar tam raksturigo uzticéSanos brivas uznémeéjdarbibas sistémai un federalajai konstitdcijai
valsts tdrisma veicinasanu uztic vai nu atseviskam pavalstim, vai pat $im nolikam dibinatam privatam
uznéméjsabiedribam. Centralas valdibas atbildiba aprobeZojas ar tas pilsonu veselibas un drosibas
aizsardzibas pasakumiem (tadiem ka lidmasinu drosiba un gaisa satiksmes kontrole).

Parvaldes sistéma nav vienigais valsts iejaukSanos noteicosais faktors. Ja valsts ekonomiska stabilitate liela
meéra atkariga no tdrisma, valdiba pievérsisies Sai nozarei daudz lielaka méra. Ta, pieméram, Spanija ir
Tlrisma, satiksmes un sakaru ministrija, bet Kenija So lomu uznemas Tirisma un dabas aizsardzibas
ministrija. Sajas valstis tirismam ka tautsaimniecibas nozarei ir liela loma attistibas virzienu noteik$ana un
planosana. Lielbritanija, kur tdrismam ir batiska, tacu ne tik liela nozime ka Vidusjlras regiona valstis,
Kultdras, sazinas lidzek|u un sporta departamenta ir ministra vietnieks tlrisma jautajumos.

Valstis, kur tlrisms salidzinoSi nesen kluvis par batisku tautsaimniecibas faktoru, turklat ta strauja attistiba
izraisa problémas, sagaidama stingraka uzraudziba tlrisma joma neka tur, kur tarisms tikai sak attistities vai
arl attistijies pakapeniski ilgaka laika posma. Mauriciju sala, pieméram, izprata, ka 80.gadu sakuma
pieredzéta peksna interese var novest pie nesamérigi liela viesu skaita valsti, iznicinot tiesi mekléjamo
pievilcibu, ja vien valsts parzina nebis tik batiska sféra ka viesnicu celtnieciba. Ari Tunisija macijas no
klidam un jau pasa celotaju masveida piepliduma sakuma ieviesa valsts kontroli par viesnicu un citu
tdrisma objektu celtniecibu. DiemZzél tilitéja pelnas iespéjas nereti aizéno valsts ilgtermina intereses, un jau
ir parlieku daudz pieméru, kad nepietiekamas celtniecibas un attistibas lietu kontroles dé| ar laiku celotaju
plisma apsikst, jo tie pievérsas mazak apmeklétam valstim.

Pirmais tlrisma veicinasanas priekSnoteikums jebkura valsti ir attistita infrastruktdra, un par to jartpéjas
valdibai. Sabiedriskie pakalpojumi, celi, dzelzceli, lidostas nepiecieSami, lai privato sektoru ieinteresétu
ieguldit dzeklus tikpat svarigaja suprastruktira — viesnicu, restoranu, izklaides, atrakciju un citu tdrismu
veicinoSu pasakumu izveideé.
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Valstis ar vajak attistitu tautsaimniecibu valdibas ietekme ir lielaka; privatuznémeéji nelabprat iegulda
[idzeklus nedrosSos tirisma projektos, parsvara lidzeklus novirzot uz valstim, kur pieprasijums jau apzinats.
Sada gadijuma valdiba varétu palidzét privatuznéméjiem ar aizdevumiem viesnicu celtnieciba vai pat
uznemties viesnicu un citu tdrisma objektu celtniecibu un apsaimniekosanu, lai raditu tdrisma piepliduma
prieksnoteikumus. Ja izdodas panakt privata sektora ieguldijumus, bieZi vien tas bis arvalstu sabiedribas,
iespéjams, no tlristu mitnes zemeém, tatad ienakumi aizplidis prom, nevis sekmés vietéjo attistibu. Pastav
ari iespéja, ka privato pelnas tikotaju interesés bis ieguldijumu atra atmaksasanas, nevis pakapeniska,
ilgtermina attistiba, kas valstij visvairak nepiecieSama.

Valstij ir koordinatora loma tdrisma objektu un atrakciju izveidé. Piedavajums péc iesp€jas jasameéro ar
pieprasijumu, un valsts var panakt, lai konkrétais projekts batu istaja vieta un laika un lai tas butu pienaciga
[imeni. Turismam attistoties bez valsts kontroles, var izveidoties situacija, kad tirgl valda saujina lielu
uznéméjsabiedribu. Par kapitalistiskas sistémas apstaklos valdibai jaierobezo monopolu vara, lai aizsargatu
patérétaju intereses no tirdzniecibas ierobezojumiem vai parmérigam cenam.

Bez Siem ekonomiskajiem apsvérumiem, kuru dé] valdiba iesaistas tdrisma, ir arl sociali un politiski
apsvérumi. Daudzas, Tpasi mazak attistitas valstis, aviosabiedribas ir valsts Tpasums. Lai gan aviosabiedribas
gatie ienakumi valstij ir batiski, tas darbiba ir ari valsts politiska prestiZa jautajums pat ja nacionalas vadosas
aviosabiedribas darbiba nes zaudéjumus. lespéjams, ka dazi lidojumu marsruti nenes pelnu, bet tiem ir
svariga nozime ekonomisko sakaru nodrosinasana, un tados gadijumos valdiba var pieskirt subsidijas.

Valdibas pienakumos ir ari tautas vésturiska mantojuma aizsardziba. Jaaizsarga un jaaprupé vésturiski vai
arhitektoniski vértigas celtnes 1pasi ar starptautisku nozimi, tapat jasaglaba unikali dabas veidojumi. Dazkart
valdibas noklist konfliktsituacija starp tautsaimniecibas vajadzibam un vértiga objekta aizsardzibu.

Apkopojot iepriekSminéto, var apgalvot, ka valdibas loma tlirisma nozaré var izpausties sadi:

e tdrisma planosana un veicinasana, ieskaitot finansu un cita veida palidzibu;
e tidrisma nozares dazado sektoru parraudziba un kontrolg;

e tieSasTpasuma tiesibas, iesaistoties uznémeéjdarbiba;

e valsts un tas tlrisma piedavajuma popularizésana vietéja un arvalstu tirga.

Tarisma plano$ana un veicinasana

Jebkura valsti, kur nacionalais ienakums un nodarbinatibas limenis liela méra atkarigs no tlrisma, valdibai
bltu jaizstrada tlrisma attistibas politika un plani. Tas nozimé trisma veicinasanas un valdibas vadliju un
mérku noteikSanu gan tuvakajam laikposmam, gan ilgakam laikam, ka arf So mérku sasniegSanas stratégijas
izveli.

Ta pieméram, Spanija Valsts turisma birojs lielako véribu veltija mazak popularajai zieme|rietumu piekrastei
un valsts vidienei, jo privata sektora darbibas rezultata pieprasijums péc atpltas austrumu piekrastes
kiirortos un Balearu salas jau bija izveidojies; toties piekrastes regionos ieviesa ierobeZojumus.

Tarisma planoSanai nepiecieSama izpéte:

e lai noteiktu konkréta regiona esoso vai potencialo pieprasijumu;
e lai noteiktu nepiecieSamos resursu un, lai So pieprasijumu apmierinatu;
o |ai vislabak sadaltt Sos resurss.

Ka jau secinajam, pieprasijums diez vai radisies pirms infrastruktiras un suprastruktiras izveides, tacu ar So
értibu nodrosinasanu vien nepietiek. Tdristiem vajadzigs ari pienemama limenT sagatavots apkalpojosais
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personals — viesnicu darbinieki, celojumu agenti, gidi. Tatad planojot neparprotami janem véra ari
darbaspéka rezerves, ka ari specialistu sagatavoSana viesnicu, édinasanas un tdrisma macibu iestadeés,
nodrosinot nozaré nepiecieSamo kvalifikaciju un zinasanas.

Gadas, ka daZu celotajiem vélamu értibu ierikosana var nelabvéligi ietekmét tdrisma attistibu. T3,
pieméram, lai gan péc lidlauku ierikosanas Griekijas mazakajas salas tdristu plisma pieauga, to vilinajums
turigako celotaju acis zuda, jo iespé€ja tur atpusties saméra netraucéti, ka agrak, kad vienigais transporta
veids bija pramis, samazinajas.

Ka minéts ieprieks, viens no noteicoSajiem tdrisma attistibas priekSnoteikumi ir sasniedzamiba. To
nodrosina nevien ar nepiecieSamo transportu, bet ari atcelot jebkadus politiskus ierobezojumus. Ja valsts
pieprasa iebrauksanas vizu, arzemju viesu skaits sabrik. Lielbritanija 90.gadu sakuma ieviesa iebrauksanas
vizu Turcijas pilsoniem, turki atmaksaja ar to pasu, pieprato iebrauksanas vizas Lielbritanijas pilsoniem. Tacu
celotaju plUsmai ir gandriz pilnigi vienvirziena raksturs, un cietéja izradijas Turcija. Ar vizu prasibu pietika, lai
taristi atteiktos no Turcijas apmekléjuma.

Arl nodoklu sistéma var kavét tlrismu. 1993.gada Griekija triskartigi (aptuveni 15 sterlinu marcinas)
paaugstinaja lidostas nodokli, ar to pietika, lai nelabvéligi noskanotu tlroperatorus n pamudinatu
»neizlémigakos” tlristus parorientéties uz citam atpdtas vietam Vidusjlras regiona. Loti augsts lidostas
nodoklis no 1997.gada ieviests gan ielidojot, gan izlidojot no Floridas pavalsts, un Cetru cilvéku gimenei
lidojums uz Disnejlendu izmaksa papildus 70 sterlinu marcinu nodoklos vien; ta ir ievérojama dala no
kop€jam lidoja izmaksam.

Vél viens tdrisma plismu ietekméjoss faktors ir vietéjo iedzivotaju attieksme pret viesiem vispar un pret
kadas konkrétas valsts pilsoniem it Tpasi. Daudzas valstis, kur tlrismam ir |oti liela nozime tautsaimniecib3,
pat jaorganizé politiskas kampanas, lai parliecinatu draudzigak izturéties pret viesiem. Tiem, kuri visbiezak
kontakté ar tdristiem, pieméram, muitas darbiniekiem, imigracijas dienesta ierédniem, pardevéjiem un
viesnicu darbiniekiem, jaiemacas izturéties pieklajigi un draudzigi, pirmajam iespaidam ir loti batiska
nozime valsts téla veidoSana. Vajas svesvalodu zinasanas ir viens no lielakajiem nozaré nodarbinato
trikumiem.

Viena no tdrisma planosanas problémam valdibas [Tment ir pienakumu sadaliljums starp centralo valdibu un
vietéjam pasvaldibam tirisma jautdjumos. Sie pienakumi zindma méra sadaliti starp pilsétu valdém, un var
izveidot stridigas situacija starp vietéjam parvaldes iestadém, ka art starp vietéjo un centralo valdibu.
Protams, vietéjo varas iestazu parstavji liela méra atkarigi no pasmaju nodoklu maksatajiem, kuriem biezi
vien nemaz nepatik tdrisma attistiba vinu novada.

Finansialais atbalsts tarismam

Valdiba var veicinat tarismu, finanséjot jaunus projektus. Vérienigos projektos, redzam, cik efektiva var bt
privata un valsts sektora kopdarbiba pilnigi jaunu brivdienu centru izveidé, kad valsts sektors nodrosina
zemes iepirkSanai un infrastruktiras izveidei nepiecieSamos milzigos naudas Iidzeklus. Runajot par
mazakiem meérogiem, daudzas valstis palidziba privatajam sektoram var izpausties izdevigaku aizdevumu
nosacijumu veida vai pat finanséjuma pieskirsana programmam, kuras atbilst valdibas politikai. Pieméram,
mazak attistitajas valstis var pieskirt aizdevumu ar noteikumu, ka pirmajos tris vai cetros gados maksa tikai
aizdevuma procentus, bet aizdevuma summu jasak atmaksat tikai velak, kad projekts klust ienesigs. Citi
valdibas atbalsta veidi ir subsidijas vai pieskirto nodokl|u atlaides pamatdarbibas izdevumiem.

Finansu atbalstu tdrisma projektiem var sanemt ari no daudzam starptautiskam organizacijam.
Mazattistitas valstis sanémusas palidzibu no Starptautiskas attistibas asociacijas (IDA — International
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Development Association) un Pasaules Bankas, kura pieskir bezprocentu aizdevumus vai aizdevumus ar
zemu procentu likmi, cits Pasaules Bankas meitas uznémums, Starptautiska Rekonstrukcijas un attistibas
banka (IBRD - International Bank of Reconstructions un Development), pieskir aizdevumus ar
komercaizdevumu procentu likmi tajas valstis, kur grati rast citus finanséjumu avotus.

Regionala méroga, runajot par Eiropu, Eiropas Investiciju banka (EIB — European Investment Bank) pieskir
aizdevumus péc tirgus likmém maziem uznémumiem (parasti tadiem, kur stradajoso skaits neparsniedz
500). Sadus kreditus pieskir Iidz 50 procentu apjoma no pamatlidzek|u vértibas ar atmaksas laiku Idz
astoniem gadiem. Aizdevumu procentlikmes var bt nedaudz zemakas regionos, kur ES ietvaros apziméti ka
,atbalstamie”.

Eiropas Regionalas attistibas fons sniedz finansu atbalstu (parasti Iidz 30 procentiem no kapitala izmaksam)
valsts sektora organizaciju tlrisma projektiem atbalstamajos regionos. Sos lidzeklus var izmantot ne vien
tieSu tdrisma veicinasanas projektu, pieméram, muzeju, izveidei, bet ari tdrismam nepiecieSamas
infrastruktdras, pieméram, lidostu vai autostavvietu, celtniecibai. Sis fonds ir ipasi palidzéjis Ziemelirijai.

Socialais turisms

Japievérsas ari valdibas lomai sociala tdrisma veicinasana. To var definét ka ,iedzivotaju ekonomiski vajako
vai atkarigo grupu atbalstu”, un tas domats, lai palidzétu gimeném ar zemakiem ienakumiem, gimeném,
kuras ir tikai viens no vecakiem, vecajiem Jaudim, invalidiem, ka ari citam ta vai citadi nomaktam
sabiedribas minoritatém. Palidzibu var sanemt finansiali (pabalsti, aizdevumi ar zemu kreditlikmi u.tml.) vai
ari tiesa veida, sanemto apmaksatu ekskursiju ar autobusu vai naktsmitni atpltas vieta.

Valstis ar planotu tautsaimniecibu socidlajam tdrismam pieskir loti lielu nozimi. Sajas valstis atvalindjumu
uzskata par stradajoso veselibas un labklajibas nostiprinasanas lidzekli. Eiropa daudzas valstis ar Belgiju,
Franciju un ES dienvidvalstim priekSgala aktivi darbojas, nodrosSinot subsidétu celojumu iespéju saviem
liktens pabérniem. Starptautiskais sociala trisma birojs (IBST — International Bureau of Social Toursim) ar
mitni Briselé jau kops 1963.gada riko sociala tdrisma izpéti un diskusijas, uztur datu bazi, izdod
iespieddarbus un organizé seminarus Saja joma. Eiropa darbojas palidzibas programma cilvékiem ar
garigiem vai fiziskiem trikumiem, ka ar1 sociali neaizsargatajam iedzivotaju grupam.

Pilnigi pretéja situacija izveidojusies Lielbritanija, kur $ads atbalsts ir salidzinosi niecigs, lai gan Lielbritanija
registréti vairak neka 6 miljonu invalidu. Apripe janodroSina vietéjam parvaldes iestadém, tacu péc
ekonomiskas lejupslides vietéjos budZetus samazinaja, un lidz ar to krasi kritas $adu pakalpojumu, ka ari
izsniegot pabalstu apjoms. Ta rezultata socialais turisms liela méra nonacis privata sektora zina. Ar Anglijas
Tdrisma padomes sponsoréjumu, un apvienotas Karalistes atbalstu 1981.gada izveidots Atputas apripes
dienests ar sakotnéju mérki ievakt un apkopot informaciju par atpttas iespéjam cilvékiem, kuriem dazadu
iemeslu dé| vajadziga palidziba, bet nesen tas sacis organizét 1pasu kursu tlrisma organizatoriem.

Turisma kontrole un parraudziba

Valstij ir liela loma tdrisma kontrolé un parraudziba, ka ari ta veicinasana. Ta nepiecieSama, lai ierobezotu
nesameérigu attistibu, uzturétu kvalitates limeni, samérotu piedavajumu ar pieprasijumu un aizsargatu
tdristus pret launpratigu ricibu vai neveiksmigu uznémejdarbibu.

Valdiba var ierobezot tirismu daudzos dazados veidos, tiklab ar centralas valdibas direktivam, ka ar vietéjo
parvaldes iestazu veiktiem pasakumiem. Atteikums izsniegt atlauju projektésanai ir neparprotams tlrisma
attistibas ierobeZoSanas piemérs. Tacu tas reti izdodas pilnib3, jo tad, kad kada vieta |oti piesaista tdristus,
varas iestades nespéj apturét to pieplidumu, vienkarsi nelaut bivét jaunas viesnicas; tad to viesu vieta, kuri
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ierodas uz naktsmitni, brauks ekskursanti vai art naktsmitnu trikumu viesnicas kompensés gultasvietu un
brokastu piedavajums privatmajas.

DazZas pasvaldibas ierobezo infrastruktiras attistibu. Tas var bt daléjs atrisinajums, tacu, par nelaimi, tada
pasa meéra tas attiecas ari uz vietéjiem iedzivotajiem, kuru neapmierinatiba ar, pieméram, neapmierinoso
celu tiklu var izraisit politisku pretreakciju. Taristu plismas ierobeZosanai var izmantot ari cenu mehanismu.
Tas dod vietéjam parvaldes iestadem ari papildu ienakumus var, pieméram, ieviest papildu nodokli
naktsmitném vai augstaku maksu par autostavvietam, tacu $adi pasakumi nav populari, jo atraida
mazturigakos viesus, bet maz ietekme bagatos.

Pienemamaks kontroles veids ir iedarbigs marketings, plasas sabiedribas uzmanibu pievérSot mazak
apzistamam, ievéribas cienigam vietam vai regioniem vai arl veicinot atpitu arpussezonas laika. Tacu sadi
pasakumi var neizdoties, ja ir pretruna ar privatsektora reklamas pasakumiem. Ta, pieméram,
aviosabiedribas labpratak reklamés tas brivdienu vietas, uz kuram lidojumi jau notiek un péc kuram jau ir
liels pieprasijums. Vienmér jarékinas art ar to, ka, ja valsts sektora stratégija sekmeésies, ievérojami
samazinasies darijjumu apjoms visbiezak apmeklétakas taristu atpatas un izklaides vietas.

Planojot intensivaku jau esoSo objektu izmantoSanu, zinama méra var aizkavét nepieciesamibu liegt pieeju
kadam brivdienu vietam, dabas veidojumiem vai véstures pieminekliem, tacu jaatzist, ka dazi tlrisma
objekti klGst par savas popularitates upuriem. Var izveidoties situacija, kad jaievieS arkartéji pasakumi,
ierobezojot tdrismu vai to aizliedzot pavisam. To var panakt ar vizu ieviesanu, ar kvotam, ierobeZojot vieglo
automasinu kustibu vai ari pilnigi liedzot ieeju tdristiem. Tanis vietas Lielbritanija, kur satiksme sasniegusi
piesatinajuma limeni, bieZi vien pielieto ,novieto auto stavvieta un brauc talak ka pasazieris” (park and
ride).

DaZas Eiropas valstis mégina ietekmét atvalinajumu likumdosSanas cela. Vacija vairakas zemé darbojas
rotacijas princips ar 11 gadu ciklu, un tas palidz izvairities no sastrégumiem atvalinajumu perioda sakuma,
kas ir ierasta paradiba Lielbritanijas skolénu brivlaika sakuma. Rupnicas, skolas, visi uznémumi plano
atvalinajumu péc noteiktas kartibas. Francija visa valsts sadalita trijas zonas, un katra no tam vasaras
atvalinajums sakas cita laika. Lai gan $ads panémiens palidz izvairities no sastrégumiem valsts méroga, tam
ir art savi trikumi (pieméram, vacu atpatnieku masveida burzmas blokétie autoceli, kas ved ara no vinu
zemes, kad pienakusi sengaidita karta).

Dazkart valdiba ierobezo tlristu plismu ekonomisku apsvérumu dél. Ka jau minéts, valdiba var méginat
aizsargat maksajumu bilanci, ierobeZojot arzemju valltas apriti vai aizliedzot izvest arzemju valltu no
valsts, lai mazinatu savas valsts pilsonu arzemju celojumu apjomu. Pédéjais bdtiskakais sSada veida
ierobezojums Lielbritanija bija 1966.gada, kad talaika valdiba noteica celojuma dienas naudu 50 sterlinu
marcinu apméra, un 80.gadu sakuma ari Francija ierobeZoja lidzpanemtas valGtas daudzumu.

Valdiba regulé ari dazado tirisma nozares sektoru darbibu. Ka jau minéjam, rlpes par pasazieru drosibu
cela novedusas pie nepiecieSamibas licencét parvadatajus, un ari tdroperatoru darbiba paklauta Gaisa
satiksmes operatoru licences (ATOL) noteikumiem. Daudzas valstls, lai celojumu agentlra varétu uzsakt
darbibu, tai jasanem valdibas licence un dazas valstis licence jasanem ari gidiem. Francija vaditaja aplieciba
vajadziga art motorlaivas vaditajam, pat arzemniekam, jo ievérojami pieaudzis sliktas kugosana prasmes
izraistu negadijumu skaits. Valdiba var iejaukties ari tad, ja uzskatis, ka lielu firmu pirkSana vai
apvienosanas var novest pie monopolu rasanas.

lespéjams, ka visizplatitakais veids, ka valdiba var parraudzit tlrisma nozari, ir viesnicu sektora. Papildus
drosibas un higiénas prasibam daudzas valdibas prasa, lai viesnicas obligati registrétu un iedalitu kategorijas
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atkariba no limena, ka cenam jabat redzamam un ékas jablt iespéjai veikt regularu parbaudi. Ari apmetnu
vietas un dzivojamo piekabju stavvietas regulari veicamas parbaudes, lai noskaidrotu atbilstibu standartiem
un nodrosinatu pienemamus darbibas apstak]us.

Latvijas turisma attistiba un planosana

Vizija

Latvija — mérka tirgos atpazistama ka pievilcigs (dross, érti, atri un izdevigi sasniedzams) tirisma galamérkis
individualajiem tdristiem, kas nodroSina patiesi sirsnigu viesmilibu un mérka segmentu vajadzibam
atbilstosus, kvalitativus, inovativus, ilgtspéjigus un autentiskus tdrisma produktus ar augstu pievienoto
vértibu, ko rada cilvéks ar savam zinasanam un profesionalitati.

Ekonomiskie meérki
Lai veicinatu tlrisma nozares attistibu Ekonomikas ministrija ir noteikusi Sadu nozares ekonomisko mérku
sasniegsanu laika perioda lidz 2015.gadam:

e uzturésanas ilgums — palielinat arvalstu tdristu, kas uzturas 3 un vairak diennaktis Tpatsvaru;

e eksports — palielinat tlrisma pakalpojumu eksporta pieaugumu salidzinamas cenas katru gadu par 5
—10% pret iepriek$éjo gadu;

e |KP pieaugums — sasniegt tlrisma raksturigo nozaru Tpatsvara pieaugumu IKP lidz CAE vidéjam
[Tmenim (vid&ji 5%);

e Vietéjais tdrists — nodrosinat, ka vietéja tdrisma pakalpojumi procentualajam pieaugumam katru
gadu ir tendence apsteigt kopé€jo turisma pakalpojumu eksporta procentualo pieaugumu.

Marketinga merki
Lai veicinatu ekonomisko mérku sasniegsSanu, tiek noteikta Sadu nozares marketinga mérku sasniegSana
laika perioda li1dz 2015.gadam:

e téls - radit vienotu un viegli atpazistamu Latvijas tlrisma télu arvalstu taristiem;

e kvalitate - veicinat taristu apmierinatibu un rekomendaciju skaita palielinasanos; veicinat taristu
atgrieSanos un atkartotu apmekléjuma skaita palielinasanos; veicinat viesmilibas un kvalitates
[Tmena celSanu nozarég;

e piedavajuma attistiba - veicinat mérka segmentu vajadzibam atbilstosa Latvijas trisma
piedavajuma attistibu ar eksporta potencialu;

e sezonalitate - arvalstu mérka tirgos pozicionét Latviju ka celojuma galamérki, kas nodrosina
pilnvértigu celojumu un laika aizpildiSanu gan tlrisma sezona, gan arpus tas, piedavajot atbilstosus
tdrisma produktus;

e sadarbiba - veicinat tlrisma iesaistito pusu savstarpéjo sadarbibu un koordinaciju — starptautiska,
starpinstitucionala, publiska un privata sektora un tarisma pakalpojumu sniedzéju limenr; attistit
parrobezu sadarbibu Baltijas ka celojuma galamérka popularizésanai; veicinat parrobezu sadarbibu
ar mérki palielinat ienakoso tiristu skaitu no kaiminvalstim.

Turisma valsts sektora uzbuve

Valdibas politiku tlrisma nozaré nosaka un ievies nacionala tlrisma padomes, lai gan daudzos gadijumos
atpatas vai vides attistibas planosana tiesi iesaistitas organizacijas ari piedalas tlirisma attistiba. Var teikt, ka
nacionalas tlrisma padomes pienakumi ieklauj visas sekojosas funkcijas vai to lielako dalu.
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Planosanas un kontroles funkcijas:

e tdrisma piedavajumu izpéte un planosana;

e tdrisma objektu aizsardziba un atjaunosana;

e darbaspéka pieprasijuma planosana, darbinieku apmaciba;
e nozares sektoru licencésana un uzraudziba;

e cenu vai citu tdrisma ietekméjoSu noteikumu ieviesana.

Marketinga funkcija

e valsts ka tlrisma galamérka parstavésana;

e tirgus pétisana, tendencu prognozésana, statistikas datu vaksana, apkoposana un publicésana;

e tdrisma literatiras sagatavosana un izplatisana;

e tdrisma informacijas centru iertkosana un to darbinieku sagatavosana;

e reklamas, pardosanas veicinasanas un sabiedrisko attiecibu pasakumu veikSana valsts iekséja tirgt
un arzemes.

Finansu funkcija

e konsultacijas nozares uznémumiem kapitalieguldijumu un attistibas jautajumos;
e valdibas atbalstito ttrisma projektu vadiba, aprobacija un kontrole.

Koordindcijas funkcijas

e sakaru uzturésana ar nozares un profesionalajam organizacijam, valdibas un regionalajam vai
vietéjam turisma organizacijam;

e kopigu marketinga pasakumu Tstenosana ar privatajiem tlrisma nozares uznémumiem;

e seminaru vai cita veida tikSanos rikoSana celojumu un tlrisma joma iesaistitajiem pircéjiem un
pardevéjiem, lai satiktos un slégtu darijjumus.

Dazas valstis dalu no Sim funkcijam veic regionalie tdrisma biroji, bet nacionala padome koordiné un
parrauga to izpildi. Nacionalas tirisma padomes parasti ieriko birojus arzemeés tajas valstis, no kurienes
varétu sagaidtt visvairak tdristu, bet vietéja centrala biroja struktdra atkariga no veicamajam funkcijam.

Tuarisma informacijas centri

TIC ir Tpasa loma tlrisma informacijas izplatisana. Lielako finanséjumu dod vietéjas varas iestades, kuram
nedaudz palidz nacionalas turisma padomes, piegadajot ar regionalo padomju starpniecibu paligmaterialus
un publikacijas. Nacionalas padomes parbauda ikviena TIC darbu pirms ta oficialas atziSanas. Ir vairaki
vértéjuma kritériji, un viens no tiem ir algota personala nodarbinasana, nevis palausanas uz brivpratigu
palidzibu. Tapat janodrosina érta sasniedzamiba — ari klientiem ar kustibu traucéjumiem -, ka ari jaievéro
noteikts minimalais darba laiks, ja vélas pieradit atbilstibu atziSanas prasibam.

Jauzsver ar TIC dizaina liela nozime. Daudzviet TIC izvietoti ékas, kuras pasSas par sevi ir izcili pilsétu
arhitektlras vai véstures pieminekli, un to saudziga restauracija un pielagosana jaunajam vajadzibam ne
vien nodrosina turpmaku pastavésanu, bet ir ieguldijums tdrisma, jo iebraucéjs var apskatit to, kas citadi
nebitu pieejams. Vietéjas varas iestades aizvien labak izprot nozimigo lomu, ko spélé TIC, pievérsot tidristu
uzmanibu modernajai dizaina makslai, pielietojot to tradicionalaja stila un no ierastajiem celtniecibas
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materialiem blvéto éku atjaunosana, ka ari masdienigaka veida, kad jauna celtne pati var rosinat tdristu
interesi.

Viens no informacijas sniegSanas |étakajiem variantiem ir tlrisma informacijas punktu (TIP) ierikosana,
informacijas stendos izvietojot zinas par vietéja tlrisma iespéjam. Dazas pasaules valstis Sajos stendos var
izmantot misdienigakas vietéjo naktsmitnu rezervésanas sistémas ar telefonsakaru vai datortikla palidzibu.

Sadraudzibas pilsétas un tirisms

Tarisma valsts sektora analize nevar bat pilniga, neapskatot pilsétu sadraudzibas nozimi, lai gan So
celosanas veidu reti saista ar tdrismu ka tautsaimniecibas nozari. Pilsétu sadraudzibas ideja rada péc Otra
pasaules kara ka cieSakas savstarpéjas saprasanas Iidzeklis starp cilvéku kopienam dazadas valstis. Parasti
sadraudzibas pilsétas izvéle balstas uz kadu kopigu pazimi, ka iedzivotaju skaits, geografiskas Tpatnibas vai
radnieciga komercdarbiba. Vietéjas varas iestades un tirdzniecibas kameras vienojas par sadraudzibas
pilsétu iedzivotaju apmainas braucieniem. Lai gan tos uzskata par draudzibas un labas gribas izpausmi,
rezultata savs izdevigums ir ari tlrismam, jo pieaug viesu plisma starp abam pilsétam. Naktsmitném parasti
izmanto privatmajas, bet transporta pakalpojumi, iepirkSanas un ekskursijas var buatiski ietekmét konkréto
pilsétu ienakumus no tidrisma — daZas no tam citadi, iesp&jams, tiristu pieplidumu vispar nav. So sakaru
rezultata izveidotas draudzibas saiknes ari var veicinat celotaju skaita pieaugumu. Skiet, ka [idz $im nav
pétita sadraudzibas saiknu ietekme uz finansu jomu, bet ta varétu bt visai iespaidiga.

Eiropas savienibas loma

Eiropas Komisija vismaz desmit no 23 generaldirektoratiem (Komisijas nodalam) ir pienakumi, kas saistiti ar
tdrisma nozari, lai gan tiesi par tdrismu atbildigs ir Uznéméjdarbibas politikas, tlrisma un socialas
ekonomikas generaldirektorats. Si ir relativi neliela nodala, kad dibinata 1989.gada, bet pirms tam tdrisms
bija Satiksmes generaldirektorata parzina.

Galvenie ES deklarétie meérki tirisma joma ir $adi:

e tdristu parvietoSanas veicinasana, atcelot robezkontroli un transporta ierobezojumus, atvieglojot
arvalstu valltas ieveSanu, savstarpéji atzistot veselibas apdrosinasanu un sniedzot labaku
informaciju un aizsardzibu tdristiem;

e iedarbigaka veicinasana ar valsts finanséjuma palidzibu un citada veid3;

e palidziba tlrismu plasmas labaka sadaliSana gan geografiski, gan sezonu zina, uzsverot tadus
aspektus ka lauku tarisms un parcelot skolénu brivdienas;

e citi pasakumi, pieméram, labaka tlrisma izglitiba, nodok|u atvieglojumi u.tml.

Daudzi no Siem jautdjumiem jau bija zinama meéra atrisinati vél pirms likumdoSanas saskanosSanas.
lerobeZojumi regularo reisu aviosabiedribam bija pilniba atcelti, un ES robeZas nebija ierobezojumi ari
Carterreisiem. ArT kugniecibas ierobeZojumi parsvara jau atcelti. Briva kapitala un darbaspéka kustiba sola
milzu parmainas daZu nozares sektoru, pieméram, tlroperatoru un celojumu agentdru, darba. Beznodoklu
tirdzniecibas normu liberalizacija un ar nodokliem apliekamo precu limita atcelSana ES robezas.

Tacu talitejs efekts bija direktivai par celojumu paketém, kur pienéma péc labojumiem un papildinajumiem
1990.gada, un ta paredz&ja nodrosinat tlristiem pilnigaku, precizaku informaciju un lielaku aizsardzibas
pakapi. Tlroperatoriem un celojumu agentliram uzticéta papildus nasta izraisijusi problémas, un izradijies,
ka paredzétie pasakumi ir parak dargi. Tacu prasiba, lai tlroperatori atbildétu par visu, kas vien varétu
atgadities ar klientiem, kamér tie atrodas arzemeés, neapSaubami ir liels solis uz prieksSu patérétaju interesu
aizsardziba, par labu Eiropas Savienibas valstu ce|otajiem.
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11. Turisma tiesiska baze

ES un ANPTO turisma politikas dokumenti un pétijumi

e Pasaules Tarisma éetikas kodekss (ANO Generalas asamblejas 21.12.2001. rezoltcija A/RES/56/212);

e ANPTO Darbibas programma un budZets 2008.-2009.gadam (ANPTO Generalas asamblejas 23.-
29.11.2007. rezolGcija A/RES/524(XVII));

e EK pétijums , Lielako kultlras un sporta notikumu ietekme uz tirismu orientétajiem MVU” (2007);

e EK pétijums “Eiropas tlrisma nozare paplasinataja Kopiena” (2007);

e EK llgtspéjiga tlrisma grupas Gala zinojums “Darbibas ilgtspéjigakam Eiropas tdrismam” (2007);

e EK pazinojums “Sadarbiba Eiropas tlrisma nakotnei” COM (2001) 665;

e Padomes rezolcija par Eiropas tirisma nakotni (21.05.2002.);

e EK pazinojums “Orientéjosie pamatnoradijumi par Eiropas tlirisma ilgtspéjibu” COM (2003) 716;

e Eiropas Parlamenta rezolicija “Pamatvadlinijas ilgtsp&jigam tarismam Eiropa” INI (2004/2229);

e EK pazinojums “Atjauninata ES tlrisma politika — veidojot spécigaku Eiropas tirisma partneribu”
COM (2006) 134;

e EK pazinojums “Noturigas un konkurétspéjigas Eiropas tlrisma nozares programma, COM (2007)
621.

Pasaules Turisma étikas kodekss

Pasaules tlrisma organizacijas izstradats dokuments, kas nosaka atbildiga un ilgtspéjiga tlrisma attistibas
principus XXI gadsimtam. Dokumenta meérkis ir palidzét samazinat tlrisma radito negativo ietekmi uz dabu
un kultiras mantojumu, vienlaikus palielinot vietéjo iedzivotaju ieguvumu no tdrisma. Dokuments tika
pienemts PTO Generalas asamblejas sanaksmé Stambula 1997. gad3, tas papildinats 1999. gada Santjago.
Pasaules trisma étikas kodeksa ir 10 paragrafi. Pirmajos devinos paragrafos ir definétas vadlinijas trisma
vietam (rajoniem), valdibam, tlrisma operatoriem, tlrisma attistitajiem, celojuma agentiem, tlrisma
nodarbinatajiem un tlristiem. Desmitais paragrafs veltits S dokumenta ievieSanas un T1stenoSanas
mehanismiem.

1. pants. Turisma ieguldijums savstarpéjas saprasanas un cienas veicinasana starp tautam un
sabiedribam

1. Visai cilvécei kopéjo étikas vértibu izpratne un izplatiSana, toleranti un ar cienu izturoties pret
religisko, filozofisko un moralo parliecibu dazadibu, ir gan atbildibas pilna tdrisma pamats, gan
mazakumtautibu un pamatiedzivotaju, socialas un kultdras tradicijas un ierazas un ir jaatzist to
vértiba;

2. Tarisma darbiba javeic saskana ar uznémeju regionu un valstu Tpatnibam un tradicijam un ievérojot
to tiesibu aktus, tradicijas un ierazas;

3. Uznéméjam kopienam, no vienas puses, un vietéjiem tlrisma nozares profesionaliem, no otras
puses, ir jaiepazist turisti, kas vinus apmekle, un ir vini jaciena, un ir jaiepazist vinu dzivesveids,
gaume un vélmes; tdrisma nozares darbinieku izglitoSana un apmacisana sekmé viesmiligu
uznemsanu;

4. Valsts iestadém ir janodrosina taristu un apmeklétaju un vinu Tpasuma aizsardziba; ta ka arvalstu
tdristi var bat seviski neaizsargati, valsts iestadém ir japievérs Tpasa uzmaniba to drosibai; tam ir
javeicina tdristu vajadzibam atbilstosu informacijas, profilakses, drosibas, apdrosSinasanas un
palidzibas pasakumu veikSana; atbilstosSi saviem attiecigajiem valsts tiestbu aktiem ir stingri jasoda
par visiem uzbrukumiem, vardarbibas aktiem, nolaupisanas gadijumiem vai draudiem, kas vérsti
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pret tristiem vai tlrisma nozaré stradajosam personam, ka ari par tlrisma infrastruktiras objektu
vai kultGiras vai dabas mantojuma objektu apzinatu iznicinasanu;

Celojuma laika taristi un apmeklétaji nedrikst izdarit kriminalu nodarijumu vai jebkadu nodarijumu,
ko par kriminalu atzist apmeklétas valsts tiesibu akti, un viniem ir jaatturas no jebkadas tadas
ricibas, ko viet&jie iedzivotaji varétu uzskatit par izaicinoSu vai aizskaroSu vai kas var nodarit
kaitéjumu vietéjai videi; vini nedrikst iesaistities nelikumigu narkotisko vielu, ierocu, senlietu,
aizsargajamo sugu un bistamu vai ar attiecigas valsts tiesibu aktiem aizliegtu produktu nelikumiga
aprité;

Taristiem un apmeklétajiem ir pienakums jau pirms izbrauksanas iepazities ar to valstu iezimém,
kuras vini gatavojas apmeklét; viniem jazina par veselibas un droSibas apdraudéjumu, kas ciesi
saistiti ar jebkadu parvietoSanos arpus vinu parastas vides, un jauzvedas ta, lai minéto
apdraudéjumu péc iespéjas samazinatu.

2. pants. Turisms ka individualas un kolektivas izaugsmes lidzeklis

1.

Tarisms — darbibu, ko visbiezak asocié ar atpitu un izklaidi, sportu un nodosanos kultdrai un dabai,
— ir japlano un ar to janodarbojas ka vienu no galvenajiem individualas un kolektivas izaugsmes
lTidzekliem; ja ar tGrismu nodarbojas ar pietiekami brivu garu, tas ir neaizstajams faktors, kas veicina
pasizglitosanos, savstarpéju toleranci un zinasanu ieglSanu par pamatotam atsSkiribam starp
tautam un kultlram un par to dazadibu;

Tarisma darbibam ir jaievéro virieSu un sieviesu lidztiesiba; tiem ir javeicina cilvéktiesibu ievéroSana
un jo Tpasi vismazak aizsargato grupu, tostarp bérnu, vecu cilvéku, invalidu, etnisko minoritasu un
pamatiedzivotaju, individualo tiesibu ievérosana;

Cilveku izmantoSana visas tas izpausmeés, tostarp seksuala izmantosana, jo Tpasi ja ta skar bérnus, ir
pretruna tdrisma pamatmeérkiem un ir tdrisma noliegums; tapéc atbilstosi starptautiskajam
tiesibam ta ir bargi jaapkaro, sadarbojoties visam iesaistitajam valstim, un par to nepiekapigi sodot
atbilstosi gan apmekléto valstu tiesibu aktiem, gan $adu nodarijumu izdarijuso personu valstu
tiesibu aktiem, pat ja minétie nodarijumi izdariti arvalstis;

Celosana religisku, ar veselibu saistitu, izglitibas un kultdras vai valodisku apmainu mérku dé| ir
seviski derigi tirisma veidi, kuri ir jasekmeg;

Ir javeicina tas, lai izglitibas programmas ieklautu macibas par tlristu apmainas vértibu, tas
ekonomiskajam, socialajam un kultlras priekSrocibam un ari par apdraudéjumu, ko ta var radit.

3. pants. Tirisms - ilgtspejigu izaugsmi veicinoss faktors

1.

nepartrauktu un ilgtspéjigu izaugsmi, kas atbilstu Sodienas un nakamo paaudzu vajadzibam un
vélmeém;

Valsts, regionalajam un vietéjam iestadém ir jadod prieksroka un jasniedz atbalsts visiem tiem
tdrisma attistibas veidiem, kuri lauj taupit retus un vértigus dabas resursus, jo 1pasi Gdeni un
energiju, ka ari péc iespéjas novérst atkritumu rasanos;

Lai samazinatu spriedzi, ko turisma darbiba rada uz vidi, un lai palielinatu tas labvéligo ietekmi uz
tdrisma nozari un vietéjo ekonomiku, ir jacensas panakt tdristu un apmeklétaju plismu, jo Tpasi to,
kas rodas apmaksatu atvalinajumu un skolu brivlaiku dél, vienmeérigaku izvietojumu laika un telpa
un vienmeérigaku brivdienu un svétku dienu izkartojumu;

Tarisma infrastruktdra jaizstrada un tlrisma darbibas japlano ta, lai aizsargatu dabas mantojumu,
ko veido ekosistémas un biologiska daudzveidiba, un lai aizsargatu apdraudétas savvalas sugas;

tam, ka to darbibam tiek noteikti ierobeZzojumi vai robezas, ja tas tiek veiktas 1pasi neaizsargatos
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apvidos — tuksnesos, polarajos vai kalnu apvidos, piekrastes apvidos, tropu mezos vai mitrzemes
apvidos —, kuri ir pieméroti dabas parku vai aizsargatu rezervatu izveidei;

Dabas tlrismu un ekotlirismu atzist par seviski bagatinoSiem un veértigiem tirisma veidiem, ja vien,
ar to nodarbojoties, tiek izradita ciena dabas mantojumam un vietéjiem iedzivotajiem un ja tiek
ievérota attiecigo tlrisma objektu uznemsanas iespéjas.

4. pants. Tirisms - joma, kurda izmanto cilvéces kultiiras mantojumu un kura veicina ta
bagatinasanu

1.

= v=

Tdrisma resursi ir dala no cilvéces kopéja mantojuma; kopienam, kuru teritorija sadi resursi atrodas,
attieciba uz tiem ir Tpasas tiestbas un pienakumi;

Tdrisma politika jaisteno un trisma darbibas javeic, nemot véra makslas, arheologisko un kultdras
mantojumu, kas tam ir jaaizsarga un janodod nakamajam paaudzém; ipasa uzmaniba javelta
piemineklu, svétvietu un muzeju, ka ari arheologisko un vésturisko objektu saglabasanai un
atjaunosanai, un tiem jabat plasi pieejamiem tdristu apmekléjumiem; ir javeicina privatipasuma
esosu kultdras véertibu un pieminek]u publiska pieejamiba, vienlaikus ievérojot to Tpasnieku tiesibas,
ka ari religisku celtnu pieejamiba, nenodarot kaitéjumu religisko kultu vajadzibam;

Finansu resursi, ko ieglst no kultliras objektu un piemineklu apmekléjumiem, ir vismaz daléji
jaizmanto ST mantojuma uzturésanai, apsargasanai, uzlabosanai un bagatinasanai;

Tarisma darbibas ir japlano ta, lai nodrosinatu tradicionalo kultlras un amatniecibas produktu un
folkloras saglabasanu un uzplaukumu, nevis izraisitu to stavokla pasliktinasanos un standartizaciju.

5. pants. Turisms - uznéméjam valstim un kopienam izdeviga darbiba

1.

3.

Tdrisma darbibas ir jaiesaista vietéjie iedzivotaji, un viniem ir jasanem tlrisma darbibu radito
ekonomisko, socialo un kultdras prieksrocibu taisniga dala, un viniem jo Tpasi jabat pieejamam
saistiba ar tdrisma darbibam tiesi un netiesi raditajam darba vietam;

Tarisma politika ir jaisteno t3, lai palidzetu paaugstinat apmekléto regionu iedzivotaju dzives limeni
un lai izpildttu vinu vajadzibas; kiirortu un apmesanas vietu planosanai un to arhitektilras izstradei,
ka arl to ekspluatacijai jablt vérstai uz So objektu péc iespéjas ciesaku ieklausanu vietéja
socialekonomiskaja struktdra; ja prasmes ir vienadas, priekSroka jadod vietéjam darbaspékam;
Ipasa uzmaniba japievérs piekrastes apvidu un salu teritoriju Tpa$ajam problémam un
neaizsargatajiem lauku un kalnu apvidiem, kam apstak|os, kad samazinas tradicionalo saimniecisko
darbibu veidi, tirisms bieZi vien ir viena no retajam attistibas iespéjam;

Tarisma nozares profesionaliem, jo Tpasi iegulditajiem, uz ko attiecas valsts iestazu pienemtie
noteikumi, ir javeic pétijumi par savu attistibas projektu ietekmi uz apkartéjo vidi un dabu; tiem ar
péc iespéjas lielaku parredzamibu un objektivitati ir jasniedz informacija par saviem nakotnes
planiem un to iespéjamam sekam un ar attiecigajam iedzivotaju grupam javeicina dialogs par
minéto planu saturu.

6. pants. Tirisma attistiba ieintereséto personu pienakumi

96

1.

Tdrisma nozares profesionaliem ir pienakums tdristiem sniegt objektivu un patiesu informaciju par
vinu apmekléjuma galamérkiem un par celojuma, uznemsanas un uzturésanas apstakliem; tiem ir
janodrosina, lai to ligumu noteikumi, ko tie piedava saviem klientiem, bGtu viegli saprotami
attieciba uz veidu, cenam un kvalitati pakalpojumiem, ko tie uznemas sniegt, un attieciba uz
finansialo kompensaciju, kura tiem jamaksa tad, ja tie vienpuséji lauz ligumu;

Tarisma nozares profesionaliem, ciktal tas no tiem ir atkarigs, ir, sadarbojoties ar valsts iestadém,
jartpéjas par drosibu, nelaimes gadijumu novérsanu, veselibas aizsardzibu un partikas nekaitigumu
personam, kuras izmanto to pakalpojumus; tiem ir ari janodrosina, lai bdtu piemérotas
apdrosinasanas un palidzibas sistémas; tiem ir jauznemas pienakums atbilstosi valsts iestazu
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pienemtajiem noteikumiem sniegt atskaites un gadijuma, ja tie nepilda savas ligumiskas saistibas, —
maksat taisnigu kompensaciju;

Tdrisma nozares profesionaliem, ciktal tas no tiem ir atkarigs, ir javeicina tdristu kultlras un gariga
izaugsme un celojumu laika ir jalauj taristiem ieverot vinu religisko kultu;

Izcelsmes valstu un uznéméju valstu iestadém sadarbiba ar attiecigajiem profesionaliem un to
apvientbam ir janodrosina, lai bltu ieviesti mehanismi, kas vajadzigi tdristu repatriacijai gadijuma,
ja uznemums, kas rikojis vinu braucienu, klist maksatnespéjigs;

Valdibam ir tiesibas — un pienakums —, jo Tpasi krizes gadijuma, informét savus iedzivotajus par
gratibam vai pat briesmam, kas viniem var rasties celojumos arvalstis; tomér tam sada informacija
jasniedz ta, lai uznémeéju valstu tdrisma nozarei un savu tdrisma uznémumu interesém nenodaritu
nepamatotu vai parspiléti lielu kaitéjumu; tapéc sadu bridinajumu saturs ir ieprieks jaapspriez ar
attiecigo uznémeéju valstu iestadém un tdrisma nozares profesionaliem; izstradatajiem ieteikumiem
jabut tieSi samérigiem ar tas situacijas smagumu, kura ir radusies, un tiem ir jaattiecas tikai uz tiem
geografiskajiem apgabaliem, kur ir radusas drosSibas problémas; sadi bridinajumi ir japarskata vai
jaatcel, tiklidz to atlauj parasta stavokla atjaunosana;

Presei un jo 1pasi specializétai celojumu presei un citiem plassazinas lidzekliem, tostarp misdienu
elektroniskas sazinas lidzekliem, par notikumiem un situacijam, kas varétu ietekmét taristu plismu,
ir jasniedz patiesa un lidzsvarota informacija; tiem ir ari patérétajiem jasniedz pareiza un uzticama
informacija par tdrisma pakalpojumiem; Sim nolGkam ir jaizstrada un jaizmanto ari jaunas sazinas
un elektroniskas tirdzniecibas tehnologijas; tapat ka plassazinas lidzekli tie nekadi nedrikst veicinat
seksa tlrismu.

7. pants. Tiesibas uz tiirismu

1.

lespéja tieSi un personigi pieklit planétas bagatibu atklasanai un baudiSanai ir tiesibas, kas vienadi
ir visiem pasaules iedzivotajiem; ar vien plasaku piedaliSanos valsts méroga un starptautiskaja
tdrisma jauzskata par vienu no labakajam briva laika pastavigas palielinasanas izpausmém, un tai
nedrikst likt Skérsus;

Visparejas tiestbas uz tdrismu ir jauzskata par sekam, kas izriet no tiesibam uz atpatu un izklaidi,
tostarp no tiestbam uz sapratigu darba laika ierobezojumu un uz apmaksatu periodisku
atvalinajumu, ko garanté Visparéjas cilvéktiesibu deklaracijas 24. pants un 7. panta d) punkts
Starptautiskaja pakta par ekonomiskajam, socialajam un kultlras tiestbam;

Ar valsts iestazu atbalstu ir jaattista socialais tdrisms un jo Tpasi kolektivais tdrisms, kas izklaides,
celojumu un atvalinajumu pieejamibu nodrosina vislielakajam cilvéku skaitam;

Ir javeicina un jaatvieglo gimenes, jaunieSu, studentu un gados vecaku cilvéku tdrisms, ka arl
invalidu tarisms.

8. pants. Tiiristu parvietosanas briviba

1.

Taristiem un apmeklétajiem, ievérojot starptautiskas tiesibas un valstu nacionalas tiesibas, ir
tiesibas parvietoties sava valstl un no vienas valsts uz citu, ka to paredz Visparéjas cilvektiesibu
deklaracijas 13. pants; viniem bez parmérigdm formalitatém vai diskriminacijas jabat iespéjai
piekl|Gt tranzita un uzturéSanas zonam un tdrisma un kultdras objektiem;

Taristiem un apmeklétajiem jabat pieejamiem visiem gan iek$éjas, gan aréjas sazinas veidiem; tiem
ir jabat iespéjai atri un viegli pieklut vietéjiem parvaldes, juridiskajiem un medicinas dienestiem;
tiem jabat iespéjai brivi vérsties pie savas izcelsmes valsts konsularajiem dienestiem atbilstosi
spéka esosajam diplomatiskajam konvencijam;

Taristiem un apmeklétajiem jabat tadam pasam tiestbam ka apmeklétas valsts pilsoniem attieciba
uz vinu personas datu un informacijas konfidencialitati, jo Tpasi tad, ja tos glaba elektroniski;
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RobeZu SkérsoSanas administrativas procediiras, neatkarigi no ta, vai tas ir valstu kompetencé vai
noteiktas ar starptautiskiem noligumiem, ka, pieméram, vizas vai veselibas un muitas formalitates,
ir cik vien iespéjams japienem ta, lai péc iespéjas veicinatu celojumu brivibu un starptautiska
tdrisma pieejamibu péc iespéjas lielakam skaitam cilvéku; ir javeicina valstu grupu noligumi ar
mérki saskanot un vienkarSot minétas proceddras; ir pakapeniski jaatcel vai japielago 1pasi nodokli
un nodevas, kas nelabvéligi ietekmé tdrisma nozari un kas mazina tas konkurétspéju;

Ciktal to atlauj vinu izcelsmes valstu ekonomikas situacija, celotajiem jabat iespéjai sava riciba iegut
brivi konvertéjamu valltu summas, kas vajadzigas vinu celojumiem.

9. pants. Turisma nozares darba néméju un uznémeéju tiesibas

1.

Gan to izcelsmes valstu, gan uznéméju valstu parvaldes iestazu parraudziba ir janodrosina tdrisma
nozaré un ar to saistitas jomas stradajoso darba néméju un pasnodarbinato personu pamattiesibu
ievérosana, nemot véra specifiskos ierobeZojumus, kas jo Tpasi saistiti ar vinu darbibas sezonalitati,
vinu nozares globalo mérogu un elastibu, kas biezZi vien ir vajadziga vinu darba iezimju dél;

Thrisma nozaré un ar to saistitas jomas stradajoSiem darba néméjiem un pasnodarbinatam
personam ir tiesibas un pienakums ieglt atbilstoSu sakotnéjo un turpmako izglitibu; tiem ir
janodrosina atbilstoSa sociala aizsardziba; péc iespéjas jaierobezo darba zaudésanas iesp&jamiba;
sTs nozares sezonas darba némeéjiem ir janodrosina sevisks statuss, jo 1pasi attieciba uz vinu socialo
aizsardzibu;

Visam fiziskam vai juridiskam personam, ja tam ir vajadzigas spéjas un prasmes, jabat tiesibam
atbilstosi spéka esosajiem valsts tiesibu aktiem nodarboties ar profesionalu darbibu tdrisma jom3;
uznéméjiem un iegulditajiem — jo TpasSi mazo un vidéjo uznémumu joma — ir jabat tiesibam péc
iespéjas ar mazakiem juridiskiem vai administrativiem ierobeZzojumiem brivi pieklGt tdrisma
nozarei;

Pieredzes apmainas, kuras var piedalities administrativie darbinieki un darba néméji no dazadam
valstim, neatkarigi no ta, vai vini ir algotas vai pasnodarbinatas personas, veicina pasaules tiirisma
nozares attistibu; $adi braucieni ir péc iespéjas jasekmeé, ievérojot spéka esosos valsts tiesibu aktus
un starptautiskas konvencijas;

Tlrisma nozares daudznacionalie uznémumi, kas ir neaizstajams solidaritates faktors starptautisko
apmainu attistiba un dinamiska izaugsmé, nedrikst Jaunpratigi izmantot dominéjoso stavokli, kas
tiem dazreiz ir; Sie uznémumi nedrikst pielaut, ka tie klGst par uznéméjam kopienam maksligi
uzspiestu kultlras un socialo modelu veicinatajiem; apmaina pret ieguldijumu veikSanas un
tirdzniecibas brivibu, kas ir pilniba jaatzist, Siem uznémumiem ir jaiesaistas vietéja attistib3a,
nepielaujot, lai to pelnas parmeérigas repatriacijas dé] vai to veicinata importa pieauguma de|
samazinatos minéto uznémumu ieguldijums tas valsts ekonomika, kura tie veic savu darbibu;
Partneriba un lidzsvarotu attiecibu izveidoSana starp izcelsmes un uznémeéju valstu uznémumiem
veicina tdrisma ilgtspé&jigu attistibu un ta izaugsmes prieksrocibu taisnigu sadali.

10. pants. Pasaules Tirisma étikas kodeksa principu istenosana

98

1.

Valsts un privatajam tdrisma attistiba ieinteresétajam personam ir jasadarbojas $So principu
Isteno$ana un japarrauga to efektiva piemérosana;

Tdrisma attistiba ieinteresétajam personam ir jaatzist loma, kas piemit starptautiskajam
struktliram, pirmkart, Pasaules Turisma organizacijai, un nevalstiskajam organizacijam, kas
nodarbojas ar tlrisma veicinasanu un attistiSanu, cilvéktiesibu aizsardzibu, vides vai veselibas
problémam, pienacigi ievérojot starptautisko tiestbu vispargjos principus;

Sim paddm ieinteresétajam personam ir jaizrada vélme visus stridus, kas attiecas uz Pasaules
Tarisma étikas kodeksa pieméroSanu vai interpretaciju, iesniegt samierinasanai neitralai tresai
pusei, ko sauc par Pasaules Komiteju tlrisma étikas jautajumos.
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Latvijas turisma tiesibu akti, Ministru kabineta noteikumi un politikas
planosanas dokumenti

Tiesibu akti

Tarisma likums (1998) - ta mérkis ir radit tiesisku pamatu tlrisma nozares attistibai Latvija, noteikt
kartibu, kada valsts parvaldes iestades, pasvaldibas un komersanti darbojas tlrisma joma, un
aizsargat taristu intereses;

Likums "Par Pasaules Tlrisma organizacijas statltiem" (2003) - Lidz ar So tiek nodibinata Pasaules
Tdrisma organizacija, starptautiska organizacija ar starpvaldibu raksturu, kas izveidojusies,
parveidojoties Starptautiskajai oficialo celojumu organizaciju Gnijai (SOCOU). Organizacijas
galvenais meérkis ir tdrisma veicinasana un attistiba, lai veicinatu ekonomisko attistibu,
starptautisko sapratni, mieru, uzplaukumu un visu visparéjo cilvéktiesibu un pamatbrivibu cieniSanu
un ievérosanu neatkarigi no rases, dzimuma, valodas vai religijas. Organizacija veic atbilstoSas
aktivitates § mérka sasniegsanai. ST mérka sasniegsana Organizicija pievér$ ipasu uzmanibu
jaunattistibas valstu interesém tdrisma joma. Lai pilditu tas centralo lomu tdrisma joma,
Organizacija dibina un uztur efektivu sadarbibu ar attiecigajam Apvienoto naciju organizacijas
institdcijam un tas specialajam agentiram. Sai sakara Organizacija uztur kooperativas attiecibas un
piedalas Apvienoto naciju organizacijas Attistibas programma ka partneris un izpildagentura.

Ministru kabineta (MK) noteikumi

Latvijas Tdrisma konsultativas padomes nolikums (25.11.2003., Nr. 666) - Latvijas Tdrisma
konsultativa padome ir kolegiala, konsultativa un koordingéjosa valsts institlicija, kura veicina
tdrisma valsts politikas izstradasana un Tstenosana iesaistito valsts parvaldes institlciju, tai skaita
pasvaldibu un planosanas regionu, un privatpersonu, tai skaita biedribu un nodibinajumu,
sadarbibu. Padomes lemumiem ir ieteikuma raksturs;

Tarisma attistibas valsts agentliras nolikums (16.11.2004., Nr. 936) - tdrisma attistibas valsts
agentidra ir ekonomikas ministra parraudziba esosa valsts iestade, un ta izveidota, lai 1stenotu
tdrisma attistibas valsts politiku;

Noteikumi par Tarisma attistibas valsts agentiras sniegto publisko maksas pakalpojumu cenradi
(03.01.2006., Nr.6) - tie nosaka valsts agentlras “Tdrisma attistibas valsts agentlra” sniegto
publisko maksas pakalpojumu cenradi;

Noteikumi par arzemnieka deklaracijas veidlapas aizpildisanas, glabasanas un nodosanas kartibu
(03.04.2007., Nr.226.) — tie nosaka: 1. arzemnieka deklaracijas veidlapas (turpmak - deklaracija)
paraugu; 2. deklaracijas aizpildisanas, parakstiSanas un glabasanas kartibu un terminu; 3. kartibu,
kada deklaraciju nodod tiesibaizsardzibas iestadém;

Noteikumi par tarisma operatora, tlrisma agenta un klienta tiestbam un pienakumiem, kompleksa
tdrisma pakalpojuma sagatavosanas un Tstenosanas kartibu, klientam sniedzamo informaciju un
naudas drosibas garantijas iemaksas kartibu (13.04.2010. Nr.353) - tie nosaka tlrisma agentu un
tdrisma operatoru registréSanas kartibu tlrisma agentu un tdrisma operatoru datubazé, kartibu,
kada sagatavo un Tsteno kompleksu tdrisma pakalpojumu (turpmak — pakalpojums) un sniedz
informaciju klientam, ka ari tlrisma operatora, tirisma agenta un klienta tiesibas un pienakumus
un naudas drosibas garantijas iemaksas kartibu.

Tiristu gida sertifikacija

Ministru kabineta noteikumi “Tlristu gida sertificéSanas un pakalpojumu sniegSanas kartiba”
zaudéjusi spéku.
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Jauns reguléjums ir noteikts “Tarisma likuma”:

o konkrétas pasvaldibas kompetence;

o paredz tiesibas vietéjai pasvaldibai savas teritorijas artelpa noteikt tdrisma objektus un
apskates vietas, par kuram vispusigu informaciju var sniegt tikai savu profesionalo
kvalifikaciju apliecinajis taristu gids;

o konkrétas pasvaldibas kompetencé ari ir izdot savus saistoSos noteikumus, kuros tiek
reglamentéta tlristu gida profesionalas kvalifikacijas apliecinasanas kartiba.

Arvalstu tiristu registracijas kartiba
Grozijumi Ministru kabineta 2007.gada 3.aprila noteikumos Nr.226 "Noteikumi par arzemnieka deklaracijas

veidlapas aizpildisanas, glabasanas un nodosanas kartibu”:

atcelts 24 stundu deklarésanas periods;

atjaunots nosacijums, ka komersants uzglaba datus vienu gadu no aizpildisanas dienas;

komersants vai saimnieciskas darbibas veicéjs deklaraciju nekavéjoties izsniedz péc Valsts policijas
vai Valsts robeZsardzes rakstiska pieprasijuma.

Politikas planoSanas dokumenti

Latvijas tdrisma marketinga stratégiju 2010.-2015.gadam;
Latvijas tdrisma attistibas veicinasanas ricibas plans 2010.gadam.

Ar turismu saistito jomu politikas planosanas dokumenti
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Latvijas ilgtspéjigas attistibas pamatnostadnes (15.08.2002. MK rikojums Nr.436);

Latvijas eksporta veicinasanas politikas pamatnostadnes 2005.-2009.gadam (02.06.2004. MK
rtkojums Nr.380);

Sabiedriska transporta attistibas pamatnostadnes 2005.-2014. gadam (29.09.2004. MK rikojums
Nr.704);

Pilsoniskas sabiedribas stiprinasanas politikas pamatnostadnes 2005.-2014.gadam (15.02.2005. MK
rtkojums Nr.98);

Latvijas valsts un privatas partneribas veicinasanas pamatnostadnes (23.03.2005. MK rikojums
Nr.188);

llgtermina politikas pamatnostadnes ,Valsts kultirpolitikas vadlinijas 2006.-2015.gadam. Nacionala
valsts” (18.04.2006. MK rikojums Nr.264);

Transporta attistibas pamatnostadnes 2007.-2013.gadam (12.07.2006. MK rikojums Nr.518);
Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2006.-2013.gadam (19.07.2006. MK rikojums
Nr.542);

Politikas planosanas sistémas attistibas pamatnostadnes (18.09.2006. MK rikojums Nr.705);
Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2007.-2013.gadam (27.09.2006. MK rikojums Nr.742);
Koncepcija par stratégiskas planosanas un vidéja termina budZeta planoSanas ievieSanu valsts
parvaldé (14.12.2006. MK rikojums Nr.703);

Komercdarbibas konkurétspéjas un inovacijas veicinaSanas programma 2007.-2013. gadam
(28.06.2007. MK rikojums Nr.406);

Patérétaju tiesibu aizsardzibas un tirgus uzraudzibas programma 2008.-2010.gadam (17.01.2008.
MK rikojums Nr.16);

Ricibas plans politikas pamatnostadnu ,Valsts kultlrpolitikas vadlinijas 2006.-2015.gadam.
Nacionala valsts” 1stenoSanai 2008.-2009.gadam (17.04.2008. MK rikojums Nr.212);
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Valdibas komunikacijas politikas pamatnostadnes 2008.-2013.gadam (13.05.2008. MK rikojums
Nr.259);

Uznémumu konkurétspéjas uzlabosanas atbalsta programma (22.05.2008. MK rikojums Nr.275);
Rezultatu un rezultativo raditaju sistémas pamatnostadnes 2008.-2013.gadam (18.06.2008. MK
rikojums Nr.344);

Igaunijas - Latvijas - Krievijas Parrobezu sadarbibas programma 2007.-2013.gadam Eiropas
kaiminattiecibu un partneribas instrumenta ietvaros (15.07.2008. MK rikojums Nr.409);

Latvijas eksporta veicinasanas politikas pamatnostadnu 2010.-2020.gadam izstrades grupas darba
dokumenti, 2008;

Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégijas [1dz 2030.gadam izstrades darba dokumenti (Stratégiskas
dilemmas, Pamatzinojums, Ekonomikas un konkurétspéjas zinojums, Zinojums , Cilvéks. Sabiedriba.
Valsts. 2030”, 1.redakcijas
kopsavilkums)http://www.raplm.gov.lv/lat/latvijas ilgtspejigas attistibas strategija/lias izstrade/s
trategiskas dilemmas/, 2008 .

©Alberta koledza, 2010 101


http://www.raplm.gov.lv/lat/latvijas_ilgtspejigas_attistibas_strategija/lias_izstrade/strategiskas_dilemmas/
http://www.raplm.gov.lv/lat/latvijas_ilgtspejigas_attistibas_strategija/lias_izstrade/strategiskas_dilemmas/

12. Turisma ietekme uz sabiedribu un apkarteéjo vidi

Ievads

Ka jau parliecinajamies, tlrisms var bit varens ekonomiska un sociala progresa virzitajs, kas nodrosina
nodarbinatibu un turibu un paplasina masu redzesloku, ieklaujot taja informaciju par citam tautam. Tacu
tdrisma straujais uzplaukums 20.gasimta ir radijis tiklab plasas izaugsmes iespéjas, ka lielas problémas gan
attistitajas, gan ,tre$as pasaules” valstis. So valstu valdibas apzinas, ka neierobeZota un neplanota tirisma
attistiba var driz vien saasinat Sis problémas tiktal, ka tdristi turp vairs nevélésies braukt. Varétu teikt, ka
bez pardomatas planosanas tiristi var iznicinat to, ko vél&jusies apskatit. So problému sareZgi tas, ka pieaug
talo celojumu pieprasijums uz tadam vietam, kuras tdristi agrak neapmekléja. Tagad tdristu marsrutos
paradas tik attalas vietas ki Antarktida — Ciles armija atklajusi tur viesnicu ar 100 numuriem, lai uznemtu
tdristus, kuri karo péc tadas eksotikas ka vizinasanas ar sniega motocikliem, un ar Krievijas ledlauziem talaja
kontinenta ik gadu ierodas ap 10 tikstosiem tlristu. Viens no piepliduma negaiditajiem rezultatiem ir
putnu mazulu bojaeja, par upuriem kluvusi daudzi Saja apvidi majojoso pingvinu koloniju parstaviji, un to
var izskaidrot ar bezripigo tdristu izmestu partiku. Ekologiski jutigos regionos, tados ka Galapagu salas,
Kostarika un Beliza, sak ierobeZot tlirisma vérienu un ieviest ilgtspéjiga tlrisma jédzienu, censoties pasargat
vidi no masu tdrisma postosas iedarbibas. Apskatisim gan vides aizsardzibas, gan socialas problémas, kuras
rada tdrisms, un meklésim to iespéjamo risinajumu.

Turisma ietekme uz apkarteéjo vidi

Piesarnojums

20.gadsimta dzives tehnologiska sareZgitiba radijusi vairakus piesarnojuma veidus, kurus gan izraisa, gan
pastiprina tdrisma attistiba, Tpasi celosana. Liela tdristu skaita parvietosanai nepiecieSami lieli satiksmes
[idzekli, un lidmasinu dzinéju izmesi palielina gaisa piesarnojumu; aprékinats, ka civilas aviacijas raditais
oglekla dioksida daudzums sastada aptuveni 3 procentus no visa cilvéku darbibas rezultata radita
piesarnojuma, tikpat liels ir ar1 slapekla oksida daudzums. Klusaku, ekonomiskaku un tiraku reaktivo dzinéju
ievieSanas blakusiedarbiba diemzél ir slapekla oksida izmesSu pieaugums. Tdristu izmantoto automobilu vai
kugu raditie izmesi problému vél vairak saasina. Visi tris celoSanas veidi var radit arT nepielaujamu troksna
[Tmeni ka laukos, ta arm apdzivotas vietas, un troksnis arT uzskatams par piesarnojuma veidu. Troksnis un
bistamiba ir pamata méginajumiem ierobezot Gdensmotociklu izmantosanu krasta tuvuma. No lielakiem un
mazakiem kugosSanas lidzekliem noplidusi degviela un izmestie atkritumi rada Gdens piesarnojumu un
savukart kaité Gdens iemitniekiem. Ipa3as raizes rada pludmales, kuru piesarnotaja Gdeni peldétajus
apdraud nopietnas slimibas. Eiropas Savieniba stingri seko stavoklim Eiropas pludmalés saskana ar ta
1976.gada pienemto direktivu par peldvietam.

Vides piesarnojumam ir tiklab estétiskais, ka fiziskais aspekts. Gleznainas ainavas piesaista vairak tdristu,
tatad arvien vairak un vairak dabigo ainavu nonak taristu ietekmé. Lauki atkapjas viesnicu un citu tarisma
nozares uznémumu prieksa, kuri strauji rodas, lai apmierinatu tdristu vajadzibas, un gadas, ka konkréta
vieta vairs netiek uztverta ka gleznaina un tdristi dodas citur, lai atrastu kaut ko klusaku un skaistaku. TieSi
tada pasa veida pie katras ievérojamas ékas, kuras vadiba censas izdabat apmeklétajiem, uzradisies arvien
vairak labiericibu: lielakas autostavvietas, kafejnicas, veikali, cela raditaji un tualetes, un tas viss mazina
iespaidu par pasu namu.

Piesarnojums troksna veida raksturigs 20.gadsimtam, Tpasi pilsétas, bet ari tlirisms ievérojami saasina So
problému. Vidusjlras brivdienu vietas naktsmieru traucé diskobari, kuri taristiem atvérti lidz vélai nakts
stundai. TroksSnainas motorlaivas caururbj burataju mieru, un lidmasinas, kur nemitigi pacelas un nolaizas
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lielakajas lidostas, nopietni apdraud vietéjo iedzivotaju veselibu, Tpasi, ja nakts lidojumiem nav nekadu
ierobeZojumu. Varas iestades izpratusas nakts lidojumu troksna problému un dazviet pilas to samazinat.

Vizualo piesarnojumu var radit ari nepardomats tdristiem domatu éku dizains. Loti bieZi javaino
nepietiekama projektésanas kontrole, jo celtniecibas uznémumi tiecas samazinat celtniecibas darbu
izmaksas; tadejadi rodas apkartné neiederigas daudzstavu neizteiksmigas viesnicas. Misdienu viesnicu
debesskrapji slejas visur no Vaikiki Havaju salas lidz Benidormai Spanija; tiem raksturigais arhitektdras stils
nekadi nav saistits ar valsts tradicijam vai kultlru. Daudzi talredzigi vaditaji izprot draudosas briesmas un
ievie$ pretpasakumus. Dazviet pieprasa, lai viesnicu celtnieciba izmantotu vietéjos blvmaterialus vai blvétu
saskana ar vietéjam tradicijam. Citur ir prasiba, lai €ékas neparsniegtu zinamu augstumu, - pieméram,
Tunisija pastavosie noteikumi nosaka, ka tdristu atpitas vieta jauncelamas viesnicas nedrikst parsniegt
apkartné augoso palmu augstumu. Lai gan dazi, redzot ar niedrém apjumtas majinas afrikanu ciematu vaju
imitaciju, kritizé samakslotibu, tdristi labprat izvélas tadas viesnicas. Sadiem noteikumiem neap3aubami
jaattiecas uz jebkuru apbivi, neaprobeZojoties tikai ar tirismam domato. Lansaroté, Kanariju salas, visiem
dzivojamiem namiem un viesnicam salas Tlrisma departaments izvirza |oti stingras prasibas. Tas aptver ne
vien éku stilu, bet arT durvju un logu krasojumu; atlauta ir vienigi balta, zild un zala krasa. Irija, pieméram,
tradicionalie rievota skarda jumti kluvusi par tik neatnemamu ainavas sastavdalu, ka to apzimé ar ,vietéjo”
blvmaterialu.

Citi tlristu raditie vizuala piesarnojuma veidi ir piegruzosana, Tpasi vietas, kur tdristi ietur maltites, un
uzraksti vai ziméjumi uz sienam. Savadi, ka pat tie tdristi, kuri ierodas no lielpilsétam, un ir ta pieradusi pie
drazas, ka to pat neapzinas, nekavéjoties ievéro nesakartotibu tlristu atpatas vietas. Brivdienu vietas téla
uzspodrinasanai dazviet uzsak cinu pret ielu piegruzojumu un uzrakstiem uz sienam. Batiski, lai atkritumu
tvertnes bGtu ne vien érti sasniedzamas, bet art izceltos apkartné ar labu dizainu. Diemzél daudzviet, bailes
no teroristu bumbam liek novakt vai noslégt atkritumu tvertnes, $adi apgratinot atkritumu savaksanu.

Uzraksti un zZziméjumi uz ékam un citur kluvusi par visas Rietumu pasaules problému, jo tdristi vieglpratigi
boja senatnes piemineklus, uzsmidzinot vai pat iekalot savus véstijumus nakotnei. Protams, tas nav nekas
jauns, romiesi jau pirms diviem gadu tikstoSiem aprakstijusi makslas un véstures piemineklus Griekija. Tacu
musdienu tlrisma nesalidzinami lielako apjomu dé| varas iestades spiestas rikoties. lznémuma gadijumos
pieeja liegta pilnigi, ka tas ir Stounhendza, kur apmeklétajiem liegts pienakt milzu akmeniem, bet
janolukojas uz tiem no talienes.

Parblivéetibas un augsnes erozijas problémas

20.gadsimta otraja pusé masveida tdrisms novedis pie jaunas problémas — parblivétibas. Tas sarezgitais
raksturs skaidrojams ar to, ka ta pastav gan psihologiskaja, gan fiziskaja [Tmeni. Otrais limenis ir vieglak
nosakams, jo var aprékinat tdristu skaitu noteikta platiba: autostavvietas, ielas, pludmales, kalnu
sléposanas trases, katedrales u.c. var uznemt noteiktu maksimali tdristu skaitu kada laika posma. Tacu
jarekinas ari ar katras vietas psihologisko aspektu, tas ir, tadu tdristu skaitu, kad attieciga vieta vairs
neliekas pievilciga parliekas parblivétibas dél. To noteikt ir daudz gritak, jo var atSkirties ne vien attiecigas
vietas raksturs, bet ari tai piesaistitais patérétajs. Irija, veica izméginajumu, lai noteiktu pludmales viesu
viedokli par tas psihologisko ietilpibu. Svétdienas pécpusdiena, kad pludmalé bija Tpasi daudz tdristu,
pludmali fotograféja no lidmasinas un viesiem izdalija aptaujas lapas, lai uzzinatu, ko vini doma par
parblivéetibu. Izradijas, ka pienemamais blivums vairuma gadijumu bija aptuveni 1000 cilvéku uz 1 hektaru
(10 m? uz 1 personu).

Ta saucamajas neskartas dabas zonas neapSaubami teritorijas psihologiska ietilpiba var bt |oti zema.
Civilizacijas neskarto vietu psihologiska ietilpiba atkariga no tdristu uzvedibas. Daudzi $adu vietu
apmeklétaji netiecas 1pasi attalinaties no savam automasinam, tatad tdristiem janoiet tikai ap jldzi no
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autostavvietas, lai rastu vientulibu. Tas ari ir tlrisma organizatoru risinajums, jo, ierobeZojot automasinu

vélamo vientulibu.

Tarisma planosanas uzlabosanai méginats noteikt pamatraditajus atseviskiem tdrisma veidiem. 12.1. tabula
redzams, ka vispasaules tlrisma organizacijas (WTQO) vérté pienemamo apmeklétaju blivumu. Jaievéro ari
teritorijas ekologiskas ietilptbas spéja uznemt tdristus. Lai gan parmerigs tdristu daudzums apbuvéeta
teritorija var nakt tdrismam par launu, apkartnes fiziska nolietoSanas — vizmas tuvakaja nakotné — ir
mérena. Tacu lauku vai citada veida trausla vidé taristu parblivétiba var izjaukt dabisko lidzsvaru.

VIETA/ DARBIBAS VEIDS APMEKLETAJU SKAITS DIENA UZ 1 HA
Meza parks 15

Piepilsétas dabas parks 15-70

Atputas/ pikniku vietas ar lielu blivumu 300-600

Atputas/ pikniku vieta ar mazu blivumu 60 - 200

Golfs 10 - 15

Makskerésana un burasana 5-30

BrauksSana ar motorlaivam 5-10

Brauksana ar iidensslépém 5-15

Sléposana 100 (uz trases hektaru)
Kajnieku tiirisms briva daba 40 (uz taku kilometru)
Izjades ar zirgiem briva daba 25 - 80 (uz taku kilometru)

12.1.tabula. Pienemtais apmeklétaju skaits dazados tlrisma objektos.

Zinamu iespaidu par erozijas ietekmi var git, iepazistoties ar rakstu ,,Musu laikos visi ir taristi”, kur teikts, ka
atpatnieki katru gadu aiznes 400 tonnas smilSu no Benidormas pludmales — ar apaviem. Dazviet lidzsvars ir
Tpasi trausls. Daudzas smilSu kapas ASV ir izpostitas vai paklautas smagai erozijai pludmales bagiju
plosisanas rezultata. Lielais Barjeru rifs netalu no Kvinslendas Australija var ievérojami ciest akvalangistu un
niréju ietekmé: pat pieskariens vai stavésana var nogalinat korallus, un daZi atpltnieki pat pamanas
gabalinu no tiem nolauz ka suveniru. Korallus var bojat art laivu noenkurosana. Tacu lielakas tlrisma
sabiedribas, kuras organizé rifa apmekléjumus, pamaca tlristus, ka uzvesties, un brauciena laika tiem
paskaidro, cik variga ir ST sistéma un ka to var saglabat, izturoties pret to ar pienacigu saudzibu.

Taristu biezi apmeklétajam ékam draud vél lielakas problémas, ja varas iestades neiejaucas, ierobezojot
apmekléetaju skaitu, tas protams, rada neapmierinatibu. 1997.gada Ufici un akadémijas makslas galeriju
viesu skaits pieauga tiktal, ka vietéjas varas iestades izmantoja tik radikalu panémienu ka galerijas slégsanu,
sadi liedzot pieklGsanu ari slavenajai MikelandZelo Davida statujai Florencé Lieldienu laika. Florenci un
Venéciju apmeklé seviski daudz arzemju tdristu, Venécija DodZzu pili un Svéta Marka laukumu ik gadu
apmeklé vairak neka pusotra miljona tdristu; ir dienas, kad Florences Svéta Jana baptistériju un blakusesoso
domu apmeklé 40 takstosi taristu. Tik liela apmeklétaju skaita dél rodas liels kondensata daudzums, kas
boja 13.un 14.gadsimta mozaikas.

Ziemas sporta turisma ietekme

Ipasi apdraudéta ir viena no trauslajam Eiropas ekosistemam. Tie ir Alpi, un, ta ka 31 sistéma iesniedzas ne
vairak, ne mazak ka septinas valstis, kopéja riciba tlrisma negativo seku novérsanai ir apgratinata. Katru
gadu Alpos ierodas vairak neka 50 miljonu viesu no visas pasaules, un tos $kérso aptuveni 7 miljonu
automasinu un pasazieru, jo Alpi ir pasa Eiropas sirdi. Lai apmierinatu péc Otra pasaules kara straujo
pieaugosu interesi par ziemas sportu, izblvétas aptuveni 41 tlkstotis kalnu sléposanas trasu. To jaudair 1,5
miljonu slépotaju stunda.
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Regionam nodarttais kaitéjums rodas vairaku faktoru ietekmé. Daudzie pacélaji, naktsmitnes un
dzelzsbetonu €kas vairak neka 6 tlkstosu pédu augstuma, mezu izcirSana, ierikojot jaunas trases, izraisa
augsnes eroziju. Skabais lietus, kuru daléji veicina intensiva transporta kustiba Alpos, nopietni ietekmé
atlikusos mezu un 60 procenti kokaudzu jau cie$ no ta. Maksliga sniega masinas saplacina Alpu augus,
bojajot vegetaciju; ar1 dzivnieku pasaule sariik, jo samazinas tiem atvéléta teritorija. Jaunas briesmas rada
vizinasanas pa zalajiem ar skritulslépém un pilnpiedzinas automobiliem sacikstés vasara. Ekologiskie un
ekonomiskie draudi Sim regionam ir tik lieli, ka ar Aga Hana atbalstu izveidota organizacija ,,Alpu akcija”, lai
saglabatu Alpus ka veselu ekosistemu. Tomér japiebilst, ka ne visas vietéjas varas iestades to atbalsta;
vairaki Sveices kantoni raizéjas, ka dabas aizsardzibas pasakumu dé| $o regionu ekonomiska attistiba varétu
paléninaties.

Citviet varas iestades jau sakusas rikoties, lai mazinatu parmeériga viesu skaita pieklGsanu. Austrijas Alpos
Leha un Zuersa ir trases, kur ieviesta slépotaju datorizéta uzskaite. Kad to skaists sasniedz noteiktos 14
olimpiskas spéles, projektéjot jaunas trases, néma véra Alpu pieredzi. Tur ne vien minimali izcirta kokus,
iertkoja trases, bet ari centas izvairities no vizuala piesarnojuma apvidd, kur salidzinosi maz éku; tramplinu
trases veidoja kalnu nogazeé, lai tas nepaceltos virs koku galotném, lidziga veida mezos slépjas ari bobsleja
un kamaninu trases. Spéu laika pilséta nelava parvietoties ar vieglajiem automobiliem.

Ne jau sporta nodarbibas vien apdraud sniegotos plasumu. Sladoni jeb gleceri, kuru ekosistémas vienmér
bijusas trauslas, vilina daudzus zinatkaros, ja vien tiem iespéjams piek]it. Uz Kolumbijas leduslauku Benfas
nacionalaja parka Kanadas tdristus ved milzu visurgajéji. Ja S$adu braucienu skaits bis liels, neizbégami bis
ari §lidonu bojajums.

Apmeklétaju izraisita €éku erozija

Lai gan cilvéku veidojumi ir mazak trausli, galu gala ari tos var skart erozija. Aténu Akropole bija dal€ji
jasledz, lai mazinatu senlaicigo éku gridu izmidisanu, bet koka gridas tados popularos tlrisma objektos ka
Sekspira maja Stretforda pie Eivonas ari cie$ no neskaitamiem gajéjiem, kuri tur ierodas gadu no gada.
DaZos muzejos virs gridas ieriko gajéju celinus, lai saglabatu origindlo gridu. Gandriz viens miljons
apmeklétaju ierodas Batas stkna telpa un romiesSu pirts kompleksa ik gadu, un tas, protams, liek raizéties
par pirts akmens gridu likteni; taCu problémai jaunu skatijumu paver fakts, ka romiesi valkaja apavus ar
naglotu pazoli un vairak kaitéj gridai neka masdienu taristi, lai gan vinu skaits bija daudz mazaks.

Turisma draudi florai un faunai

Pat suveniru meklétaji var izjaukt regiona ekologisko lidzsvaru. Augu vacéji jau sen liek baZities (Sveiciesi
sidzéjusies par tdristu paradumu pldkt gencianas un citu alpinos ziedus, vél pirms tdrisms kluva
masveidigs), bet Arizona tlristi nem lidzi kaktusus, tadéjadi izmainot tuksnesa ekologiju. Uztrauc arf tas, ka
daZos Klusa okeana regionos ka suvenirus vai pardosanai ievac korallus vai gliemezvakus.

Tacu vél lielakas baZas rada tlrisma draudi reto un izmirstoSo dzivnieku sugam. Var minét daudzus
piemérus, sakot ar dazu dzivnieku sugu populaciju samazinasanos Afrikas medibu rezervatos, jo taristu
safari braucienu dél mazinas netraucétas parosanas iespéjas, un beidzot ar jlras brunurupucu izdzivoSanas
draudiem Griekija un Turcija, kur olu désanu traucé spilgti izgaismotas tlristu mitnes un pat prozektoru
apgaismojums laika, kad brunurupucu matites izrausas krasta, lai détu olas. Filipailenda netalu no
Melburnas Australija katru gadu ierodas 500 tidkstosSu tdristu, lai vakaros sédétu un vérotu ,pingvinu
paradi”, kad tie atgriezas pie savam ligzdam. Sis notikums nes lielu pelnu, tacu lielos cilvéku pilus griti
savaldit. Kaut gan izveidotas barjeras, lai tdristi nepiek|Gtu parak tuvu, un paredzéts sods par fotospuldzu
izmantosanu, trokSnosanu, piecelSanos kajas — tas viss biedé un iztraucé pingvinus -, publika bieZi vien
ignoré Sos ierobeZojumus.
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llgstosi sastopoties ar tdristiem, mainas dzivnieku uzvediba. Dazas valstis izmanto ésmu, lai pievilinatu
dzivniekus kadai vietai. Tas nomac medibu instinktu, var attistities pieradums sanemt baribu no cilvéka.
DaZos parkos novérots, ka hiénas uzrodas tur, kur redz vairakas pilnpiedzinas apvidus automasinas, lai
pievaktu gepardu medijumus. ,Lac¢u drizma” veidojas ASV Jeloustonas nacionalaja parka, kur la¢i dod
iespéju nofotograféties ar viniem apmaina pret karumu.

Vélme atvest majas suveniru atminai par arzemem redzétiem dzivniekiem ir vél viens veids, ka tarisms
apdraud reto un izmirstoSo sugu pastavésanu. Konvencija par starptautisko tirdzniecibu ar apdraudéto sugu
dzivniekiem (CITES) paredz atsevisku dzivnieku un dzivnieku izcelsmes produktu importa ierobeZojumus,
kas ir spéka visa pasaulé un attiecas uz 34 tikstosiem apdraudéto dzivnieku sugu, un daudzos gadijumos
imports aizliegts, ieskaitot zilonkaulu, izstradajumus no brunurupucdiem, kakveidigo kazokadas, korallus,
rapulu adas un jaras gliemezvakus, ka ari dazus retos augus. lzteiktas bazZas arl par slikto apieSanos ar
dzivniekiem, kurus tur nebrive, lai izklaidétu tdristus, pieméram, Simpanzes un citus pértikus, kurus Spanija
izmanto, lai tlristi varétu ar tiem kopa nofotograféties.

Masu turisma ietekme uz citiem vides aspektiem

Ja pilséta, kuru apmeklé daudz tdristu, ir Sauras ielas, iespéjamas ne vien satiksmes gratibas, ja satiksmi
neregulé, bet art éku bojajumi, kurus var radit autobusu kustiba. Arvien vairak ir gadijumu, kad tadas vietas
liegta automasinu un T1pasi autobusu kustiba un tdristiem janovieto transporta lidzekli stavvieta un
galamérkis jasasniedz ar sabiedrisko transportu. Lidzigas ar satiksmi gritibas un eroziju saistitas problémas
jarisina art ,tresas pasaules” valstis, jo tdristi pievérsas talzemju celojumiem.

Daudzi tlroperatori slavina Goas pilsétu Indija ka ,neskartu paradizi”, taCu péksnais tdristu skaita
pieaugums 90.gadu sakuma lika tadai vides aizsardzibas organizacijai ka Turisma koncerns celt trauksmi,
noradot uz regionam draudo3ajam briesmam. Udens trikumu vél vairak saasina lielais tlristu patérétais
ddens apjoms (vien pieczvaigznu viesnicu izmanto tikpat daudz ddens, cik pieci ciemati), tiek noplacinatas
smilSu kapas. Vides izmainam seko ari izmainas socialaja zina, jo privatas pludmales liegtas viet&jiem
iedzivotajiem, vietéjais karnevals ir ,rietumnieciskots”, pielagojot tiristu gaumei regiona tradicionalo
identitati un kultaru.

Dazkart pilnigi pretéji rezultatu dod labi ieceréti tlrisma nozares darbinieku méginajumi ,uzlabot” kadu
tdrisma objektu. Uzrakstus uz klints, kuri veidoti pirms vairak neka trim tdkstoSiem gadu Skandinavija,
méginaja iekrasot, lai thristiem bltu vieglak tos saskatit. Tacu, krasai noloboties — un So procesu paatrinaja
skabais lietus -, [1dz ar krasu atdalas ari klints virséjas kartas dala.

Tarisma attistiba neizbégami saistita ar daba ainavu ziedoSanu tdristu vajadzibam. Klusa okeana regiona
strauji pieaudzis golfa laukumu pieprasijums, jo tdristi, Tpasi japani, |oti iecienijusi golfu. Oahu sala (viena no
Havaju salam), jau pirms 1985.gada iertkoti 27 golfa laukumu un, kops vietéjie likumdeveéji atlavusi ierikot
tos uz lauksaimnieciba izmantojamas zems, sanemti vél 30 pieteikumi. Jasaka, ka $aja gadijuma cietis ne
tikai dabiska ainava — ta ka golfa laukumu uzturésanai nepiecieSams |oti daudz saldidens, apvidos, kur
nokrisnu maz, vietéjie Gdens krajumi var driz vien sarukt.

Tuarisma vadiba un vides aizsardzibas planoSana

Esam plasi iepazinusies ar tlirisma iedarbibu uz apkartéjo vidi un minéjusi vairakus piemérus, ka regulét So
iedarbibu. Var apgalvot, ka atseviskas iestades situaciju neatrisinas; nepiecieSams visaptveross risinajums.
Diemzel valdibu limeni to nemeklé. Protams, ir labi, ja UNESCO pieskir kadam objektam Vispasaules
véstures dabas vai kultlras pieminek]u statusu.
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Vispasaules valstu apspriedé RiodeZaneiro 1992.gada, kuru sasauca, lai apspriestu vides aizsardzibu,
trismu nemaz neieklava dienaskartiba. Tacu vispasaules tdrisma organizacija (WTO) un vispasaules
celojumu un tdrisma padome (WTTC), kuras atbalsta ilgtspéjigu tdrisma koncepciju, izstradajusas
noradijumus, ka mazinat kaitéjumu videi, savvalas dzivniekiem un vietéjiem iedzivotajiem. Tajos ieteikts
izmantot vietéjos blvmaterialus tdrisma objektu celtnieciba, pievérsties atkritumu un notekidenu
otrreizéjai izmantosSanai, pienemt darba tdrisma nozaré vietéjos iedzivotajus. Kopa ar Vispasaules padomi
Sis organizacijas sagatavojusas zinojumu ,21.gadsimta programma celojumu un tdrisma nozaré: ilgtspéjigas
attistibas kurss”, kura aicina tdrisma nozaré iesaistitas iestddes un organizacijas rdpéties par vides
aizsardzibu.

Eiropas Savieniba pédéja laika aktivi censas ierobezot vides piesarnojuma launakas izpausmes, tas komisija
pieskir Zila karoga tiesibas pludmalém, kuru piesarnojums neparsniedz noteikto [Tmeni. Tas saistits ar jlras
Udens tiribu, tatad ietekmé tdrisma nozares darbibu.

Iigtspeéjiga turisma vadiba

Lai izvairitos no neizbégamiem intereSu konfliktiem starp valstim un privato sektori, nepiecieSama planota
centrala vai regionala vadiba. Ja privato uznémumu neiegrozo, tas centisies git maksimalu pelnu, pie tam
iespéjami 1saka laika, un tas visvieglak panakams, koncertéjot marketinga pulinus uz popularakajiem
tdrisma objektiem un galamérkiem, nevis attistot jaunus galamérkus. Aviosabiedribam izdevigak rikot
lidojumus taja marsruta, kur jau ir lielaka kustiba, un viesnicu Tpasnieki strauji augosa brivdienu vieta bavés
lielas un ne parak dargas naktsmitnes, ja tas solis visaugstako pelnu. Protams, nebltu pareizi domat, ka ta
notiek vienmér, - bus arl tada uznémeéjsabiedribas, kuras atradis iespéju piedavat labaku kvalitati, - bet
pierastas brivdienu vietas Tpatnéja pievilciba var izzust, ja neviens nekontrolé dizaina kvalitati un veco eku
rdpigu atjaunosanu. Tatad vajadziga centralizéta kontroles sistéma.

Vietéjas vara iestades arl var nodarit launumu, dodot priekSroku komercialajam izdevigumam, nevis
estétiskajiem apsvérumiem. 60.gadu Spanija piedzivoja péksSnu tidrisma uzplldus, bet ar to saistita
nepardomata vérieniga celtnieciba austrumu piekrasté un Balearu salas gandriz izraisija pretéju reakciju.
Nestspéja saglabat vides kvalitati ari citada zina var radit lielus zaudéjumus tarisma, par ko parliecinajas
Spanija popularaja brivdienu vieta Sall péc dzerama udens skandala. Pavisam piecos gados lidz 1993.gadam
vairak neka 300 miljonu sterinu marcinu veltija tdrisma infrastruktiras uzlaboSanai Spanijas piekrastes
apvidos. Jasaka, gan, ka péc tam, kad reiz brivdienu vieta ir zaudéjusi savu tirgus vértibu, ataicinat uz turieni
prasigakus taristus ir loti grati, un pastav reali draudi, ka dargas viesnicas, kuru celtniecibai dotas atlaujas,
ta ari nesagaidis iemitniekus.

Visuma sabiedriba apzinas tdrisma raditas problémas, un pédéjos gados veidojas jauna kustiba tdrisma
parméribu iegrozosanai. S kustiba aicina uz jaunu tdrismu, un tam ir dazadi epiteti: ,ilgtspéjigs tlrisms”,
»ekotlrisms”, ,zalais tlrisms”, ,,maigais tlrisms”, ,,apzinigais tlrisms”, - ta ideja ir attistit tlrismu ka daju no
labi pardomatas vadibas stratégijas, privatajam un valsts sektoram ciesSi sadarbojoties, lai nepielautu
kaitéjumu videi, pirms nav par velu.

Vispasaules tlirisma organizaciju un apvienoto Naciju vides aizsardzibas programma, jltot Sadu aizvien
pieaugosu atbalstu, 1982.gada publicéja kopigu pazinojumu, kura aicinaja pievérsties pardomatai tlrisma
vadibai, lai aizsargatu, stiprinatu un uzlabotu apkartéjo vidi. Nakamaja gada Sis organizacija ieteica izmantot
dalijumu zonas un koncentrét taristus tados apvidos, kuri spéj uznem lielakus skaitu. Savukart tur, kur vide
ir parak trausla masu trismam, taristu koncentracijai jabut daudz mazakai.

Tomeér jaatzist, ka tlristi nemaz netiecas pievérsties vienam un tam pasam tdrisma veidam; tapat ari
iepriekSminétie jauna tdrisma veidi nav identiski. Te nu nav runa par tdristu lielo skaitu, kuri ik gadu dodas
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atvalinajuma. Tacu ir jasaka, ka visiem tidrisma veidiem vajadzétu bt ilgtspéjigiem un nenodarit postu tam
vietam, kuras piesaista tdristus. Tarismam jaattistas atbilstosi vides apstakliem, ka to iesaka vispasaules
celojumu un tdrisma padome sava rekomendacija:

1. noteikt un samazinat lidz minimumam problémas, kuras videi varétu radit tdrisma produkts un
darbiba, 1pasu vértibu pievérsot jauniem produktiem;

2. pienacigi rékinaties ar apkartéjo vidi dizaina izstrades, planoSanas, celtniecibas un ekspluatacijas
gaita;

3. bt atsaucigiem aizsargajamo vai apdraudéto teritoriju, sugu vai dabas ainavu saglabasana, péc
iespéjas rikojoties dabas aizsardzibas laba;

4. tauptt energiju, mazinat atkritumu apjomu un organizét to parstradi, taupit saldideni un kontrolét
notekddenu attirisanu;

5. kontrolét un samazinat izmesSus un gaisa piesarnojumu;

6. kontrolét un samazinat trokSnu limeni;

7. kontrolét, samazinat un nepielietot videi nedraudzigas vielas (azbests, freona gaze, pesticidi un
toksiskas, koroziju izraisosas, infekciju izraisosas, spragstosas vai viegli uzliesmojosas vielas);

8. cientt un atbalstit véstures un religijas objektus un vietas;

9. pienacigi ievérot vietéjo iedzivotaju intereses, to vésturi, tradicijas un kultiru, ka art nakotnes
attistibas vajadzibas;

10. vértét vides jautajumus ka nozimigu faktoru celojumu un tdrisma objektu, un vietu attistibu
kopuma.

Ja valsts pienem tlrismu ierobeZojosus vai reguléjosu likumus, var cerét uz ilgtspéjiga tlrisma panakumiem.
Arvien pieaug ari tadu privatuznéméju skaits, kuri pasi rikojas, lai tlrisms nekaitétu apkartéjai videi. Valsts
vai privatu organizaciju ieviesto pasakumu skaita var minét sadus:

e atsevisku objektus slédzot pavisam (ka StonhendZa vai Lasko alas) vai uz laiku (ka Austrijas kalnu
sléposanas centros Leha un Zuersa);

e mazinot reklamas iespéjas, pieméram, ierobeZojot norades uz celiem;

e jevieSot taristu iepriekSpieteikSanos vai noradot uz biletém noteiktu apmeklgjuma laiku;

e reklaméjot alternativus objektus;

e organizéjot kampanas, pieméram, ,Par sakopu Lielbritaniju”, lai vecinatu sabiedribas izpratni, vai
pieskirot atzintbas zimes, pieméram, ,Nakotnes tdrisms”, tam firmam, kuras piedava
visveiksmigakos ilgtspéjiga turisma produktus;

e reguléjot pieprasijumu un cenu mehanisma palidzibu.

Tlrismu, protams, var ierobeZot, vienkarsi neveidojot tam nepiecieSamo infrastruktiru. DaZas skaistakas
Griekijas salas turisms skaris saméra maz, jo tam var piek|at vienigi ar prami vai kugiem ar reaktivo dzingju;
lidostu trikums ir nozimigakais tlrisma attistibu ierobeZojosais faktors. Valdibu politiku uzaicinat lielu
taristu skaitu nomainijusi politika pieaicinat noteiktu tlristu kontingentu. Lai gan parsvara tas nozime,
centienus panakt, lai viesi bGtu turigi, ar ,plasu vérienu”, dazviet gaida tadus, kuri mazak ietekmé vietéjos
iedzivotajus, tas ir, méginas neizcelties un pienemt vietéjas parazas, nevis centisies uzspiest vietéjiem
iedzivotajiem savus uzskatus.

Valdibai jaizskir, kas izdevigak — izkliedét tdristus vai koncentrét tos dazas vietas. Protams, ar Carterreisiem
iebraucoso tdristu masas vieglak uznemt viena vieta, bet neatkarigiem tdristiem Tpasi nepatiks idejas
uzturéties viena teritorija ar neskaitamiem citiem tdristiem. Tacu nav jadoma, ka neatkarigie celotaji ir kada
veida ,zalaki” neka masu tdrisms. NeapSaubami, rundjot par energijas patérinu, pilntba nokomplektéts
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Carterreiss ar tdristiem, kuri iegadajusies celojumu paketes mazak kaités videi neka tads pats neatkarigo
celotdju skaits, ja tie ierodas ar vairakiem pustukSiem regularajiem reisiem. Tapat varétu teikt, ka,
organizéjot tlristu uzturésanos kada noteikta teritorija (ta sauktais tdrisma planosanas ,geto” princips),
nevis laujot tiem netraucéti parvietoties visa valsti, kaitéjumu var nodarit tikai sameéera neliela apvida un ka
mazinas sadursmes iesp€ja starp vietéjiem iedzivotajiem un taristiem, lai gan jaatzist, ka lidz ar to viesiem
mazak iespéju ,iepazit vietéjos iedzivotajus”. Valsts organizacijam ir dazada pieeja So jautajumu risinasana;
ta, pieméram, Senegala un Indonézija taristiem lauj brivi parvietoties un neveido noslégtas tlristu zonas, lai
taristi varétu kontaktéties ar vietéjiem iedzivotajiem; turpreti Tunisija brivdienu vietas ierikotas labi talu no
apdzivotam vietam, lai mazinatu tdrisma ietekmi uz vietéjiem iedzivotajiem. Neviens no variantiem nav
ideals. Lai gan geto variants labaks ar to, ka pasaudzé vidi no tdristiem, tas norobeZo tlristus no vietéjas
sabiedribas kultiras un dzives un ietekmé vietéjo ekonomiku, samazinot térinus vietéjos veikalos un
veicinot tos viesnicas (tas nereti pieder arvalstniekiem).

Nozares ieguldijums ilgtspéjiga turisma izveide

Valsts sektors var ieviest kontroli, tacu ilgtspéjigs tlrisms nav iedomajams bez tlrisma nozares uznémumu
iesaistiSanas. Aizvien vairak uznémumu izprot tada tdrisma nozimi, un tas nav vienkarsi triks sabiedribas
atzinibas ieglsanai, bet ilgtermina izdzivoSanas un attistibas stratégija. Neatkarigo tlroperatoru asociacija
(AITO), kuras biedri ir nelielas firmas, turklat daudzas no tam taristus nogada tados zemeslodes rajonos, kur
ekologiskais ldzsvars ir visai jutigs aicina pievérsties ilgtspéjigam tdrismam. Uznémums Walt Disney
Enterprise parstrada izmantoto ellu, krasa un tirisSanas lidzekJus. Thomson Holidays |oti intereséjas par
ilgtspéjigu tarismu un, cita starpa, sponsoréjis jaunu atkritumu urnu iegadi daudzas Vidusjlras brivdienu
vietas.

Tadus pasakumu joprojam uztver ar zinamu skepsi, jo ne vienmér skaidrs, vai ta izpauzas patiesas riipes par
vides aizsardzibu vai ari tas ir sabiedrisko attiecibu jomas panémiens, lai noskanotu sabiedrisko domu sava
laba. Tacu tas, ko daudzas uznéméjsabiedribas aizsaka marketinga programmas ietvaros, attistijas par
patiesam ripém par vides kvalitati.

Turisma sociala un kulturas ietekme

Tas, ka valsts kultdru un socialo struktlru iespaido lielas cilveku masas, ja Siem cilvékiem ir atskirigas
vértibu sistémas un arzemés vinus neskar pasu vides ierobeZojumi, izraisa ar vien lielaku sabiedribas
pétnieku un prognozétaju interesi, 1pasi, ja runa par tlrisma attistibu ,tresas pasaules” valstls. Masu
tdrisma ietekme visvairak izpauzas mazak attistitakajas valstis, tacu to redzam art citur: tdrisms ir sekméjis
noziedzibas un citu socialo problému saasinasanos Nujorka un Londona, Havaju salas un Maiami, Florencé
un Korfu.

Pat neliels tlrisma pieaugums ietekmé regionu tacu ietekmes apjoms atkarigs ne vien no tdristu skaita, bet
art no piesaistito tdristu tipa. Masu tarists mazak pielagosies vietéjai kulttrai un tieksies péc ierastam
értibam un standartiem, turpreti neatkarigs celotajs vai tads, kur$ celo ar mugursomu plecos, vieglak
pielagosies svesajai videi.

Sava vienkarsaja un tiesakaja veida tads saméra turigu tdristu pieplidums kada regiona pievilina Sikos
noziedzniekus, par ko liecina zadzibu vai blédisanas skaita pieaugums. Sis problémas nopietniba pieaug
dazas Vidusjlras regiona valstls, Florida, Latinamerika, Karfbu jlras regiona un ari Krievija. Taristus censas
apmanit, prasto augstaku maksu par pirkumu, - ST probléma plasi izplatita pat Londona, kur ielu tirgotaji,
pardodot saldéjumu un citas preces, iedzivojas uz arzemju taristu rékina. Tur, kur tlrisma pamata ir azarta
spéles, driz vien seko prostitiicija un organizéta noziedziba. Dazas valstis, kur seksualas uzvedibas normas ir
brivakas neka Rietumos, vilina taristus, kas meklé seksualas izpriecas, un vairakas valstis, art Vacija un
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Japana, tdroperatori piedava Tpasi Sim nolikam izveidotas celojumu paketes, pieméram uz Filipinam vai
Taizemi. Atklata komerciala seksa reklama, Tpasi, ja runa par nepilngadigo seksu, sastop arvien spécigaku
pretsparu Rietumu pasaulé no tadam organizacija ka vispasaules baznicu padome un Tlrisma koncerns.

Taristu apmekléto vietu iedzivotajiem var bat pastarpinata un, iespéjams, mazak izteikta reakcija, to sauca
par ,relativo zaudéjumu.” Tdristu salidzino$a labklajiba izsauc aizvainojumu un skaudibu vietéjos
iedzivotajos, Tpasi, ja tdristu pieplidumu uztver ka neokolonialisma izpausmi, pieméram, Karibu regiona vai
dazas Afrikas valstis. Vietéjie iedzivotaji sak izjust neapmierinatibu ar savu dzives [imeni vai dzivesveidu un
mégina atdarinat tdristus. Dazkart sekas ir pavisam neievérojama, pieméram, parnemot tlristu gérbsanas
stilu vai modi, bet citos gadijumos vélésanas atdarinat tdristus var apdraudét nopietnas senakas tradicijas
ka ari novest pie neizpildamam iegribam.

Nodarbinatibas iespéja un augtakas algas, kuras sanem tdrisma nozaré stradajosie, parvilinas
lauksaimnieciba stradajosos, kuri, pametot gimenes un ierastas vides ierobeZojumu, var atteikties no
tradicionalajam vértibam. Lidz ar to var pieaugt nekartigas dzimumdzives izpausmes un izjukuso laultbu
skaits.

Attieciba starp vietéjo iedzivotaju, saimnieku, un tlristu ir tas Tpatnéjais raksturs, ka izveidojusas attiecibas
ir parejosas, maksligas un bieZi vien to pamata ir komercialas dabas apsvérumi UNESCO zinojuma
1976.gada attiecibas starp saimnieku un viesi raksturotas sadi:

attiecibas ir parejosas un nenoturigas;
tas izveidojusas laika un telpas trikuma apstaklos, kad apmeklétaji censas redzét péc iespéjas
vairak iespéjami 1saka laika;

3. attiecibam pietrikst tieSuma; tikSanos organizé ieprieks, saskanojot ar atpidtas braucienu grafiku,
un tas galvenais saturs ir finansu darijumi;

4. attiecibas ir nevienlidzigas un nenosveérta partneru labklajibas un sociala stavokla atskirtbu dél.

Vairums taristu, kuri kada valsti ierodas pirmoreiz, paredz tur uzturéties kadu nedélu un nedoma atgriezties
otrreiz, pulésies glt iespaidus bliva rezZima, tik bliva, ka iespaidi var bt parejosi un virspusigi. Pievienojiet
tam sakotnéjas bailes kontaktéties ar vietéjiem iedzivotajiem un tiristu salidzinosSo izolétitbu — viesnicas
nereti atrodas talu no vietéjo iedzivotaju pulcésanas vietam -, un jebkadu nozimigu attiecibu iespéjas
ievérojami samazinas. Attiecibas |oti reti veidojas nejausi; parasti kontakté ar tlrisma nozaré
nodarbinatajiem vietéjiem iedzivotajiem vai ari kontaktos starpnieku lomu uznemas pavadoni. Valoda var
klGt par neparvaramu barjeru Tstu vietéju kontaktu veidosanai, un Sis ierobezojums var izraisit abpuséju
nesaprasanos. Attiecibas nav lidzigas ari viesa statusa dél, ne tapéc vien, ka turigums atskirigs, bet ari tapéc,
ka tdrists ir atvalinajuma, turpreti vietéjais iedzivotajs parasti darba, pie tam bieZi vien sanem algu par
tdristiem sniegtiem pakalpojumiem.

Dazkart vietéjos iedzivotajus izmanto ka ,tdrisma objektus”. Lielbritanijas ciematos vietéjos iedzivotajus
aizvaino tdristu bari, kuri izkapj no autobusiem, lai ieskaititos vinu maju logos. Vél krasaku piemeéru var
redzét Taizemé, kur Cangmejd Birmas béglu ,garkaklainas” sievietes demonstré tiristiem par
neiedomajamu maksu, kur lauj tdristam iek|Gt Tpasi izveidota kopiena. Tacu $adi ekspluatétam birmietém,
izradas, prieku sagada tdristu matu un acu savada krasa!

Sads ekspluatacijas veids var novest pie t3, ka abas puses savstarpéjos kontaktos saskata vienigi komercialo
pusi. Kenijas Masai Mara masaji pieprasa maksu par vinu pasu vai ,ista” (bet speciali Sim nolikam uzcelta)
ciemata fotografésanu. Maksa par fotograféSanu kluvusi par normu daudzviet visa pasaulé. Savukart

110 ©Alberta koledza, 2010



parlieciba, ka art vinus izmanto, tlristi doma, ka nav neka nosodama, ja no viesnicas nozog kadu dvieli;
saimnieka un viesa attiecibas pariet piegadataja un klienta attiecibas.

Saja situacija svarigu nozimi ieglst pavadonu vai parstavju ka ,kultiras brokeru” loma. Sie nozares
darbinieki parzina vietéjos apstaklus (un biezi vien parstav vietéjo kopienu), palidz novérst parpratumus, var
iepazistinat viesus ar vietéjo kultlru un paskaidrot, ka viniem piedien un ka nepiedien uzvesties.

Saimnieka — viesa attiecibu shéma lielakoties atkariga no apmeklétaju skaita. Doxey (1975) izstradajis
Irridex modeli, kas parada sakaribu starp tlrisma attistibu un stresu kopiena:

stadija — eiforija. Visi laipni Ggti, oficialu norisu maz;
stadija — apatija. Viesus uztver ka paSsaprotamu lietu, kontakti komercializéjusies;
stadija — aizkaitinajums. Vietéjo iedzivotaju bazZas par tlrismu, palini uzlabot infrastruktdru;

s wnN e

stadija — antagonisms. Neslépts naidigums no vietéjo iedzivotaju puses, pllini mazinat kaitéjumu un
taristu pldsmu.

Protams, tas ir vienkarSots to attiecibu modelis, kurs veidojas starp tdristiem un vietéjiem iedzivotajiem.
Paréjie véra nemamie faktori ir tlristu uzturésanas ilgums (jo ilgak tdrists uzturas kada vieta, jo lielaks
labums no ta vietéjai ekonomikai) un kultdru atskiriba (pret tas pasas valsts tlristiem, kuru vértibu sistéma
[Tdzinas vietéjais, attieksies ar mazaku neaptiku).

Ja vietéjas kultdras tradicijas Skiet pretruna ar mums pienemamo gaumi un piedienigumu, var runat par
kultdras tradiciju izpratne trikumu. Britu tdristus Tokija parsteigs izkartnes pie daziem nakts izklaides
centriem: ,Tikai japaniem”. Kornvol3a, Lielbritanija uz vietéjo iedzivotaju automasinam ir uzlime: ,Es neesmu
tdrists, es Seit dzivoju”.

Lai gan veikti daudz pétijumi par taristu ietekmi uz vietéjiem iedzivotajiem, daudz mazak zinams par to, ka
vietéjie savukart ietekmé tdristus. Protams, varam daléji skaidrot savu arvien pieaugosSo interesi par
sveSzemju édieniem un modi ar arzemju celojumu gito pieredzi, un tur baudito édienu kvalitate,
apkalposanas limenis, satiksme un viesnicu értums pamudinajusi mas k|Gt prasigakiem. P&tijums (Gullahorn
and Gullahorn, 1963) liecina, ka tiristu adaptacija vietéja kultdras atvalinajuma laika notiek tris posmos:

e pirmaja — tdristi ir sajusma par vidi un situacija novitati;

e otraja — iestajas posms, kuru raksturo ilGziju sabrukums un kritiskaka pieeja videi, aprodot ar
situaciju;

e treSaja — tlristi iemacas adaptéties jaunajos apstaklos, un péc tam viniem var nakties parciest
,atgriesanas krizi”, kad péc atgrieSanas majas grati atkal adaptéties sava videé.

Citos pétijumos méginaja noteikt, cik liela méra adaptacijas sp€jas atkarigas no attieksmes pirms celojuma,
ka arl to, vai celojumi paplasina izpratni vai nostiprina stereotipus. Rezultati liecina, ka te darbojas
pasSiedvesmojosa paredzésana; ja dodamies celojuma labu iespaidu gaidas, to arT sanemsim. Tacu, raugoties
no tdrista redzes viedokla, ir vél daudz neskaidribu taristu un vietéjo iedzivotaju attiecibas.

Inscenéts autentiskums

Laika un vietas ierobeZojumu dé] tdrists vélas ,kultru talit” (instant culture) jeb iespéju pieredzét, kaut art
notélotu, celojuma galamérka ,svesatnibu”. Ta veidojas tas, ko Dins Makenels (Dean Mac Cannell) nosaucis
par inscenétu autentiskumu, kad tdristu vélésanas redzet autentiskas svesas kultiras izpausmes noved pie
ta, ka vietéjie dzivotaji vai nu sagada tadu iespéju, vai ari inscené Sadas izpausmes, maksimali tuvinot tas
realajam. Tadejadi kultrai draud komercializacija un noplicinasanas; piemérs tam ir ,istas” tautas dejas,
kuras riko celojumu pakesu tdristiem viesnica, vai art tradicionalas ritualu dejas, kuras, biezi vien stipri
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salsinata veida, demonstré tdristu grupam. Pieméram, $adu inscenéjumu rekomendé izmantot ari
Lielbritanija, iesakot rikot tradicionalo sardzes mainu biezak, lai tdristiem bdtu vairak iespéju tani
noskatities.

” =

Taristi meklé tadus vietéjos restoranus, kuros mazak citu taristu, lai bauditu ,,autentisku” éstuvi un atrastos
vietéjo iedzivotaju vidd, tacu jau tas vien, ka tada vieta atrasta, padara to par tirisma objektu un, galu gala,
par ,tdristu lamatam”, no kuram tdristi méginaja izvairities, vienlaikus vietéjie dzivotaji atrod citas vietas,
kur paést.

Tradicionalas havajiesu viesmilibas noriets izpauZas makslotaja tdristu sagaidiSanas ceremonija, kuru riko,
kad salas ierodas tiristi. Vietéjie sagaiditaji agrak médza aplikt ziedu ,lei” katram apmeklétajam ap kaklu,
tacu $Sis laipnibas izmaksas un lielais tdristu skaits liek aizstat ,,lei” ar plastmasa ziedu vitni, un tas pastiprina
visa pasakuma komercialo raksturu.

Taristi censas ieglt vietéjas makslas izstradajumus ka suvenirus vai ka izdevigu ieguldijumu. Ja pérk Tstus
makslas darbus, rodas valsts kultlras bagatibu zaudéjums, un daudzas valstis noteikti to eksporta
ierobezojumi. Tacu bieZi vien tilristiem pietiek, ja nopérk to, ko vini uzskata par Tstu vietéjas makslas
paraugu; ta masveida saraZo pavajas ,makslas vértibas” (dazkart to sauca par ,lidostas makslu”), un to
praktizé Afrikas valstu un Klusa okeana salu iedzivotaji.

lespéjams ka parak viegli nostajamies puritaniska stila pusé, kritizéjot Sis tendences. Janorada Tpasie labumi,
ko tlrisms dod daudzu tlrisma galamérku vietéjiem iedzivotajiem. Daudzviet tas palidz€jis atjaunot vietéjas
kultiras un tradiciju apzinasanu n lepnumu par tam. Daudzas parka iemitnieku tradicijas batu sen
izzudusas, ja nebdtu tdrisma. Ir viegli piedévét kultlras pagrimumu tdrismam, lai gan tikpat ticami, ka to
izraisijusi masu sazinas lidzekli vai tehnologiska attistiba.

Turisma socialas ietekmes vadiSana

Runajot par trisma socialo ietekmi uz vietéjiem iedzivotajiem, ilgtspé&jiga tlrisma vadibai janodrosina divas
lietas. Pirmkart, svarigi nodibinat labas attiecibas starp vietéjiem iedzivotajiem un viesiem, lai viesus
regiona vai valstl gaiditu ar prieku un sociala mijiedarbiba naktu par labu abam pusém. Ka jau
parliecinajamies ieprieks, ir dazadi risinajumi. Jaizvélas starp divam diametrali pretéjam vadiSanas
metodém. Atbildigi darbinieki var méginat tlristus integrét vietéja sabiedriba un regulét to kopéjo skaitu,
lai tdristi nenomaktu vietéjos iedzivotajus. Tas iespéjams vienigi tad, ja pieprasijums ir ierobeZots un taristi
censas iejusties vietéja kultlira un to izjust; tas iespéjams specializétaja, bet ne masu tdrisma. Tdrisma
darbinieki var arT méginat koncertét tdristus 1pasos rajonos, ko sauc par tdristu ,geto” un kas parasti
atrodas talu no vietéjo iedzivotaju apdzivotiem rajoniem, ta ka iespéjamais nodalijums attieksies tikai uz
tiem vietéjiem, kuri sastopas ar viesiem — parasti komercialu darijjumu sakara. Tada veida vairums vietéjo
un viesi nemaz nonakt savstarpéja tiesa konteksta, lai gan tas var mazinat tirisma ekonomisko izdevigumu
vietéjai sabiedribai. Arvien biezak sastopam integrétus brivdienu vietu kompleksus.

Bez tam japanak, lai vietéjie iedzivotaji glitu ekonomisko labumu no tdrisma, stradajot dazados limenos un
ari ka uznémumu Tpasnieki. Tacu tas prasa zinamu izglitibas [Imeni, nepiecieSama vietéjo iedzivotaju
apmaciba ka arl palidziba finansu joma, lai rastos vietéjie tlirisma uznémumi. Risindjums nav rodams,
vienkarsi nododot uznémumus vietéjo iedzivotaju rokas. Var minét tlroperatora pieredzi Arnemlenda
Australija, kuru sakuma vadija dazi arzemnieki, bet vélak vadibu nodeva vietéjo aborigénu zina. Lai gan
jauna vadiba pilniba orientéjas uznémuma darbibas programma, ta parak maz zinaja par aizjuras tirgiem un
nemaz nekontaktéjas ar tiem, kurus paredz€ja apkalpot, tapéc nespé€ja slégt jaunus darijumus.
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13.

Turisma nozares attistibas tendences

Globalas tirisma nozares attistibas tendences
Lai arT nav iespéjams paredzéet visus globalos procesus, kas ietekmés pasaules tlrisma nozari, ir svarigi

apzinaties svarigas tendences, kuram jau Sobrid ir un nakotné bis liela ietekme uz tdrisma pieprasijumu

pasaulé un Eiropa.

Globalizacija

Ekonomisko, socialo, tehnologisko, politisko un citu izmainu rezultata pasaules valstis un regioni
klGst savstarpéji ciesak saistiti — veidojas vienoti tirgi, pieméram, ES, notiek tlrisma uznémumu
apvienosanas.

Demografiskas izmainas

Pieaug vidusslana iedzivotaju skaits Kina un Indija, kas nodrosinas ne vien lielu tlrisma plismu, bet
ari radis satiksmes parslodzi uz tiem tlrisma galamérkiem, kurus vini apmeklés;

tuvako 10-15 gadu laika iedzivotaju skaits pasaulé sasniegs 8 miljardus, kas ir par 1,3 miljardiem
cilvéku vairak neka paslaik;

sabiedribas novecosSanas rada izmainas tlristu struktdra, veidojot jaunus segmentus. Eiropa péc
2020.gada 20% iedzivotaju bis vecaki par 65 gadiem. Si tiristu grupa izvélésies celojumu mar$rutus
tuvak majam un aktivi celos ari arpus tlrisma sezonas, ka art izmantos veselibas tlrisma produktus;
Eiropa pieaug majsaimniecibu skaits, kuras dzivo viens vai divi cilveki, lidz ar to pieaugs ari
pieprasijums péc tdrisma piedavajuma Sadai auditorijai gan gados jaunakiem, gan vecakiem
cilvékiem, Tpasi sievietém. Saja grupa ietilpst cilvéki darbspéjigad vecuma, ar augstiem ienakumiem,
[Tdz ar to pieaugs pieprasijums péc isam brivdienam, lai aizbégtu no darba noslogotas ikdienas.

Informacijas pieejamiba

Internets un citi elektroniskie mediji klGst par svarigako tlrisma nozares informacijas un pardosanas
kanalu;

lTdz ar informacijas pieejamibu, tlristi klGst kritiskaki un prasigaki, vini spéj labak izvértét cenas un
kvalitates attiecibu;

pakalpojumu rezervésana ar interneta palidzibu klGst arvien vienkarsaka, cilvéki arvien vairak tai
uzticas. Rezervésana un pakalpojumu pirkSana biezak tiek veikta pédgéja bridi, arvien tuvak
izbrauksanas laikam;

pieaug individuali organizéto celojumu skaits, celojumu grafiki klGst elastigaki, taCu neskatoties uz
to, starpnieki saglaba savu vietu tirgu, piedavajot pakalpojumus ar pievienoto vértibu.

Pieredzes ekonomikas attistiba

Ekonomika sakotnéji no agraras ekonomikas ir parorientéjusies par industrialo ekonomiku un péc
tam par pakalpojumu ekonomiku, bet ST briza piedavajuma parsatinajuma laikmeta ir kluvusi par ta
déveto pieredzes ekonomiku;

pieredze var ietvert droSibu, romantiku, individualitati un autentiskumu jeb esoSo vértibu un
tradiciju atklasanu un misdienigu pielietoSanu. Cilvéki meklé Tstas, neviltotas vértibas un
originalitati, lietu patieso vértibu. Papildus produktu racionalajam pielietojumam, augstu tiek
novertétas ari sajutas, ko tas rada;

sadu tarisma produktu veidoSanai un attistibai nepiecieSams veidot sadarbibu dazados [Tmenos un
tdrisma pakalpojumu sniedz€&jiem ieguldit idejas un izdomu, radot pievienoto vértibu esosajiem

resursiem.
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Individualizacija un piedavajuma pielagosana individualam vajadzibam

Klienti arvien vairak meklé tiesSi viniem piemérotus un raditus tdrisma produktus, lidz ar to,
pieaugot celoSanas intensitatei, pieaugs ari pieprasijums péc specializétiem piedavajumiem;
sabiedriba vairs nav homogéna un iedalama viegli identificejamas mérka grupas. Ta klast
neviendabiga, ar dazadam nisam, gratak paredzamu un mainigu uzvedibu. Tadé] fokusésanas uz
konkrétam mérka auditorijam un nisam bis veiksmes atsléga nakotng;

mainas komplekso tlrisma pakalpojumu struktlra — grupas bus mazak cilvéku, kas dod iespéju
veidot elastigakus marsrutus, lai apmierinatu dazadas klientu vélmes;

taristi nakotné apmeklés lielaku skaitu dazadu galamérku, ka rezultata var samazinaties galamérku
atkartotie apmekléjumi.

Iigtspejiba

Klimata izmainas, dabas piesarnojums, pieaugosais socialas atbildibas limenis, rada pieprasijumu
péc ekologiska, videi draudziga un ilgtspéjiga turisma piedavajuma. Uznémumi, kuri veidos
ilgtspéjigus tarisma produktus, iegis jaunu konkurétspéjigu prieksrocibu.

Veseliba un veseligs dzivesveids

cilvéki arvien vairak pievérs uzmanibu veselibas uzlabosanai, diétam, dabigam un veseligam
édienam, veseligam dzives stilam, skaistumkopsanai un sportam, tadéjadi kompenséjot mazkustigo
dzivesveidu, l1dz ar to pieaug pieprasijums péc tirisma produktiem Saja sektora.

leprieks minéto globalo tendencu rezultata, svarigakie izaicinajumi Eiropas tlrisma nozarei ir:

nostiprinat tlrisma nozari ka augstas servisa kvalitates sektoru (cenas un kvalitates attieciba,
orientacija uz patérétaju un ta vajadzibam);

pozicionét Eiropu ka pasaules celojuma galamérka izvéli Nr.1;

veidot tlrisma nozari ka dalu no pieredzes ekonomikas;

attistit tdrismu ilgtspéjiga veida;

esosSajiem tlrisma resursiem palielinat vértibu un iemacities ar tiem pelnit vairak.

Tlrisma pieprasijumu nakotné ietekmés ari citi faktori, pieméram, globala ekonomikas izaugsme un

energétikas cenas. Nav iespéjams viennozimigi paredzét So faktoru attistibu un savstarpéjo saistibu, tacu,

pienemot, ka globala ekonomikas izaugsme tuvakajos gados nevar but strauja, var modelét divus scenarijus,

ka turpmak varéetu attistities tirisma nozare Eiropa:
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scenarijs — vaja globalas ekonomikas izaugsme/ zemas energétikas cenas. Lai ari pasaule saskaras ar
vaju globalas ekonomikas izaugsmi, turisms gust labumu no zemajam energétikas cenam.
Samazinas darijjumu tdrisms, savukart, atputas tarisma vissvarigaka kllst cenas un kvalitates
attieciba. Cilvéki var atteikties no sava otra (isa) celojuma, taja pat laika nesamazinot izdevumus
galvenajam celojumam. Pieaug ,augstas pievienotas vértibas” celojumi, jo tdristi ar to palidzibu
meklé spécigu kontrastu savai ikdienas rutinai, problémam, stresam.

scenarijs — vaja globalas ekonomikas izaugsme/ augstas energétikas cenas. Saja scenarija abiem
faktoriem — ekonomikas izaugsmei un energétikas cenam — ir negativa ietekme uz tlrismu, lidz ar to
samazinas gan ienakosais, gan izejosais tlrisms visos segmentos. Vaja globala ekonomikas izaugsme
liek cilvéekiem tauptt naudu, nedrosiba par darba vietu rada nedrosibu par savu nakotni. Augstas
energétikas cenas padara celosanu dargaku. Kad cilvéki dodas brivdienas, vini izvélas Tsus celojumus
tuvu majam. Lidz ar to aktuals klast vietéjais tlrisms un Eiropas ieksgjais tdrisms. Ta ka tirgl pastav
liela konkurence, visu nosaka cena.

©Alberta koledza, 2010



Pasaules finansu Krizes ietekme uz tiirisma attistibu
Saskana ar Eiropas Celojumu komisijas publicéto pétijumu par finansu krizes ietekmi uz tlrismu Eirop3,

tuvakajos gados var sagaidit, ka:

tdrisma nozares aktivitates atjaunosanas notiks Iénam. Tiek lésts, ka augstie 2007.-2008.gada
tdrisma attistibas raditaji Eiropa, péc to krituma 2009.gad3, atjaunosies iepriekséjo gadu limeni ne
atrak ka 2011.gada. 2010.gada sagaidamais tlrisma attistibas raditaju pieaugums Eiropa svarstisies
no 1 Iidz 3%, pasaulé —no 0 lidz 2 %;

nakotné pastav risks ,W” veida lejupslidei recesijas forma gan globalajai ekonomikai, gan tdrisma
pieprasijumam. Ka vienu no $adiem lejupslides faktoriem var minét, pieméram, H1N1 gripas virusa
uzliesmojumu kada regiona;

ekonomikas un tlirisma nozares atveseloSanas agraja stadija parsvara dominés Tsie celojumi tuvak
majam;

2010.gada atputas tlrisms bls galvenais tlrisma veids, jo biznesa turisms turpinas saskarties ar
budZeta ierobeZojumiem. Tacu centieni uznémumiem paaugstinat savu rentabilitati 2010.gada
varétu noradit uz apsléptu pieprasijumu.

Latvijas turisma nozares attistibas raditaji
Tdrisma nozares nozime Latvijas valsts tautsaimnieciba ir ievérojama - ar tdrismu saistito pakalpojumu
eksports 2008.gada sasniedza 403,2 miljonus LVL, kas ir par 19% vairak ka 2007.gada (skat.13.1 attélu).
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13.1.attéls. Ar tdrismu saistito pakalpojumu eksports no 2002. gada lidz 2008. gadam, miljonos LVL.

Peéc CSP aprékiniem 2004. un 2005.gada tdrisma raksturigo nozaru ipatsvars IKP bija attiecigi 2,98% un

5,03%. Péc Pasaules celojumu un tdrisma padomes prognozém tiesais tlrisma nozares Tpatsvars Latvijas IKP

2008.gada varéetu bat 1,5%, bet tirisma raksturigo nozaru ipatsvars IKP 2008.gada varétu sasniegt 7,5%.

2008.gada Latvijas robeZu pavisam Skérsoja nepilni 5,5 miljoni arzemju celotaju, uzturoties Latvija vidéji 1,4

dienas. 2008.gada viena arvalstu celotaja vidéjie izdevumi diennakti bija 51 LVL.

Saskana ar CSP datiem Latviju ka sava celojuma galamérki 2008.gada parsvara izvéléjas vairakdienu celotaji

no Lietuvas, Krievijas, Zviedrijas, lgaunijas, Vacijas un Somijas, kas skaidri norada art uz Latvijas augsti

prioritarajiem ienakosa tarisma tirgiem (skat.13.2.attélu).
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13.2.attéls. Arvalstu vairakdienu celotaji Latvija 2008.gada sadalijuma pa valstim.

Apskatot 13.3. attélu redzams, ka So pasu valstu tiristi Latvija 2008.gada ir arT tér&jusi visvairak.
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13.3.attéls. Celotaju izdevumi sadalijuma pa valstim, miljonos LVL.

Ekonomika lielako ieguldijumu dod tdristi, kas uzturas vairakas dienas, tacu statistikas dati rada, ka
ievérojams skaits celotaju - 2008.gada aptuveni viena piekta dala jeb 22,4% - Latvija ierodas tranzita. No
tiem, kuri Latviju izveléjas ka sava celojuma galameérki, 31,2% ieradas atpusties, 13,3% - apmeklét draugus
un radiniekus, 15,7% - dartjumu braucienos, savukart 9% - iepirkties. Tapat dati parada, ka 2008. gada:

e 69,4% arzemju celotaji valstl nenaksnoja, jo uzturéjas tikai 1 dienu;
e 21,1% naksnoja 1-3 naktis;

e 7% naksnoja 4-7 naktis;

® 2,5% naksnoja vairak ka 7 naktis.

Péc Centralas Statistikas parvaldes apkopotajiem datiem 2009.gada tlristu mitnés Latvija pavisam tika
apkalpoti vairak neka 1,11 miljoni cilvéku, 32% no tiem bija Latvijas iedzivotaji, par€jie, galvenokart, no
Krievijas, Somijas, Igaunijas, Norvégijas, Vacijas, Zviedrijas un Lietuvas (skat.13.4.attélu).
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13.4.attéls. Viesnicas un citas taristu mitnés apkalpoto arzemju viesu sadalijums pa valstim 2009.gada.

2009.gada, lidzigi ka citas nozares, ari tlrisma nozare Latvija izjuta pasaules finansu krizes sekas. 2009.gada
pirmajos tris ceturkSnos ienakosSais tirisms pasaulé samazinajas par 7%, savukart, ienakumi no
starptautiska tdrisma par 9 Iidz 10%2. Saja laika periodad no Eiropas valstim, kur iendkogais tlrisms
samazinajas par vidéji 8%, lielako kritumu piedzivoja tiesi Latvija ar 17,8%3.

Naksnojumu skaits viesnicas Eiropas Savienibas valstis 2009.gada kopuma samazinajas par 5,1% (Latvija par
23,3%). Eiropiesi parsvara izvélgjas veikt 1sakus celojumus vai celot pa savu valsti. Visas ES valstis, iznemot
Zviedriju, 2009.gada bija vérojama nak$nojumu skaita samazinasanas viesnicas. Arvalstu tdristu
nakSnojumu skaits ES vidéji samazinajas par 9,1% (Latvija par 16,5%,), kritums tika novérots visas valstis
iznemot Zviedriju. Savukart, 8 ES valstis tika uzradits pozitivs pieaugums vietéjo tlristu nakSnojumu skaita
viesnicas, tomér kopuma vidéji ES tas kritas par 1,6%, bet Latvija par 37,6%, kas ir zemakais raditajs ES.

2009.gada pirmajos tris ceturkSnos ES iedzivotaji veica par 2,3% mazak atpitas braucienu neka tada pasa
laika perioda 2008.gada un vidgjais celojumu ilgums samazinajas par 1,8%. Attiecigi Saja perioda par 1,8%
samazinajas ari tdristu térini par celojumu, bet par 3,8% palielindjas viet&jie un Tsie celojumi (1-3 naktis),
savukart ilgo celojumu skaits (4 un vairak naktis), kas tika veikts arpus savas valsts, samazinajas par 2,1%.5
Nemot véra pasaules finansu un ekonomikas krizes ietekmi, paredzams, ka celotdji turpinas celot, tacu
mainisies celoSanas paradumi un tiks izvéléti dzivesvietai tuvaki galamérki un aktivizésies vietéjais tlrisms.
Lidz ar to ari Latvijai, reagéjot uz So tendenci, ir jaspéj piedavat vietéjiem un tuvo tirgu celotajiem pieméroti
tdrisma produkti. Novértéjot Latvijas apmekléjumu, 2008.gada taristi visaugstak novértéjusi pakalpojumu
kvalitati, bet viszemak — pakalpojumu cenas un kvalitates savstarpéjo atbilstibu un izklaides jeb laika
aizpildisanas iespéjas, kas norada gan uz kvalitati ka jomu, kuru jaturpina uzturét un attistit, lai veicinatu
thristu atgrieSanos un rekomendacijas, gan uz nepiecieSamibu pievérst pastiprinatu uzmanibu cenu
konkurétspéjai, cenas un kvalitates attiecibas uzlabosanai, ka ari jaunu laika aizpildisanas iespéju radisanai
vai esoso pilnveidosanai.

©Alberta koledza, 2010 117



Izmantota literatira

118

A NEANER N NN <

NN <

DN NN NN

B. Makkercers, H. Du Krosa, Kultdras tdrisms, Apgads ,,Neptins” 2007, Riga, 280 Ipp.;
DzZ. Kristofers Holovejs, Trisma bizness, firma ,Janis Roze” SIA 1999, Riga, 368 Ipp.;

Latvijas TUrisma attistibas pamatnostadnes 2009.-2015.gadam;

Latvijas Tarisma konsultativas padomes nolikums (25.11.2003.);

Latvijas Tarisma marketinga stratégija 2010. — 2015.gadam;

Likums "Par Pasaules Tdrisma organizacijas stattiem" (2003);

Noteikumi par arzemnieka deklaracijas veidlapas aizpildisanas, glabasanas un nodosanas kartibu
(03.04.2007.);

Noteikumi par Tlrisma attistibas valsts agentiras sniegto publisko maksas pakalpojumu cenradi
(03.01.2006.);

Noteikumi par tlrisma operatora, tirisma agenta un klienta tiesibam un pienakumiem, kompleksa
tdrisma pakalpojuma sagatavosanas un istenoSanas kartibu, klientam sniedzamo informaciju un
naudas drosibas garantijas iemaksas kartibu (13.04.2010.);

Pasaules tarisma étikas kodekss;

Prezentacija ,Kultdras resursi un kultliras piedavajums Latvija”;

Prezentacija par tlrismu Latvija (2010);

Tarisma attistibas valsts agentiiras nolikums (16.11.2004.);

Tarisma likums (1998);

Valsts tlrisma parvalde, Latvijas tlrisma véstures apskats;

www.alta.net.lv;

www.em.gov.lv;
www.liveriga.com;

www.lvra.lv;

www.pilis.lv;
www.tava.gov.lv.

©Alberta koledza, 2010


http://www.alta.net.lv/
http://www.em.gov.lv/
http://www.liveriga.com/
http://www.lvra.lv/
http://www.pilis.lv/
http://www.tava.gov.lv/

Piezimes

©Alberta koledza, 2010 119



Piezimes

120 ©Alberta koledza, 2010



Piezimes

©Alberta koledza, 2010 121



	1. Ievads tūrismā
	Tūrisma definīcija
	Pretrunā ar vispārpieņemto definīciju

	Tūrisms kā produkts
	Ceļojuma būtība
	Ceļojuma motivācija
	Ceļojuma raksturojums
	Ceļojuma organizēšanas veids
	Brauciena veidošana
	Tūrista raksturojums

	Tūrisma galamērķis (Tūrisma vieta)
	Tūrisma galamērķu veidi
	Piesaistes objekti (atrakcijas) ērtības un sasniedzamība
	Veiksmīgs galamērķis


	2. Tūrisma vēsture: no tā sākumiem līdz tvaika dzinēju laikmetam
	Ievads
	Agrīnie pavadoņi un ceļveži

	Ceļošana viduslaikos
	Ceļu transporta attīstība no 17.līdz 19.gadsimta sākumam
	Lielais ceļojums (The Grand Tour)
	Ceļošanas politiskie kavēkļi
	Minerālavoti kūrvietu attīstība
	Pludmales kūrvietu uzplaukums un sabrukums
	Ceļošanas paplašināšanos veicinošie apstākļi 19.gadsimtā
	Tvaika dzinēju laikmets
	Dzelzceļi
	Tvaikoņi
	Citi 19.gadsimta beigu notikumi


	3. Tūrisms 20.gadsimtā
	Pirmie piecdesmit gadi
	Masu tūrisma pirmsākumi
	Brīvdienu nometņu rašanās
	Populārā kustība uz jūrmalu
	Valdības līdzdalības palielināšanās

	Tūrisms pēc otrā pasaules kara
	Aviācijas industrija un pēckara vēlme ceļot
	Komplekso ceļojumu attīstība
	Kustība pretī saulei
	Identiskā aprīkojuma tūrisma galamērķi
	Ceļošana ar personiskajām automašīnām un brīvdienas
	Kuģošana bizness pēckara gados
	Valdības politika masu pieprasījuma laikā
	Pieaugošā biznesa ceļojumu nozīme
	Tūrisma tirgus modeļu maiņa
	Kompleksās brīvdienas


	4. Latvijas tūrisma vēsture
	Pirmsākums
	19.gadsimts
	Latvijas 1.neatkarība
	K.Ulmaņa laiki
	Padomju laiki
	Latvijas 2.neatkarība

	5. Tūrisma ekonomika
	Ievads
	Starptautiskais tūrisma tirgus
	Ekonomisko rādītāju nozīme
	Tūrisma ekonomiskā ietekme
	Ienākumi
	Nodarbinātība
	Maksājumu bilance
	Investīcijas un attīstība

	Tūrisma statistiskā mērīšana
	Starptautiskie pārskati
	Valsts līmeņa pārskati
	Tūrisma novērtēšanas paņēmieni


	6. Tūristu motivācija un uzvedība
	Ievads
	Tūristu vajadzības un vēlmes
	Vispārīgā un speciālā motivācija
	Motivētāji un veicinātāji
	Psiholoģiski un socioloģiski faktori, kas ietekmē motivāciju
	Pirkšanas uzvedība un lēmuma pieņemšana
	Tūrisma „tēls”
	Attieksme pret produktu
	Riska faktors tūrisma izvēlē
	Dažas lēmuma pieņemšanas teorijas
	Sabiedrības spiediens
	Mode un gaume
	Dzīves stils un mārketings
	Personības iezīmes
	Sociodemogrāfiskie faktori
	Nākotnes tendences


	7. Ceļojumu un tūrisma industrijas struktūra un organizācija
	Tūrisma izplatīšanas ķēde
	Kopīgu interešu organizācijas
	Sektoru organizācijas
	Galamērķa organizācijas
	Tūrisma organizācijas

	Latvijas tūrisma sektora organizācijas
	Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas Tūrisma nodaļa
	Tūrisma valsts attīstības aģentūra
	Latvijas Tūrisma Aģentu Asociācija
	Latvijas viesnīcu un restorānu asociācija
	Latvijas Piļu un muižu asociācija
	Citas tūrisma organizācijas
	Reģionālās tūrisma organizācijas

	Tūrisma industrijas integrācija
	Lieluma priekšrocības
	Horizontālā integrācija
	Vertikālā integrācija
	Integrācija virzās uz kontroli

	Konglomerāti un starptautiskā integrācija

	8. Tūroperatoru darbība
	Tūroperatoru loma
	Tūroperatoru specializācija
	Iekšzemes tūroperatori
	Ienākošā (in-coming) tūrisma operatori
	Citi specializācijas veidi
	Aviobiļešu brokeru loma

	Tūroperatoru darbības kontrole
	Eiropas Savienība un ceļojumu paketes

	Pārstāvja loma ārzemēs
	Ceļojumu brošūras
	Brošūru dizains un formāts
	Brošūrā ievietojamā informācija
	Līgums ar izdevniecību
	Brošūru izplatīšanas veidi un kontrole

	Rezervēšanas sistēma
	Rezervēšana gaita
	Rezervēšana pēdējā brīdī

	Izplatīšanas tīkls
	Mazumtirgotāju izvēle
	Attiecības ar ceļojumu aģentūrām
	Izglītojošās ekskursijas
	Tirdzniecības pārstāvis
	Tiešā pārdošana


	9. Ceļojumu mazumtirdzniecība
	Ievads
	Ceļojumu aģentu loma
	Ceļojumu aģentūras izveide un darbība
	Ceļojumu aģentūru klasifikācija un kompetence
	Prasme kontaktēties ar klientiem
	Pārdošana ķēdīte
	Kontakts
	Izzināšana
	Piedāvājums
	Apņemšanās


	Darījumu braucieni
	Ceļojuma aģentūru līgumi
	Tūrisma nozares organizācijas
	Garantijas
	Līgumu ar piegādātājiem

	Ceļojumu aģentu ienesīgums
	Konkurence ar lielajām aģentūrām
	Izplatīšanas politika
	Tiešā pārdošana
	Datortehnoloģiju ietekme


	10. Tūrisma valsts sektora uzbūve un loma
	Ievads
	Valdības loma

	Tūrisma plānošana un veicināšana
	Finansiālais atbalsts tūrismam
	Sociālais tūrisms

	Tūrisma kontrole un pārraudzība
	Latvijas tūrisma attīstība un plānošana
	Vīzija
	Ekonomiskie mērķi
	Mārketinga mērķi

	Tūrisma valsts sektora uzbūve
	Tūrisma informācijas centri
	Sadraudzības pilsētas un tūrisms
	Eiropas savienības loma


	11. Tūrisma tiesiskā bāze
	ES un ANPTO tūrisma politikas dokumenti un pētījumi
	Pasaules Tūrisma ētikas kodekss
	1. pants. Tūrisma ieguldījums savstarpējas saprašanās un cieņas veicināšanā starp tautām un sabiedrībām
	2. pants. Tūrisms kā individuālās un kolektīvās izaugsmes līdzeklis
	3. pants. Tūrisms – ilgtspējīgu izaugsmi veicinošs faktors
	4. pants. Tūrisms – joma, kurā izmanto cilvēces kultūras mantojumu un kura veicina tā bagātināšanu
	5. pants. Tūrisms – uzņēmējām valstīm un kopienām izdevīga darbība
	6. pants. Tūrisma attīstībā ieinteresēto personu pienākumi
	7. pants. Tiesības uz tūrismu
	8. pants. Tūristu pārvietošanās brīvība
	9. pants. Tūrisma nozares darba ņēmēju un uzņēmēju tiesības
	10. pants. Pasaules Tūrisma ētikas kodeksa principu īstenošana


	Latvijas tūrisma tiesību akti, Ministru kabineta noteikumi un politikas plānošanas dokumenti
	Tiesību akti
	Ministru kabineta (MK) noteikumi
	Tūristu gida sertifikācija
	Ārvalstu tūristu reģistrācijas kārtība

	Politikas plānošanas dokumenti

	Ar tūrismu saistīto jomu politikas plānošanas dokumenti

	12. Tūrisma ietekme uz sabiedrību un apkārtējo vidi
	Ievads
	Tūrisma ietekme uz apkārtējo vidi
	Piesārņojums
	Pārblīvētības un augsnes erozijas problēmas
	Ziemas sporta tūrisma ietekme
	Apmeklētāju izraisīta ēku erozija
	Tūrisma draudi florai un faunai
	Masu tūrisma ietekme uz citiem vides aspektiem

	Tūrisma vadība un vides aizsardzības plānošana
	Ilgtspējīga tūrisma vadība
	Nozares ieguldījums ilgtspējīga tūrisma izveidē

	Tūrisma sociālā un kultūras ietekme
	Inscenēts autentiskums

	Tūrisma sociālās ietekmes vadīšana

	13. Tūrisma nozares attīstības tendences
	Globālās tūrisma nozares attīstības tendences
	Globalizācija
	Demogrāfiskās izmaiņas
	Informācijas pieejamība
	Pieredzes ekonomikas attīstība
	Individualizācija un piedāvājuma pielāgošana individuālām vajadzībām
	Ilgtspējība
	Veselība un veselīgs dzīvesveids

	Pasaules finanšu krīzes ietekme uz tūrisma attīstību
	Latvijas tūrisma nozares attīstības rādītāji


